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Bevezeto

A kormanyzati informatika koordinaciojarol és a kaplodo eljarasi rendr sz6lo
44/2005. (Ill. 11.) Korm. rendefetlapjana Kormany iranyitasa, feliigyelete alatt all
kdzponti kdzigazgatasi szervek és irdnyitasuk, fetiyeletik alatt mikodé kozigazgatasi
szervek informatikai stratégia, éves informatikai erv és informatikai beszerzési terv
készitésére és évenkénti aktualizalasara kotelezeht E terveket a kormanyzati informatika
koordinacibjara létrehozott tarcakdzi bizottsdgnkjdaiban rogzitett formai és tartalmi
kovetelményeknek megfetadn kell elkésziteni.

A kozponti allamigazgatas intézményei 1993 Ota lkdtttek informatikai stratégia
készitésére, amelyet 1998 Ota agazati szintre kekiterjesztenitik. A kordbbi gyakorlat
szerint a minisztériumok részben sajédff@rasbdl, részben kilssegitség igénybe vételével,
az Informatikai Tarcakozi Bizottsag (ITB) 2. szamjanlas figyelembe vételével készitették
el informatikai stratégiajukat. A tapasztalatok rg#e az informatikai stratégiak
megkdzelitése, tartalma, illetve sulyponti elergen eltébek és kulonbdk mélységek.

Jelen Ajanlas célja, hogy a korabbindl konkrétadditséget nydjtson az informatikai
stratégia kialakitasdhoz, bemutassa annak alapelkeieteit, valamint meghatarozza a
stratégiai dokumentum struktirajaibb fejezeteit, illetve azok tartalmi elemedt.stratégia
megalkotasaval dsszefudgtudnivaldkon tul az Ajanlas ismerteti az éves infomatikai
tervekkel, valamint informatikai beszerzési terveklel és az évenkénti adatszolgaltatassal
O0sszefugg tudnivaldkat.

A Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskormanyzat#dont (MeH EKK) szerepéb
adodoan a korméanyzati intézmények informatikaraatkozo jowképének — kormanyzati és
agazati szempontok szerinti - meghatarozdsat, darmatikai stratégiak egységes
szempontok szerinti kialakitdsat és azok monitgéingivanja koordinalni. A monitoring
tevékenységhez az 0Osszeveibéy és a teljesség elignése érdekében olyan
szempontrendszerek meghatarozasara keril sor, ekradypjan az ellémzés hatékonyabban
megvalosithaté.

Egy stratégia akkor tekintheeredményesnek/sikeresnek, ha az, vagy annak kegtéb
eleme megvalositasra kerll. A hatékony, koltségéMas informatikai fejlesztést a tervsier
0sszehangolt, kormanyzati szinten koordinalt éegedztési €s beszerzési tervek biztositjak.
Ennek érdekébem 44/2005. (Ill. 11.) Korm. rendelet a kormanyzatiinformatikaért
felelés kormanymegbizott szamaraegyetértési jogobiztosit, amelynek keretében éirja
az érintett szervek informatikai stratégiainak, az éves informatikai terveknek és
informatikai beszerzési terveknek az egyeztetését

Az Ajanlas gyakorlati Utmutatéként kivan szolgalAz elméleti megalapozasra az
Informatikai Tarcakozi Bizottsag (ITB) 2. szamurdfsa — az itk prébajat kiallva — jelenleg
is érvényes kereteket biztosit. Jelen Ajanlas isties stratégiakészités altalanos alapelveit,
folyamatat, a stratégiai dokumentum szerkezetietvéd a mellékletben szerépkllersrzé
lista ismeretében atlathatova teszi a stratégi@sem ertékelésének szempontjait.

1 A korméanyrendelet teljes szévege a mellékletbkihiatd.
2 Az ajanlas letélthétahttp:/misc.meh.hu/binary/6675_letoltheto_ajanlastik 2.pdfcimesl.




l. Az informatikai stratégia célja, helye és szerep e

Az informatika, az elektronikus kormanyzas, illewkozigazgatas korsZmitésének
egyik 16 eszkdze. A kdzigazgatasi folyamatokat, és az Uigyi@ontu Ggyintézést tamogato
elektronikus és elektronikusan hozzafétheéndszerek kialakitdsa fontos hozzajarulas a
szolgéltatd allam megteremtéséhez. Ennek me@ériehz informatikai stratégianak
illeszkednie kell a ,magasabb” szinti stratégiakhoz, el§ésorban a mindenkori
Kormanyprogram célkitiizéseihez, valamint az &gazati és a minisztériumilatve
szervezeti altalanos stratégidhoz Ugyanakkor illeszkednie kell az 06sszkorméanyzati
elképzeléseket rogsditMagyar Informacios Tarsadalom Stratégia alapebzihvalamint
kdzigazgatasi tartalmu fejlesztések esetében, szkosnanyzati torekvéseket keretbe foglald
E-kormanyzati Stratégiahoz.

A stratégia megalkotasa sordmyelembe kell venni a kapcsoldédo terlletek
stratégiait, vagy — annak hianyaban — fejlesztési elképzeléggitobbek kozott etssorban a
Nemzeti Biztonsagi Stratégiat, illetve az dgazatjwintézmeényi biztonsagi stratégiat.

Az informatikai stratégianakzoros kapcsolatban kell allnia az 4gazat, illetva
kormanyzati szerv kommunikacios stratégigjaval Az informatika €s a kommunikacio
megvaldsulasi formai — az alkalmazott technikaksosdrban az internet térhdditasa
kovetkeztében — 8teljes konvergenciat mutatnak.

A fentiekdl lathatd, hogy az informatikai stratégia tervezéeean tdbb, kulonbéz
dokumentum vizsgalatdbdl kell kiindulni, amely efgzt neheziti a kifejezett szakmai
érdekek érvényesitését, masrészt megkonnyiti eégisal) irAnyainak meghatarozasat, és a
fejlesztések prioritasi rangsoranak kialakitasastratégia altal meghatérozott keretek kdzott
az informatikai szakemberek a részletek megterédmmds megvallsitasaban az esetek
tulnyomd tbbbségében mar szabad kezet kapnék,kdtelességik is az informatika
nemzetkdzi trendjeinek figyelembe vétele, valanairiegujabb eredmények felhasznaldsa a
konkrét alkalmazasok, illetve fejlesztések meg\igdda soran.



Il. Az Eurdpa Tanacs ajanlasa

Az Eurépa Tanéacs (ET) az e-kormanyzatrél sz6l6 15/12/2004 szamulaghbah
felszolitja a tagallamokat arra, hogy az (j ajanlagikrében valamennyi Eurépa Tanacsi
tagorszag vizsgalja felll e-kormanyzati stratégiaj jogszabalyi hatterét, valamint az
online kormanyzati tevékenységek implementaciojanak sikerességét A Tanacs
figyelmeztet arra is, hogy a fellilvizsgalatot a metkdzi, nemzeti, regiondlis és helyi
kulcsszerefglkkel valé szoros egyuttitkodésben és parbeszédben kell elvégezni.

Az EurOpa Tanacs ajanlasdefekteti azokat az alapelveket, amelyeknek fieltétl at
kell hatniuk a tagallamok e-kormanyzati straté§idBar ezek az alapelvek éforban a
nemzeti e-kormanyzati stratégiak megalkotasahoiltedr meghatarozasra, de nemzeti szint
ervényesitésikhoz a Kormany iranyitasa, felugyetdée tartoz6 kozponti kdzigazgatasi
szervek sajat, illetve az Altaluk keészitett agaztatégiakban tortén megjelenités is
szilkséges. Az Eurdpa Tanacs ajanlasa szerint eetiegrikzormanyzati stratégia:

» biztositsa az inkluziv (bevond, bekapcsold), disakracioellenes, széles alapok
nyugvo demokratikus folyamatok megvaldsulasat;

o épitsen ki tdbb platformon nyugvd felhasznképontl kommunikacios
tranzakcios csatornakat;

* a stratégiai fontossagu dontések meghozatalaba beny felhasznalot;

» torekedjen a allam, a gazdasagi élet, valamint a civil tarkadaszereminek
folyamatos parbeszédén alapulé egyiikdués kialakitasara;

* legyen célja a hozzaféres, biztonsag, integritastésoperabilitas biztositasa;

» a technoldgia semlegesség biztositasa mellett alias@ nyilt szabvanyok és
kulonbo® szoftverek, a nyilt forraskddli megoldasok haszaakk a lehéségét is;

» torekednie kell a demokratikus folyamatok iiamdtllampolgari igény, bizalo
fenntartasara és megszilarditasara.

A tagallamok e-kormanyzati stratégiainak az e-dedck folyamatait is fel kell
erositeniik. Az allampolgari részvétel, a kormanyzatiathatésag, elszamoltathatosag,
felelosségre vonhatésag és a tarsadalmi vitdk megjedenitdéicsfontossagu elemmé valik a
dontéshozatal folyamatdban. Az Eur6pa Tanacs ajamdk tovabbi fontos eleme, hogy
folyamatos héttérkutatast €és a legjobb gyakorlattikriesztését javasolja a tagallamok
szamaéra.

Az e-kormanyzas lényege nem az () technologiak Imkzasaban, hanem a
kormanyzas demokratikusabb mddjaban rejlik. Ennékése érdekében az informacios és
kommunikaciés technologiakat mind szélesebb korleil alkalmazni a kormanyzati
strukturdban. Az iranyelv 6f fejezetei: az elektronikus demokracia, a kozigtepa
kormanyzati stratégiak és implementaciojuk, valdraiezikséges tarsadalmi kdrnyezet.

3 Az ajanlas eredeti szévegdap://www.coe.int/T/E/Com/press/News/2004/20041216CRCM.aspcimen
hozzéaférhdt. A dokumentum magyar nydivészletes ismertetése a jelen ajanlas mellékletiti@hato.

4 Az Eurépa Tanacs ajanlasa teljes mértékben dsszhardga 2004-ben Athénban rendezett XIV.
Informaciétechnologiai Vilagkongresszuson elfogadétédokumentummal, amelyet Magyarorszag is alart
athéni nyilatkozat szévege a mellékletben talalhato




Az e-demokracia megvalésitdsa érdekében az informéacidés és komnuiagka
technolégiaknak a demokratikus folyamatoéselgitésének szolgalataban a koveikez kell
figyelemmel lennitik:

» az allampolgarok bevonasa a nemzeti, regionalidokalis szinti dontéshoata
folyamatéba;

* a dontéshozatal soran az atlathatésdg, az intéakémyikbdése soran
elszamoltathatdsag elvének érvényesitése;

» az allami intézmények névekvelelossegvallalasa;

» atarsadalmi vitdk ékegitése és tamogatasa a dontéshozatal folyammata so

Az informacios és kommunikéciés technoldgiak ségies nyujtanak a hatékonyabb
kommunikacié megteremtésében az allampolgarok &é&zhivatalok kozott. Ezért fontos
szempont az allampolgari véleménynyilvanitas — laszéas, a népszavazas — elektronikus
formainak megteremtése, amely a dontéshozatal mindeintién a tradiciondlis,
hagyomanyos forméakkal egyenranguva kell valjon. BAzMiniszterek Tanacsanak 2004/11.
szamu ajanlasaval 6sszhangban).

Az elektronikus kdzszolgaltatasokerén kiemelt feladat kell, hogy legyen:
» a kozszolgéltatdsok hozzaférbmtgének a tarsadalom minél szélesebb korei szamara
tortérd biztositasa;

» az elektronikus kdzszolgéaltatasoknak a felhaszngiékye szerinti kialakitasa;

* atarsadalmi, szocidlis kohézid®sitése.

Az Eurépa Tanacs az informacidés és kommunikaciés technologiak seégivel
miikddtetett szolgaltatdsok és kozvetitett kozéifidakformaciok kapcsanaz alabbi
elvarasokat fogalmazza meg

» vilagosan és mindenki szdmaegyértelmien kell meghatarozni azoknak
szolgéltatasoknak és informéacidknak a korét, melyelelektronikus formaban is
elérhetok;

« az elektronikus kozszolgaltatasoknak megjelenésikben, thodésikben a
felhasznaldi igényeken kell alapulniuk;

* az allampolgari bizalom mégzése érdekébemz adatok naprakészségéreaz
informaciok hitelességére kell térekedni;

o torekedni kell a konnyi megérthetiségre az informaciok konny
feldolgozhatésagara;

* az interoperabilitdsnak, a harmonizaciénak egyardmt kell terjednie
szolgaltatasokra és a kilonlddntézmények altal megjelenitett informéacidkra;

o torekedni kell a tébb csatornan (multiplatform) torténé megjelenitésre
elérhetéségre

» az e-kdzszolgaltatdsok hasznélata soran felmeridblgmak kikiiszoboléséraz
elektronikus irastudas képességével rendelk&zs nem rendelkeé felhasznalél
szamara egyarant hathatds segitséget kell nydjtani.

Az e-kormanyzati stratégiaknak az aldbbalapelveketkell kdvetnitk:



A koltséghatékony és a gyakorlati szempontoknaleleget teé e-kormanyzati
szolgaltatasokat az informacios és kommunikaciésitocsakon keresztil is
hozzaférheivé kell tenni, az élhébb, kényelmesebb élet biztositasa érdekében;

Az e-kormanyzati szolgéaltatasoknak hozza kell jiuk a digitadlis megosztottsag
megszintetéséhez, hiszen a tarsadalom egyetlerorjadbpsem zarhatjdk ki a
hasznalatbdl,

» Biztositani kell a fogyatékossaggal 6kl hozzéaférését, ennek érdekében a
szolgaltatasok kialakitéinak figyelmét tovabbrafé$ kell hivni arra, hogy vegyék
figyelembe a fogyatékkal &k elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos ebdita

» A stratégia feladata a felesleges burokratikus ézabalyozasi korlatok lebontasa,
valamint az allampolgari ellenérzés, szamonkérés alapjainak lerakasa

* Az e-kormanyzati stratégiaknak meg kell hatarozmekkora mérték technoldgiai,
financialis és humanéiorrast kivannak allokélni az elektronikus kozszbgtasok
fenntartasahoz és fejlesztéséhez. Egyarant tadalolakell a rovid, kozép és hosszu
tavu pénzigyi tervezést.

« Az e-kormanyzati stratégidknaldosztonozniik kell a legjobb gyakorlatok
elterjesztését

Az implementaciot segié alapelvek:

sorén kulcsfontossagu az értékelés, a felmidnilak kijavitasa.

* Valamennyi e-kormanyzati fejlesztési terv részét Keképezze az alkalmazando
technoldgiara vonatkozd kockazatmegéké és kockazatmenedzsment stratégia.
Az illegélis rendszerbehatolasok ugyanis alkalmasa#tz allampolgari bizalom és a
demokratikus folyamatok megingatasara

* A maganélet, a személyes adatok védelmének tagéllami szabdlyoaés
harmonizalni kell a nemzetk6zi szervezetek e témakiien lefektetett iranyelveivel
(pl. Convention for the Protection of Individualglamint az Automatic Processing of
Personal data, ETS no. 108).

Az e-kormanyzati stratégidknak rogzitenitik kell,ghoa kodzigazgatasnak egyik
kiemelt feladataz online szolgaltatasok tarsadalmi népszésitése

» Az e-korméanyzati alkalmazdsok sofaasznalt hitelesitési eljardsnak dsszhangban
kell lennie a megkivant bizalom és biztonsag szimyel

» Az e-korményzati szolgaltatdsok biztonsagi rendsmek biztositania kell a
személyes adatok védelmét, valamint a megbizhatosé@s a biztonsagot

Ve



Az e-korméanyzati stratégidk sikeres megvalositakapeelhetetlen a tarsadalom
elektronikus irastudasanak fejlesztése, az életlpsartd tanulds ékegitése nélkil.
A média szerepe a népszéisités és 0sztonzés tekintetében lehet kiléndsenttmn

A kozhivatalnokok és valasztott tisztségvisék szamara tovabbképzeést kell
tartani, hogy megismerjék az elektronikus szolgaltatastkadési modjat.

Létre kell hozni azolgaltatasokhoz valo hozzaférés kdzossegi pontjai
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lll. Az informatikai stratégia készités altalanos a  lapelvei

Az informatikai stratégidk kidolgozasa soranéstwban a Kormanyprogram, az
agazat, illetve a kormanyzati szerv altalanos égiajanak kiszolgalaséara, aldtdmasztasara a
kdzigazgatasi folyamatok informatikai megoldasokiamogatott korszésitésére kell a
hangsulyt fektetni. Ennek keretébarkordbbi technikai szemlélettel szemben a tartalmi
tudas alapu megkozelitést kell étérbe helyezni

Az informatikai stratégia elkészitését meégéen vegre kell hajtani a
minisztérium/agazabelss és kil$ informaciés folyamatainak feltérképezésétés ki kell
alakitani az intézmény altalanosikbdésével kapcsolatos vizidjat.

Az informatikai eszko6zokkel vald ellatottsag a kamyzati intézményekben az utébbi
10 évben jelerds mértékben javult, és ma mar kevés olyan kormdnyzazmény van, ahol
a technikai ellatottsag biztositdsa képezné a égfimatkozponti elemét. Az Ugyintékz
szamitogéppel tortén elldtasa, valamint az intézményen bellli szamféduyddzatok
kialakithsa ennek megfeteln ma mar nem tartozhat a stratégiai célok koze.

Az informatika jelenlegi fejlettségi szintjén kiemelt stratégiai célok kozé az
orszagos halozatok kialakitasa, ezen belll i$sekban az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchal6zathoz (EKG) torténkapcsolédas, az allampolgaroknak, vallalkozasokesla
civil szféra képvisdlinek nyujtott szolgaltatasok kiszélesitése és tdbhtornan tortén
elérhetsége, valamint az ezeket kiszolgalo hattérrende4ejlesztése tartozik.

Az informatikai stratégiai célkizések meghatarozasakor arra kell térekedni, hogy
azok ne szervezeti egységekhez, hanem tevékenymmekunkciokhoz kddjenek. A
stratégiaban kiemelt prioritdst kell kapniuk azdkna feladatoknak, amelyek a
kormanyprogram, az e-kormanyzat stratégia, illetwéntézményi célkiizések megvaldsitasa
érdekében sziikségesek.

'y

celkitizésekkel o6sszhangban kell kialakitani. Ennek kbegtéaz informatikai stratégia
Osszefoglalja a tarsadalmi, kormanyzati, agazatint&zmeényi célkiizések megvaldsitasat
szolgalé informatikai elképzeléseket, céikiéseket, és program, valamint projekt szinten
definialja a célok eléréséhez sziikséges kiemadtit@su, konkrét és mérlieiepéseket.

Az informatikai stratégia, mint az agazati, illeiwéézményi stratégiat tamogaté, azok
célkitizéseinek megvalésulasdhoz hozzajarul6 rész-staatérgrves része az adott szervezet
miikodésének, illetve a szervezetiikidés korszdisitésével dsszefluggelképzeléseknek.
Ezért Bbb pontjait: a fokuszterileteket, a célokat és emielt feladatokat — a szervezet
atlathatosaganak elvét figyelembe véve — az intemieeresztiil nyilvanossagra kell hozni.

Az informatikai stratégiaban egységesen kell kazelnkormanyprogramhoz, az
adgazati informaciés politikhhoz, az &gazati kozigaasi/funkciondlis informatikai
stratégiahoz, valamint az intézménynek (hivatalteahnolégiai értelemben vett béls

V4

A kormanyprogrambol erédfeladatok vertikalisan vagy horizontalisan érinithez
informatikai stratégiai elemeket. yertikalis elemek — nagy valoszifséggel — megjelennek
a komplex é&gazati stratégidban, igy azok beillesztéz agazati informatikai stratégiaba



11

természetes és kotetezA horizontélis feladatok az &4gazat alaprendeltetéséhez szorosan
nem tartozo, de a kormanyzat egészénékdauesét befolyasold olyan fejlesztések, amelyek
az e-kormanyzat stratégiaban kerllnek megfogalmazds feladatok megvalositasdban
minden érintett kormanyzati szerv informatikai sezeti egységének részt kell vallalnia.

Az agazatnak a tarsadalmi folyamatokra vonatkoratégiajahoz kapcsoléddéan az
informatikai stratégianak tAmogatnia kell az infégids-politikai vetllgt kérdések kezelését,
valamint az informatikai eszk6zok nyujtotta lelsgigek feltardsaval segitenie kell az
allamigazgatas és a tarsadalom kozotti informaaidéast, kommunikaciot és kapcsolattartast
— hozzé kell jarulnia az Ugyfélkbzpontu szolgal@iém megvaldsulasahoz.

Az intézmények bets mikodését tamogatohattérrendszereknek az alabbi
feladatokat kell ellatnia:
* tadmogassa az Uugyfelek szamara nyudjtandd elektrenikzolgaltatasokat,
biztositva az ezekhez szikséges adatbazisok,fritiémaciok elérését;

* a tudasbézison alapulé b&lsformatikai rendszer jaruljon hozza a véiet
munka szinvonalanak és hatékonysaganak emeléséhez.

A vezetéshez sziikséges informaciok a hierarchilkkeisje a jogosultsagnak megfeiel
szinti elérés révén az elemi adatoktol az 6sszegzetergernnformaciokig minden vezetési
szintnek a szamara szikséges mértalatokat biztositjak.

Az informatikai stratégiat — figyelembe véve azommhatika teriletén végbemén
gyors fejbdést — kdzéptavon, kb. 3 évesshorizontot alapul véve javasolt elkésziteni. A
stratégia megvalodsitasat tobb tértyéz rendelkezésre allodorrasok, a technika féjtiése, a
szervezeti struktlra esetleges valtozasai , imfritstralis valtozasok stb.) befolyasolja, ezért
a stratégia evenkeénti felllvizsgalata és gordaltervezése sziikséges

A stratégia felllvizsgalatasoran értékelni szikséges a folyamatbatw lenojektek
helyzetét, az elmaradt projektek esetén elemeiikisgges az elmaradas okat, illetve jelezni
kell, hogy a projekt véglegesen lekerllt-e a naggr@ vagy csak inditasa lett azéektesen
tervezetl kéHbbre halasztva. Kilon be kell mutatni az Ujonndenjgke projekteket, azok
inditasanak okéat és indokat, és illeszkedéslketraaégia tobbi projektjéhez, valamint a
korméanyzati projektekhez.

Uj stratégia kidolgozasara vagy nagyobb mértékatdolgozasara abban az esetben
van szikség, ha:
» a korabbi informatikai stratégia celesei megvalosultak,
* Uj kormanyprogram és/vagy agazati stratégia kérélakitasra,
« olyan mérték szervezeti, rikddésbeli valtozasok zajlottak le az intézményen
belul, amelyek a funkcionalis tertleteKikddését alapvéen érintették.

Az informatikai stratégia elkészitéséhez az agagészének tikodését és stratégiajat
isme olyan személy(ek) iranyitasédra van szikség, akeglé stratégiai szemléletmddja
mellett ismeri az informéaciétechnologia lebstgeit, €s az informatikai féfdési trendeket. A
fé6 irAnyok meghatarozasat kéteh a rendszerszintinformatikai ismeretekkel rendelké&z
szakérdi csoport feladata megfetel mindségben kimunkalni a konkrét programok és
projektek tartalmat. E munk&hoz sokszor indokdtiss szakérbk segitsége és tamogatasa.
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A 44/2005. (lll. 11.) Korm. rendelet alapjan ,aznéett szervek a Kormany altal
elfogadott nemzeti és agazati informacios tarsadalstratégiakban foglaltak szerint
szervezeti informatikai stratégia meghatarozasérardak éves felllvizsgélatara, valamint
eves informatikai terv és informatikai beszerzésv tkészitésére kotelesek”. Az informatikai
stratégia elkészitéséért a 1054/2004. (VI. 3.) Kdratarozat szerinti felédségi és hataskor
figyelembe vételével a miniszter altal kijelolt z @gazati szitit informatika kialakitasaért és
végrehajtaséért felgd — informatikai vezéta felebs. Az agazati informatikai stratégiat — a
kormanyzati informatikaért felés kormanymegbizott egyetértését kdeet — miniszteri
szinten kell jovahagyni és miniszteri utasitdskénkell kiadni. A minisztériumi szirt
informatikai stratégiat a kozigazgatasi allamtitkéaz orszagos hataskiorkdzponti
allamigazgatasi szervek, valamint egyéb intézmérsgektégijat a feligyeletet ellaté szerv
illetékes vezetiének ellenjegyzése mellett az intézmény W§eatagyja jova.
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IV. Az informatikai stratégia készités folyamata

A stratégiakészités folyamata 4 fazisra bonthato:
1. A kuls6 és bel§ kornyezettel kapcsolatos informaciok és dokumeotum
0sszegiijtése, tanulmanyozasa, a kbvetkeztetések levonasa,;
2. Helyzetmeghatarozas (,Hol vagyunk most?”);
3. Célkijelolés (,Hova akarunk eljutni?”);
4. A stratégia kidolgozasa (,Hogyan jutunk el oda?”).

IV. 1. A kils 6 és bels 6 kornyezettel kapcsolatos informaciok és dokumentum ok
0sszegqy (ijtése, tanulmanyozasa, a kovetkeztetések levonasa

Az 0sszegiijtend informaciok és dokumentumok:

Hierarchikus dokumentumok:

* Korméanyprogram

« Agazati stratégia

o Szervezeti (minisztériumi, intézményi) altalanoatstgia
« Statdtum, vonatkozo jogszabalyok, rendeletek, téssk

Horizontélis dokumentumok:

» Magyar Informéaciés Tarsadalom Stratégia

* E-kormanyzat Stratégia

» Biztonsagi stratégiak (nemzeti, agazati, intézmenyi
* Kommunikacios stratégia

Hierarchikus és horizontélis elemeket egyarant dmddilokumentumok, informaciok:
* EU és NATO dokumentumok (iranyelvek, ajanlasokpsaayok stb.)

* Nemzetkozi szervezetek, nemzetkdzi egyezmeényehlda@dk dokumentumai

» Korébbi informatikai stratégia

* A mik6ds rendszerekre, alkalmazasokra, architekturékratkomé informaciok

» A folyamatban le¥ fejlesztésekre vonatkozé informaciok

IV. 2. Helyzetmeghatarozas (,Hol vagyunk most?”)

figyelembe véve hol all most a szervezet infornatilendszereinek fejlettsége, mennyiben
tudja tamogatni az agazat/intézmény céljainak sédréAz informatikai rendszer akkor tolti
be szerepét, ha az ugyfeleknek nyujtott kozszatdbkhoz, valamint a dontés-
elokészitéshez, a dontéshozatalho&beh, pontos és megfebein szelektalt informaciokat
szolgaltat.

A helyzetmeghatarozaslényegét tekintvea rendelkezésre allo efforrasok eés
képességek elemzése
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Az eréforrdsok vizsgalatanal figyelembe kell venntargyi- a human-, szervezeti és
pénzugyieréforrdsokat. Az elemzés eredményeként ra kell mytatgy a rendelkezésre allo
er6forrasok hatékonyan vannak-e kihasznalva, holHaték rejtett tartalékok. Az elemzeés
eredménye alapjan hatarozhatok meg azok a terillabelt a stratégia végrehajtasa soran a
rendelkezésre &ll6 &orrdsok kiegészitése szilkséges a stratégia mejpéedhoz.

Az ersforrasok szadmba vétele és bemutatdsa edgydedér, illetve mas Osszesitett
kimutatas révén lehetséges. A stratégia ,torzszéBen csak az elemzések eredményeinek
ismertetése szikséges, az elemzések alapjat kdplarak, kimutatdsok, listak stb. a
stratégia mellékleteként csatolanddk.

A téargyi eroforrasok kozeé tartoznak tobbek kozott a felhaszndéloi, vatarszerver
szamitégépek és a rajtuk futdé operaciés rendszergberiféridik, a haldzati eszkdzok, a
~gyari” és un. ,segéd” vagy kiegésiiszoftverek, az alkalmazasok, az adatbazisok stb.

A human eréforrasok kozott kell feltiintetni az informatikai munkataksszamat, és
az Aaltaluk ellatott feladatok jellegét (pl. rendsmezda, adatbazis adminisztrator,
programfejleszt stb.

A szervezeti e6forrds bemutatasa a szervezet struktira-abrajaval, elletwagyobb
informatikai szervezet esetén — emellett az infaikaaszervezet felépitését bemutatd abraval
lehetséges. A szervezetibtarras bemutatasa soran ismertetni kell az infokaatzervezet
(illetve annak vezéjének) felebsségi és hataskorét.

A pénzugyi e6forrasok bemutatasanél ismertetni kell a kulonbotorrasokbdl
(koltségvetés, palyazat stb.) rendelkezésre algywvervezett forrasok cimét, mértekét és
felhasznaldsuk lehetséges maodjat (célhoz kotdhadon felhasznalhato stb.)

Képesséanlatt valamely rendelkezésre all@ferras-csoport alkalmassagat értjuk egy
meghatarozott feladat vagy cselekvés integralt mdadotérd elvégzésére. A képességek a
funkcionalis teriletek kiszolgalasa szempontjahidetithebk meg: mennyiben biztositja az
informatikai rendszer a szervezet igényeinek kitésgt, illetve a megléwendszer alkalmas
lenne-e tovabbi igények kielégitésére, amennyilmk @z egyes szervezeti elemek réslzér
felmertilnének. A gyakorlatban nem ritka jelensé@gyh a kormanyzati intézmények
informatikai rendszere a szervezeti elemek alt@ahyglteknél tébb feladat ellatasara is képes
lenne, amelyek azonban nem igénylik, vagy nem igepotencialisan rendelkezésre allo
lehetiségeket.

A képességet, az informatikai szervezet rugalm&slrabzkodasi lehéségét a
felmerib igényekhez alapvéen befolyasolja a rendelkezésre afiénzigyi ewbforrasok
mértéke és hatékony, céliranyos felhasznalasa. AQyald koltségvetési keretekkel
rendelked, illetve azokkal szabadabban gazdalkoddé infornaaskervezetek rugalmasabban
tudnak alkalmazkodni a vératlanul jelentkeagy a korabbi terdt eltér6 igényekhez.

A rendelkezésre all6 humansééorrds szakmai Osszetétele, létszama és szinvonala
ugyancsak meghatarozo tén§ez az informatikai képességnek. E képességet lafolg
tényedk: az informatikai szervezet helye és sulya a szt struktirdban; az ellatando
feladatokhoz szikséges létszamhoz viszonyitott elkadésre allé létszam, illetve az
informatikai munkatarsak végzettsége, képzettségakmai tapasztalata és gyakorlata. A
szakmai gyakorlat az informatikai tertleten soktlese helyettesiteni képes a magasabb
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képzettséget, kiléndésen ha a gyakorlathoz az egysxteriletekre vonatkozd specialis
szakmai tovabbképzések kapcsolodnak.

IV. 3. Célkijelolés (,Hova akarunk eljutni?”)

Annak meghatarozasa, hogy a jelenlegi helyzethgredé— a kdzéptavu ddorizont
figyelembe vételével — milyen elvarasok, valtozdsogalmazhatok meg az informatikai
fejlesztések terliletén a célok elérése érdekében.

Az informatikai stratégia fokuszpontjai a ,magasabb szitit stratégiak
(Korméanyprogram, agazati, minisztériumi, intézmerattal kiemeltként meghatarozott azon
tertletek, amelyek az informatika eszkozeivel taatbgtok.

Az intézményi, agazati és kormanyzati szimformatikai stratégia fokuszpontjai a
kormanyzati munka aktualis kérdéseihez szorosancsadfdnak, de nem hagyhatok
figyelmen kivul azok a technikai, technoldgiai l&ts®gek sem, amelyek befolyassal lehetnek
a fokusztertletek kijelolésére. A fokuszpontok meghozasandl figyelembe veékdaz
adott &gazat/intézmény specidlis igényei, a nerzetkotelezettségek, valamint az
informatikaban érzékelh&kllonb6sd trendek, d@lrejelzések.

A fékuszba allitott terlletekbdél vezethetbk le a stratégia céljaj és a célok alapjan
hatarozhatok meg & fprioritdsok, a kiemelt feladatok, valamint a feltak megvalositasat
biztosit6é projektek.

Tekintettel a fokuszterlletek kijelblésének a komyeat, az agazat €s az intézmény
aktualis stratégidjahoz valé kapcsolédaséra, emsk altalanos érvéfigk, és akar mar
rovidebb tavon — a stratégia életciklusa kozbetetdrfelulvizsgalatok soran — valtozhatnak.
Ezért kilondsen a stratégia felllvizsgalata, idetlj stratégia készitése soran alafpvet
fontossagu a fokuszteriletek helyes meghatarozasa.

A fbokuszteriletek megvaltozasa befolyadsolhatja aalklban mar megallapitott
prioritasi sorrendet is, amely hatdssal lehet\eetmtt kdltségvetésre éfarras igényekre.

A fokuszba allitott terlletekhez kapcsolédéan miaformatikai szempontbdl
hatarozhatok meg asfcélok és prioritAsok. A6f célok ismeretében meghatarozhatok a
konkrét célok és cselekvési programok, amelyek jatapészlietesen megfogalmazhatdé a
.Hova akarunk eljutni?” kérdésre adando valasz.

A célkijelolés szakaszanak fontos tartalmi elemévdkép felvazolasa A jovokep
részletesen bemutatja azt az allapotot, amelyélok cnegvaldsulasaval elérhetiink.

IV. 4. A stratégia kidolgozasa (,Hogyan jutunk elo  da?”)

A konkrét programok, projektek prioritasi sorbaderett definialdsaval meghatarozasra
kerlilnek azok a I1épések, amelyek a célok elérésédmtnek.
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A f6 célokhoz kapcsolédbéan hatarozhatok meg az atfomgramok, amelyek 6néllé vagy
egymassal dsszefuggorojektek révén valésulnak meg. A prioritdsok,avaint az egyes
projektek egymasra épullésének figyelembe vételbaghrozhatdé meg az egyes projektek
végrehajtasanak sorrendje. Az egyes projektek nh@gjt@sahoz szikséges -6adtesen
kalkulélt — koltségek, valamint azéeé lathatéan bevonhatdé masiferrdsok ismeretében
kozeliben meghatarozhato a stratégia megvalositasanaégigenye.

Az ebre lathatélag rendelkezésre allo, illetve tervezkiiitségvetési €s mas
eréforrdsok (példaul palyazati tAmogatasok) ismeretépentosabban hatarozhat6 meg a
stratégia idhorizontja. Rogzitett stratégiai ddorizont (példaul 3 év) esetén — a varhato
pénzigyi forrasok ismeretében — meghlzhatdé az aallo amely alatt a projektek
megvalosulasa az adottéidvon belll nem biztositott. A ,vonal” alatti, vatint a vonal
folotti néhany projekt esetében ra kell mutatni,ghhoa projekt elmaradasa milyen
kovetkezményeket von maga utan. Ebben a szakaszlan elmaradas kdvetkezményeit
figyelembe véve — lehé&ég van a prioritasi sor modositaséra, atrendezésér

A stratégiai tervezés folyamatanak fontos szakagzagyes projektek tartalmaval és
megvaldsitasanak moddjaval kapcsolatos kovetelményelghatarozasa. Ennek soran a
stratégiat késziknek egyutt kell mkodnilk az érintett terllet vez@tel és munkatarsaival.

A kovetelmények meghatarozdsaoran az alabliechnikdk nyujthatnak segitséget:

e Interjuk

A stratégia-készités kezdeti szakaszaban a szérnszakmai és funkcionalis
vezebivel készitett interjuk célja a szervezet munka@n&bb folyamatainak
megismerése, valamint a felmerikérdések tisztazasa. A munka soran célszer
minden, a teruletért feléd minisztériumi dosztalyvezdit, valamint magasabb
beosztasu vezét felkeresni. Célszérmegismerkedni az e-korméanyzati fejlesztéseket
iranyitd szervezet vezihek véleményével, allaspontjaval, illetve a temtézde még
nem kozzétett — e-kormanyzati fejlesztési elkézaikel.

» Kérdéives felmérések
Ha széles kdrben azonos kérdésekre kivannak agitdtészii valaszt kapni, akkor
a kérdsives felmérés javasolt. A kéitves felmérés esetén koriltekiah kell a
kérdéseket 0sszedllitani, hogy a d#sek sordn mar ne kelljen Gjabb informéaciokat
beszerezni a megkérdezettidkiJgyancsak fontos szempont a ké&kebken szerepl
kérdések feldolgozhatésagara vald figyelés, kiuléntakkor, ha a kéédv sok
kérdésbl all, vagy sok szervezet szamara kerul kitoltégkefeldolgozhatdésagot
javitjia, ha a kérdések Ugy vannak megfogalmazvgy hazok szamitdégépes uton
0sszesithék és elemezhék.

* Munkamegbeszélések
A stratégia kidolgozasdban résztéevezetk és munkatarsak szamara a stratégia
kidolgozasanak ideje alatt célsizeendszeresen és folyamatosan tajékoztatni egymast.
E munkamegbeszélések alkalmasak a kulohladternativak elemzésére, a kilondhoz
részterlleteket kimunkalok elképzeléseinek 0sszpiiasara.

» Kutatasok, felmérések, tanulmanyok
A kovetelmények meghatarozdsa soran figyelembe déemindazok a kutatasi
eredmények, amelyek az adott agazatra vonatkoxégy,az informatika valamely —
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az alapnikddést tAmogatd — specidlis terlletéhez kapcsolbdisghatarozé lehet az
informatikai stratégia kialakitdsa soran.

A stratégiai célok pontosabb meghatarozasa, ,hasgblsoran nagyon fontosak az
adgazat/intézmény #hodésének egéeszével vagy annak valamely részéletlei
szolgéaltatasaval kapcsolatos felmérések eredményei.szolgaltatdsoknak az
allampolgarok és vallalkozdsok igényeinek megéelkialakitdsa soran dlsendi
fontossadgu az igények felmérése, és a felméréamérgekinek a stratégiakészités
soran tortéaé felhasznélasa.

A tanulmanyok — a kutatasi eredmények, és a feleefiréeredményei, valamint
tapasztalatai — a stratégia kialakitasahoz és ghmikmegvaldsitasdhoz szolgéltatnak
elemzéseket, hattérinformaciokat, és céljuk szetestznek konkrét javaslatokat a
stratégiai célok, iranyok kijeldlésére, vagy valymeprogram, vagy projekt

megvaldsitasara vonatkozoan.
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V. Az informatikai stratégiai dokumentum struktlrgj a

A fejezetben ismertetésre kertlnek az informatdtaatégiai dokumentum részletes
felépitésére, az egyes fejezetek, alfejezetbk fartalmi elemeire vonatkoz6 elvarasok.

V. 1. Vezetdi 6sszefoglalo

A vezebi Osszefoglalé célja, hogy rovid, tomor 6sszegzdjon az informatikai
stratégiai dokumentum tartalmardl a vékeszamara. Az 6sszefoglalonak tartalmaznia kell
minden sulyponti elemet, fontosabb informaciot.

Az 0Osszefoglald elkészitésekor torekedni kell a ng@m értelmezhét
megfogalmazasok hasznélatara, és kerllni kell ai&se informatikai szakkifejezések és
roviditések alkalmazasah vezebi 6sszefoglalot ugy kell elkésziteni, hogy az a atégia
elfogadasanak dontés-ékészit dokumentumaként is felhasznalhato legyen

A vezeti 0sszefoglalonak a kovetk@tobb pontokat kell tartalmaznia:

* Az informatikai stratégiai dokumentum célja, szdeti@ddja;

» A tarsadalom, az agazat, az intézmény és az infikankapcsolata (kapcsoldodas a
magasabb szifitstratégiakhoz);

» Az informatika (az adott intézményen, szervezeteild jelenlegi helyzetének rovid
bemutatasa;

* Az elérend jovébeni helyzet meghatarozasa @(é&ep)
» A végrehajtas soran hasznalt modszertan bemutatasa
» Atervezett programok, projektek ismertetése, rdachutatasa

* A tervezett programok, projektek hozzé&leges forrasigénye, a tervezhidorrasok
megjeldlésével

» A visszacsatolas, a monitoring és a valtozasok tédémek modszerei.

V. 2. A bevezetés

A bevezetésben roviden 6ssze kell foglalni az mftikai stratégia kialakitdsanak hatterét:

* Az informatikai stratégiai dokumentum céljanak bemtésa

» Az informatikai stratégia hatokore (az érintettrsegetek, csoportok felsorolasa, akar
szervezeti abrakkal szemléltetve)

* A Kkialakitas soran figyelembe vett jogszabalyokasithsok, stratégiak, valamint
programok (kormanyprogram, EU, NATO, egyéb nemzatkdervek dokumentumai
€s programjai, az e-kormanyzati és egyéb kapcsdtidtégiak) felsorolasa
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A dokumentumok egyeztetésében, illetve elkészigdséleszt vett szervezetek,
csoportok ismertetése

» A stratégia érvényességének tervezéiiadama

» A stratégia kidolgozasaban részt vétili szervezetek és személyek

V. 3. Az intézmeény vizidja

Az informatikai stratégia elkészitésének fontddedlétele, hogy az intézmény, agazat
j6l megfogalmazott vizioval, altalanos fibeli célkitizésekkel (kildetéssel) rendelkezzen.
Ennek hianyaban az informatikai stratégidba oncééchnokrata elemek kerilhetnek,
amelyek sok esetben nem segitik, hanem esetlegesedltatiak az intézmeényi vedét
elképzeléseinek megvaldsitasat. Ennek kikliszob@édekében az intézményre vonatkozo
statatumokat, illetve a minisztériumbdsztalyvezdikkel és magasabb szintvezebtkkel
folytatott interjukbdl szarmazé informaciokat kkiindulasi alapnak tekinteni.

Az informatikai stratégiat késsknek az intézmény vizidjabdl, kuldetéééb
kiindulva, az interjuk soran elhangzott informaciéélhasznalasaval keltefinialni az
informatikai stratégiai célkit iizéseket illetve azt, hogy az agazati/intézményi célokété
hogyan és milyen moédon tamogathat6o az informagkakdzokkel. Kuléndsen fontos annak
atgondolasa, hogy az informatika milyen 0], spéxi@szkdzokkel tudja tdmogatni az
intézmény ugyfélkapcsolati rendszerét, milyen taatast tud adni az lgyfelek szamara
nyujtott szolgaltatasok bevezetése, fejlesztésansor

Ahhoz, hogy redlis célok keriljenek meghatarozasraerni kell az intézménnyel
szemben tamasztott kulé elvarasokat, illetve a bel§ mikddésksl eredé

kovetelményeket Ehhez fel kell térképezni a szervezet inform@mdiyét, informaciés
csatornait és kapcsolatait.

Definialni kell a konkrét célkiizéseket az intézmény jdveli mikddésével
kapcsolatban. Ehhez javasolt az intézménysn@vvonatkozé informaciés és tkbdesi
modelljének elkészitése.

A nemzetkdzi trendek kozil azoknak az ismertetése sziikséges, amelytstha
gyakorolhatnak az agazat, illetve az intézmérnikadésére, és ezen belll az informatikéara.
Az intézményeknek tajékozottaknak Kkell lenniuk, éaprakész informaciokkal Kkell
rendelkezniik az EU-hoz, a NATO-hoz, vagy egyéb zethdzi szervezetekhez valo
csatlakozashal, illetve a megkotott nemzetkozi Zxk¥sekibl, egyezményelkdl stb. adodo
feladatokat illeten, valamint ezen feladatok informatikai tamogatmjinak
szilkségesség#res mertékeil.

Definialni kell azokat a kulcsterlleteket és foly@tokat, amelyek informatikai
tamogatast igényelnek, illetveneg kell fogalmazni azokat a kovetelményeket és
elvarasokat, amelyeket az intézmény az informatikéal szemben a jogében tamaszt
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V. 4. A jelenlegi informatikai helyzet bemutatasa

A fejezetben be kell mutatni, és vizsgalni kell iaformatika jelenlegi helyzetét,
helyét, szerepét ésiikbdését az agazaton/intézményen belll. A fejezetbewrtetni és
elemezni kell azokat a terlleteketijpb folyamatokat, amelyek jelenleg informatikaval
tamogatottak.

Az elemzés soran a kovetketeriletekre indokolt fokuszalni:

* Az intézményen bellli informéaciés folyamatok;
» Az 4gazaton beldli informacios folyamatok;
* Mas agazatokhoz kapcsol6do informécids folyamatok;

* Az intézmény/dgazat és az allampolgarok vagy \diesok kozotti informacios
folyamatok, szolgaltatasok.

Ebben a fejezetben kell bemutatni az intézmény&tgaformacios adatvagyonat. Az
adatvagyon bemutatasasoran ismertetni kell a kdzigazgatasi Ugyintézéskepcsoldédo
szolgéltatasokat és folyamatokat tamogatdé adatikéetisés azok adattartalmat. Meg kell
hatdrozni az intézmény/agazat informacioszolgaiatakotelezettségeit, valamint
informaciogyijtési szikseégleteit.

A fejezetben kell bemutatni az informatikai szerveet szerepét, felépitését,
valamint az intézményben, illetve agazatban elfoglia helyét (szervezeti térkép
formajaban), és elismertségét. Attekintést kelli adninformatikaval foglalkozé munkatéarsak
létszamarol, képzettsedéés felkésziltségél, valamint az intézmény informatikai oktatasi
rendszerdil (forma, gyakorisag).

Ismertetni kell a jelenlegi informatikai vezetéganyelveit, ennek keretében at kell
tekinteni, hogy

* milyen onall6sagi fokkal és hataskorrel rendelkezkinformatikai vezét?

* milyen beszamolasi kotelezettsége van az inforraatikzetnek, és kinek tartozik
jelentési kotelezettséggel?

* milyen a dontéshozatali, koordindlasi és dllzési mechanizmus az informatikai
szervezeten belll?

Ismertetni kell, hogy az agazat illetve az intézynéendelkezik-e betslizemeltetési
€s biztonsagi szabdlyzattal, és milyen érvénybei &gyéb — informatikdra vonatkoz6 —
bels szabalyzat, utasitas vonatkozik még rajuk.

Rovid 0Osszefoglalast kell adni a mediévinfrastruktirardl, az alkalmazott
technologiakrol, szabvanyokrdl, illetve ébb hal6zati és hardver elemékrarchitektararol,
illetve az alapszoftveresr (pl. hal6zati operacios rendszerek). Ismertetail kaz egyes
infrastruktara elemek korsZeségi szintjét (pl. korszéy elavult, fejlesztend).

A hatékonysag, a hasznalhatésag és a megelégedsttetpontjabdl vizsgalni és
ismertetni sziikséges a jelésgbb alkalmazdi rendszereket és irodai alkalmazdse&lamint
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az Altaluk tdmogatott 6bb folyamatokat. Kiemelten kell vizsgalni és értékelni az
allampolgari tgyintézéshez kdzvetlenil kapcsolédéendszerek helyzetétKi kell térni az
egyes rendszerek altal kiszolgalt felhasznalbirigigysagara.

Ki kell térni a rendszerelemek és alkalmazasokusagara, rugalmassagara, varhato
élettartamara, illetve a tAmogatottsagra vonatkoegallapitasokra, és 6sszegezni kell, hogy
mely rendszerek, alkalmazésok lecserélése, kigalagy tovabbfejlesztése sziikséges. Ki
kell térni a jelenlegi alkalmazasok egymasra gyakdratasanak vizsgalatara.

Fel kell sorolni, hogy az egyes funkcionalis tetgike milyen informatikai
rendszerekkel tdmogatottak, és a meglénformatikai infrastruktira mennyiben tudja
tamogatni a jodbeli célok megfogalmazasat.

A rendszerelkl készitett leltarakat, valamint hosszabb elemzgtsejavasolt
mellékletben ismertetni.

A biztonsagi helyzetelemzésoran meg kell vizsgalni, hogy a szervezet reredgike
informatikai Uzemeltetési és biztonsagi szabalgtathmennyiben nem, ki kell térni arra,
hogy a szervezet hogyan, milyen keretek kdzott lkezkérdéses teriletet. Be kell mutatni a
kOvetett biztonsagi alapelveket. Az informatikaiagégia fontos részekent kell kezelni az
informatikai biztonsagi stratégiai elvek megfogabawsat, és az ezekhez kapcsol6do
feladatok, projektek meghatarozasat.

Kiemelten kell foglalkozni az informatikai biztons&got érinté ,0j kihivasok”
(terrortdmadas az informatikai rendszer ellen, bk adatmanipulacio stimegoldasanak
stratégiai kérdéseivel.

Meg kell vizsgalni a mar folyamatban tewnformatikai fejlesztéseket és projekteket
az intézményi célokkal valé megfelelés, azok sttugbaranyos eredményeik, a szikséges
eréforrasok rendelkezésre allasa tiikrében. A parhugsagok elkertlése érdekében elemezni
kell a projektek indokoltsagéat.

Ismertetni kell, hogy az agazat/intézmény koltségpében hol és milyen formaban
jelentkeznek az informatikahoz kapcsolodo koltsegelk. Ennek soran a kovetkkre kell
kitérni:

* Van-e az informatikanak kulon koltségvetési soringzményi koltségvetésben?

* Milyen egyéb lehdiségek allnak rendelkezésre a pénziigyi forras &tiéinen?

* A rendelkezésre all6 koltségvetési keret milyen téddren fedezi a felmerdll
informatikai kdltségeket?

* Milyen a koéltségek jévahagyasi és ebberesi mechanizmusa?
* Van-e informatikai kéltségmonitorozas?
Ezzel parhuzamosan elemezni kell az informatikaliskgeket (pl. beruhazasok,

fejlesztések, karbantartasi, Uzemeltetési koltsedalensz dijak stb.), valamint azok
struktarajat.
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A jelenlegi helyzet vizsgalatanak lezardsaként édezll foglalni az informatikai
terileten felmerilt megoldatlan problémakat. Jalvasaz efsségek, gyengeseégek,
lehetiségek, illetve veszélyforrasok felmérése (SWOT iaisd) €s meg kell hatérozni, hogy
mely tertleteken sziikséges mas tarcak, egyéeb gmtekebevonasa.

A problémékra vonatkoz@bb megallapitasokat javasolt roviden tablazatosédran
0sszegezni, amely a kovetkéet tartalmazza:

e aprobléma leirasa,
e aprobléma felmerulésének helye, terjedelme;

» aprobléma felmerilésének valosdége és esetleges bekdvetkezésének hatasa,
» javaslat a probléma megoldaséara (a probléma eibfbgdganak esélye).

V. 5. A jov 6beni informatikai elképzelések (jov  6kép)

A jelenlegi helyzet ismeretében ebben a fejezethen kell bemutatni, hogy a
stratégiaban meghatarozott célok eléréséhez a wiegltormatikanak milyen iranyba kell
fejlédnie.

A jovbékép felvazolasa soran azt az allapotot kell bemytaimelyet a stratégidban
szerepd feladatok megvaldsitasa utan a szervezet elémdinkiA jo\okép az &lzetesen
meghatarozott célok figyelembe vételével irja |¢ az allapotot, amely a célok elérését
biztosito feladatok maradéktalan megvalositasa&eset agazatot/intézmenyt jellemzik.

V. 6. A jov 6kép elérésének biztositasa

V. 6.1. A jelenlegi allapot tovabbfejlesztése

A fejezet el részében azokat a sulypontokat (infrastruktuedémek, alkalmazasok)
kell részletezni, ahol a jében a jelenlegihez képest valtoztatasokra van sriikét kell
tekinteni, és be kell mutatni, hogy az infrastruastélemeinek cseréje, fejlesztése, selejtezése
stb. sziikséges-e, és ha igen, akkor indokolnigkeibk okat.

At kell tekinteni, hogy a jelenlegi alkalmazasok émyelnek-e valamilyen
tovabbfejlesztést, licenszvaltast, tarteril@titest stb.

Ossze kell foglalni, hogy a jébeni célok eléréséhez az informatikai biztonsaggal
szemben milyen 0j vagybhitett elvarasok fogalmazddnak meg.

A stratégiaban tervezett j6leni allapot elérése esetén sziikséges-e az infkainat
szervezet valtoztatasa, a megdléVétszam, illetve szervezeti struktira alkalmas-e a
stratégiaban megfogalmazott célok elérésére, dletw rendszerek és alkalmazasok
Uzemeltetésére.
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Vizsgalni kell, hogy a meglévintézményi koltségvetési szerkezet megvaltoztegasa
lehetbsség van-e, hogy az informatikai fejlesztésekhezksajes ©6sszegek biztosithatdak
legyenek. Meg kell vizsgélni az informatikai kolgesokkentés, a forrasok hatékonyabb
felhasznalasanak leliségét, és fel kell tarni azokat a megoldasokat, akerévén
koltségmegtakaritas érioes!.

Vizsgalni kell a folyamatban Iévprojektek tGtem szerinti haladasat, készultségatiok
és azt, hogy az — esetlegesen — megvaltozott gitiatéclok nem tesznek-e szikségessé
maodositasokat a projekt folytatdsdban. A folyamatleas projekteksl a jelen ajanlas 2.
szamu melléklete szerinti 6sszefoglald tablazattitdtkésziteni.

V. 6.2. Uj fejlesztések, projektek

Ebben a fejezetben prioritdsi sorrendben kell bamutazokat a fejlesztéseket,
amelyek a jovkép elérése érdekében szikségesek. Az informatiwatkozasu projektek
nem feltétlendl jelentik azt, hogy a projektek \@wajtasa, lebonyolitdsa is az informatikai
szervezet feladata és félssége, azokba minden esetben be kell vonni aztriatileteket.

Az egyes projekteket definialni kell, majd a priasi rangsor figyelembe vételével
egy Osszefoglald tablazatot kell késziteni roldsd 3. sz. melléklet). Meg kell jelélni azokat,
amelyek elinditasa mindenképpen sziikséges.

Kiemelten kell kezelni, és az intézményen/agazalili projektekdl elktlonitetten
kell bemutatni a mas agazatokat/tarcakat &riiltetve az e-kormanyzati fejlesztésekhez
kapcsolodo projekteket.

Definialni kell az inditando6 projektek céljat, hatdét, és indoklast kell adni minden
egyes projekt szikségesséiéFel kell sorolni, hogy a projekt milyen terilkte gyakorol
hatast. Ki kell térni arra, hogy a projekt mas @&jakat érint-e €s igényel-e agazatok kozaotti
egyeztetést, egyuttikddést.

Nevesiteni kell a projekt sikeres lebonyolitasdéhelés legfel$ szinti tAmogatot
(projektszponzor). Meg kell nevezni a félelszervezeti egység vedgt, aki a projekt
operativ lebonyolitdsaért felel (projektféiel projektgazda).

Fel kell mérni, hogy az adott projektnek milyefifeltételei vannak, amelyek nélkil a
megvalositas nem képzelbeel. Ebzetes kalkulacidt kell késziteni a projekt varhato
raforditasairdl (emberi és pénzugyisterrasok), finanszirozasi maédjarol. Ki kell térni a
projekt soran &allo rendszer kédbi, folyamatos Uzemeltetési koltségeire és emberi
raforditdsaira is. Fel kell sorolni azokat az eik@mkrét ebnyoket, amelyek a projekt sikeres
megvalositasat kouvéen jelentkeznek.

Be kell mutatni, hogy a projekt mely célok megvésahoz jarul hozza. Ezzel
0sszefliggésben definialni kell azokat a sikertébietz amelyek alapjan a realizalteyok
mérhetvé valnak. Jelezni kell, ha a projekt eredményekéas agazatban/intézménynél is
hasznalhaté alkalmazés keletkezik.

Meg kell hatarozni a projekt lebonyolitAsanak b#ciutasi idejét.
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A projekt definidlasakor a varhat6é kockazatok falesé, elemzése és kezelése (klils
bels tényesk) sziukséges. Ki kell térni a projekt megvalositd®sziriségének vizsgélatara,
valamint a tamogatok és elldikzfelmérésére.

V. 7. Ellen 6rzés

Az informatikai stratégia mellékletét kell képezmiditoltott elledrzési listanak (lasd
1. sz. melléklet), amely alapjan kdvetbleta stratégia kialakitdsa sorén elvégzett feladatok
illetve amely tAmpontot nyUjt a stratégia kormanghieott altal tortéé jovahagyasahoz.

V. 8. Mellékletek

A stratégia mellékletét képezik az informacios &hatok leirasai, a szervezeti abrak,
rendszerleirasok (pl.6lbb alkalmazasok), a helyzetelemzés alapjat kepeltarak, listak,
kimutatasok, és egyéb sziikségesnek itélt inforrkacio
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VI. A stratégia jovahagyasa

Az informatikai stratégiat, vagy annak tervezett mdaositdsat annak elfogadasa
elétt a korméanyzati informatikaért felel 6s kormanymegbizottnak — a jelen ajanlas
mellékletében taldlhato elléreési listaval egyitt —jévahagyasra meg kell kuldeni
Amennyiben a kormanyzati informatikaért félelkkormanymegbizott a stratégia kiegészitését
vagy modositasat kéri, igy az atdolgozott stratégihagyasra ismételten meg kell kildeni.
A stratégia lényegi részét nem édingészrevéetelek esetén a moédositott vagy pontositott
stratégiat ismételten nem kell jovahagyasra meghiild

A kormanymegbizott jovahagyasa esetén az agafatimatikai stratégiat az agazatot
iranyito/feligyed miniszter, a minisztériumi informatikai stratégié kozigazgatasi

“ sz

jogkorét ellaté illetékes vezejovahagyasa mellett az érintett szerv véeetogadia el.

VIl. Feladatok a stratégia megvalositasa soran

A kormanyzati intézmények informatikai stratégiaegmaldsitdsanak dsszhangban
kell allnia a kormanyzat egészének informatikai lefgjtéseivel. Ez a stratégiak
végrehajtasanak koordinaciéjat, a fejlesztések ebssmolasat, a parhuzamossagok,
szigetszdr fejlesztések kikiiszobdlését igényli. Ennek a fetadk a megoldasaban kiemelt
jelenbsége van a kormanyzati informatikaért fésel kormanymegbizott koordinacios
feladatat szabalyoz6 44/2005. (111. 11.) Korm. relethek.

A kormanyrendelet szerint az érintett szervekneleléagadott informatikai stratégia
alapjan éves informatikai tervet és éves infornaatikeszerzési tervet kell készitenilk,
amelyeket a 44/2005. (lll. 11.) Korm. rendeletberegimatarozott hatartt figyelembe
vételével kell a kormanyzati informatika koordingéert felebs kormanymegbizottnak
megkuldenitk.

Az éves informatikai terv készitését minden évben eg kell ebznie a stratégia
eves felllvizsgalatanak.

VII. 1. Evenkénti felulvizsgalat

A stratégia evenkeénti felllvizsgalatanak célja,yhag ebzé évre vonatkozo6 tenyleges
informaciok birtokaban meg lehessen hatarozni ameddasokat, illetve azokat a terileteket,
amelyeken az 8retesen a tervezettnél nagyobbérehaladast sikerilt elérni. A felllvizsgalat
soran a betsés kul$ korilmények idkdzben bekbvetkezett valtozasai figyelembe vétéléve
pontositani kell a stratégia megvaldsitasanak tovédtadatai. Ezen informéacidk birtokaban
pontosabban lehet kijeldlni a kdvetkeevi tervezésd irdnyait, valamint a megvalodsitasra
tervezett konkrét projekteket.

A felllvizsgalatot koveen a stratégia moédositdsardl akkor beszélink, ha
valtozas kovetkezik be a fokuszterlleteken, a prigtdsi rangsorolas elveiben vagy aéf
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célkitiizésekben A stratégia ilyen értelthmodositasa esetén a teljes mddositott stratégia-
valtozatot — kilon fejezetben dsszefoglalva a miideskat — a jelen ajanlas mellékletében
talalhato ellefirzési listaval egyitt jbvahagyasra ismételten @&l terjeszteni a kormanyzati
informatikaért felabs kormanymegbizottnak.

Amennyiben az éves felllvizsgalatot kdext a fokuszok, prioritAsok €s6 f
celkitizések nem valtoznak, csak az Utemezésben vanseléefvezedl, az nem jelenti a
stratégia modositasat. Az eredeti Uteméidstrténs eltérést a kovetkézévi informatikai
terv elkészitése soran kell figyelembe venni, &sltozdsokat is annak jovahagyaséahoz kell
jelezni a kormanyzati informatikaért fedsl kormanymegbizottnak.

VII. 2. Eves informatikai terv

Az éves informatikai terv kébfrészlol all. Elsé része az €izé évi terv értékelése, és
az attol valo eltérés rogzitésevalamint okainak elemzése. A 44/2005. (lll. 1KJrm.
hatérozat 3. 8 (3) pontja szerint az informatikavbek az €zé évi kormanyzati informatikai
fejlesztéseire vonatkozo tételes beszamolastdedlimaznia.

Az éves terv masodik részében ismertetni kell a fejlesztési és otasi
elgondolasokat és szakmai feladatkorok szerinti bontasban tagahia kellaz adott évben
elérends fé célokat Kulon csoportositva ismertetni kell a folyamathars, valamint az
ujonnan indulo, targyévre tervezett projekteketolkamatban leg projektek ertékeléséhez a
2. szamu mellékletben, mig az Ujonnan induld ptejelesetében a 3. szamu mellékletben
talalhatd tablazatos format kell alkalmazni. Prigekéent be kell mutatni a fejlesztések
tervezett tartalmat (példaul rendszer- vagy alkakstejlesztés, eszkdzbeszerzés,
tanulmanykeészités stb. — amelyek kozil egy progktbbbb is kapcsolodhat), és azok
koltségvetési forrasigényét. Az éves informatikarvben az egyes projekteket olyan
egyeértelnt jeldléssel kell ellatni, amely az éves beszerziesvben alkalmas azok
azonositasara.

Az éves informatikai tervet a fejezeti koltségvetéglfogadasat koved 30 napon
belul kell megkildeni a kormanyzati informatikdért fetid kormanymegbizottnak
jovahagyasra. Ha év kozben felmeril az éves infokaiaerv médositasanak szikségessége,
ahhoz — annak elfogadasétel a kormanymegbizott allasfoglalasat kell kérni.

A Belligyminisztérium, valamint a Honvédelmi Miniéaum és szervei az éves
informatikai beszerzési tervet a fenti hatéigd véleményezésre kildik meg a
kormanymegbizottnak.

VII. 3. Eves informatikai beszerzési terv

Az éves informatikai beszerzési tervaz informatikai tervben régzitett feladatokhoz
kapcsolodoantartalmazza az érintett intézmény/agazat altal addt évben barmely
forrasbél beszerezni kivant korményzati informatika eszkdzoket és szolgaltatdsokaf\
tervnek tartalmaznia kell az Uzemeltetéssel, vdipbdves licenszszdidessel dsszefligg
szerddéses kotelezettségek teljesitését is. A beszaergben az egyes tételsorokndl az éves
informatikai tervben alkalmazott azonosito jelééesivatkozni kell.
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A beszerzési tervben meg kell adni az intézménits&gvetésben rendelkezésre allo
koltségvetési forrasokat, valamint a mas forrasbidlezett beszerzéseket.

A tervezett beszerzési eljarasi mod szerint adyeézi tervben kilon csoportositva
kell megadni:

* a hirdetmény kozzétételével tervezett beszerzgsasbkat;

* a hirdetmény kozzétételével indulo targyalasosadjdkat;

» a hirdetmény nélkiili targyalasos eljarassal tertdmszerzéseket;

» az allamtitkot vagy szolgalati titkot, ilideg alapvet biztonsagi, nemzetbiztonsagi
érdeket érirt vagy kilonleges biztonsagi intézkedést igéngkszerzések sajatos
szabalyairdl sz6lo 143/2004. (IV. 29.) Korm. remdeszerint tervezett beszerzési
eljarasokat;

» akdzpontositott kbzbeszerzés hatalya ala tarerz@zett beszerzéseket;

» aszerédés (Uzemeltetési, licensz stb.) alapjan tértéliesitéseket.

Az egyes tételeknél fel kell tintetni a sziikségegezett forrasigényt, valamint annak
forrdsat (koltségvetés, palyazat stb.).

Az éves informatikai beszerzési tervet az intézménykoltségvetés elfogadasat
koveté 30 napon belll, de legkdébb a targyév marcius 15-ig kell a kormanyzati
informatikaért feleds kormanymegbizottnak jovahagyasra megkuildeni. Makézben
felmerll a beszerzési terv modositasanak szuks&ggsahhoz — annak elfogadaséttet a
kormanymegbizott allasfoglalasat kell kérni.

A BelUgyminisztérium, valamint a Honvédelmi Miniéaum és szervei az éves
informatikai beszerzési tervet a fenti hatéigd véleményezésre kildik meg a
kormanymegbizottnak.

Az éves informatikai tervhez nem kapcsolodé besmmik szikségességének
felmeriilése esetén az éves informatikai terv metffehddositasa sziikséges.

VII. 4. Projektek jovdhagyatdsa (a kormanymegbizot t egyetértési,
véleményezési joga)

Az éves informatikai terv, valamint az éves infotikei beszerzési terv
dokumentumai alapjan a korméanyzati informatikaéstelds kormanymegbizotkijeldli
azokat a projekteket amelyek vonatkozasaban a 44/2005. (Ill. 11.) Koremdelet altal
biztositottegyetértési joganak gyakorlasat indokoltnak latja(kijelolés). A kijelolésél a
kormanymegbizott az éves tervekkel kapcsolatbalakitatt allaspontjanak megkuildésével
egyidejileg tajékoztatja az érintett szervet.

Kijelolésre a mindenkori nemzeti értékhatart meghaladé beszeések és
szolgaltatasok, valamint Uzemeltetési és licenszeszodések tartoznak. Kijelolés ala
eshetnek a fentiek mellett azok a beszerzések, ayel tartalma és indokoltsaga az éves
informatikai beszerzési terv alapjan egyértelnien nem megallapithatd, valamint mas —
szuroproba szefien kivalasztott — beszerzési tételek.
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A kijelolésre keriilt beszerzések esetében a beszészeljaras meginditasa ékt az
érintett szervnek a kormanymegbizott egyetértését el kérni. Az éves informatikai
beszerzési tervben nem szereplbeszerzések esetén minden esetben kérni kell a
kormanymegbizott egyetértésétA kijelolésre kerllt beszerzések esetében a 0%/2Q11.
11.) Korm. rendelet 1. szdmu mellékletében szérgglen ajanlas mellékletei kozott is
megtalalhatd) ,Egyetértési adatlapot” kell kitoitenAz adatlapot az érintett szerv
kotelezettségvallalasra jogosult veégének kell alairasaval ellatnia.

A Belliigyminisztérium, valamint a Honvédelmi Miniéaum és szervei a kijelélésre
kerlilt beszerzéseik @t a Korm. rendelet 2. szadmu melléklete szerindlefp ajanlas
mellékletei kozott is megtalalhatd) ,Véleményezésiatlap” felhasznalasaval kérik ki a
kormanymegbizott véleményét.

Az Egyetértési, illetve Véleményezési adatlap minderat ki kell tolteni, és papir-
alapon két példanyban, elektronikus adathordozdmért® benyujtas esetén ndisitett
elektronikus aldirassal ellatva egy példanyban kelhydjtani. Az adatlapokhoz sziikség
esetén csatolandok azok a dokumentumok, amelyekllagfoglalas kérés indoklasdhoz
sziikségesek.

A kormanymegbizott egyetértési, véleményezési joga 44/2005. (Ill. 11.) Korm.
rendelet 6. 8 (2) pont szeriaz alabbi kdvetelmények teljestlésének vizsgalatdapjan
gyakorolja:

a) szakmai és szakmapolitikai szempontok szerinti |&its, az Eurdpai Unid
informacios tarsadalmi, elektronikus kormanyzati litp@iban, stratégiaiban,
akcioterveiben foglalt kovetelményeket is magabaldid kdvetelményeknek
megfelelés;

b) az elektronikus kormanyzati stratégiahoz, illetvmegfeleb agazati részstratégiahoz
val6 kapcsolddas, e stratégiakkal vald 6sszeegyekiség;

Cc) a stratégia, a projekt céls#sége, hatékonysadga, gazdasagossaga,
megvalosithatésaga, a parhuzamos fejlesztéselréssz,

d) atervezett projektnek az érintett szerv informeitdtratégiajahoz val6 viszonya.

A beszerzési eljards sorétsisorban annak vizsgalata térténik, hogy a beszerzési
eljaras megfelel-e az érintett szerv korabbi dont&s alapjan elfogadott informatikai

V4
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VIIl. Egyéb feladatok

Az 1992. évi XXXVIII. térvény Az allamhaztartasrdl5/B § (1) alapjan ,a netté
otmillio forintot elé vagy azt meghalad6 ériékarubeszerzésre, épitési beruhazasra,
szolgéltatas megrendelésre, vagyonértékesitésggpnavagy vagyoni értékjog atadasara,
valamint koncesszibba adasra vonatkozé s$oések megnevezését (tipusat), targyat, a
szerddest kob felek nevét, a szefdés értekét, hatarozottoiek kotott szerddések esetében
annak idtartamat, valamint az emlitett adatok valtozasdizz kell tenni a szefdés
letrej6ttét koved hatvan napon bell”.

A fenti jogszabalyi rendelkezés az informatikaserzésekre is vonatkozik. A KIETB
19. szamu Ajanlasa alapjan a kozzétételt az éristadrv honlapjan (annak hianyaban a
fellgyeleti szerv honlapjan) kell megtenni.

IX. Jogszabalyok és fontosabb dokumentumok jegyzéke

44/2005. (lll. 11.) Korm. rendelet a kormanyzatiommatika koordinaciéjarél és a
kapcsolodo eljarasi rendlr

148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet a Minisztereknélivatalrol

141/2002. (V1. 28.) Korm. rendelet az informatikai hirkdzlési miniszter feladat- és
hataskorésl

1054/2004. (VI. 3.) Korm. hatarozat a kormanyzatformatika fejlesztésének
koordinalaséaval kapcsolatos egyes feladatokrol

2073/2004. (IV. 15.) Korm. hatarozat a Magyar kKbgasdg nemzeti biztonsagi
stratégidjarol

1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozat a Magyarommhaciés Stratégiardl és annak
végrehajtasarol (2. szamua melléklete az E-korm&r3@d5 Stratégia és Programterv)

184/2004. (V1. 3.) Korm. rendelet Az elektronikkiizigazgatasi Ugyintézésgrés a
kapcsolddo szolgaltatasokrol

2004. évi CXL. torvény a kodzigazgatasi hatosggras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

50/1998. (lll. 27.) Korm. rendelet a zartcélu taxk halozatokrol
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X. Mellékletek
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Ellen 6rzé lista a stratégia kialakitasdhoz

1. szamu Melléklet

Sor Megnevezés Oldalszam a Igen Nem Nem Megjegyzés
szam stratégiaban — — relevans
1. Az IT stratégia az Utmutat6
struktdrgjaban kerult
kialakitasra

2. Vezebi dsszefoglalé megléte

3. Vizié megléte, miniszter altal
elfogadasa

4, Szlikséges interjuk lefolytatdsa

5. Informécids folyamatok,
miikddési modell vizsgéalata

6. EU/NATO egyéb szervezetel
kovetelményeinek figyelembe
vétele

7. Programok, jogszabalyok,
szabalyzatok, statutum
figyelembe vétele

8. A jelenlegi IT folyamatok
vizsgalata

9. Az informacios folyamatok
tertiletenkénti felmérése

10. Az intézményi / agazati
informacios adatvagyon
feltérképezése

11. Az IT szervezet feltérképezése

12. Az IT stratégiat késait
szervezet helyének bemutatasa

13. A jelenlegi IT menedzsment
vizsgalata

14. A jelenlegi infrastruktira és
alapszoftverek bemutatasa

15. A jelenlegi fontosabb IT
alkalmazasok és rendszerek
ismertetése

16. A jelenlegi IT biztonsagi
alapelvek bemutatasa

17. Jelenlegi IT fejlesztések,

projektek bemutatasa
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Sor Megnevezés Oldalszam a Igen Nem Nem Megjegyzés
szam stratégiaban — — relevans
18. A jelenlegi IT koltségvetés
vizsgalata

19. A jelenlegi IT koltségek
felmérése

20. A felmer(lt problémak
ismertetése

21. Jowbeni informécios
folyamatokkal kapcsolatos
véltozdsok bemutatasa

22. A j6wbeni IT szervezetre
vonatkoz6 elképzelések
ismertetése

23 IT menedzsmentre vonatkozo
irAnyvonal bemutatasa

24, A joweben infrastruktdra
felvazolasa

25. A jowobeni alkalmazasokkal
kapcsolatos igények
bemutatasa

26. A jowbeni biztonsaggal
kapcsolatos elvarasok
definialasa

27. A jowore vonatkozé IT
koltségvetés meghatarozasa

28. Az IT koltségcsokkentés
lehetiségeinek meghatarozaga

29. A projektek céljanak
meghatarozésa

30. A definialt projektek
szponzorainak megnevezése

31. Projektfeledsok
meghatarozasa

32. Erintett teriiletek megadasa

33. Ebfeltételek megadasa

34. Projektraforditasok
ismertetése

35. A projektek atfutasi idejének

meghatarozasa
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Sor Megnevezés Oldalszam & Igen Nem Nem Megjegyzés
szam stratégiaban — — relevans
36. Vart ebnyok ismertetése
37. Kockazatok bemutatasa
38. Projektek prioritdsanak
elemzése és megadasa

39. Az intézményen / agazaton
bellli projektek kozotti
kapcsolatok bemutatasa

40. Mas &gazatokat is émnt
projektek bemutatasa

41. Melléklet kitdltése

42. Folyamatleirasok szervezeti

abrak, rendszerleirasok,
leltarak és egyéb szilkséges
tablazatok ismertetése
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2. szamu Melléklet

A folyamatban Iévé projektek értékelése

Projekt Kapcsol6do Utem Projekt A projekt A projekt A projekt Projekt Projekt Kdltség Késziltség Eltérés Megjegyzés
neve cél, ill. szerinti felelése inditasa inditdsa befejezése koltség koltség Tény/ Tényl/tervezett | esetén az
kiemelt haladas (tervezett (tény (tervezett | (tervezett) (tény) tervezett % ok
program (1/N) datum) datum) datum) % kifejtése
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3. szamu Melléklet

Ujonnan indulé projektek

Prioritas | Projekt neve Kapcsolodo cél, Utem Projekt A projekt A projekt Projekt A projekt Megjegyzés*
ill. kiemelt szerinti felelése inditdsa befejezése koltség elinditasa
program haladas (tervezett (tervezett (tervezett) | mindenképpen
(1/'N) datum) datum) szilkséges-e
A
B
C

* |tt kell feltiintetni, ha a projekt az e-kormanyizstratégiaban megfogalmazott fejlesztésekhezda@pdik, vagy mas agazatot is érint
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44/2005. (lll. 11.) Korm. rendelet
a kormanyzati informatika koordinaciojarol és a kap csoldédo eljarasi rendr 6l

A Kormany, a szolgéltatd allam megvalGsitdsa, askgvetési forrasokkal valdé hatékony
gazdalkodas, valamint az EurOpai Unio tagallamakeald nikoédés altal tamasztott
kovetelményeknek valé magasabb stimegfelelés érdekében a kdvetiezt rendeli el:

Altalanos rendelkezések

1. 8 (1) E rendelet hatalya, a nemzetbiztonsadgataiok kivételével, a Kormany iranyitasa,
felligyelete alatt &ll6 kdzponti kdzigazgatési se&res irdnyitasuk, felligyeletik alattikddd
kozigazgatasi szervek (a tovabbiakban: érintettrvek® (2) bekezdésben rogzitett
tevékenységére terjed Kki.

(2) Az érintett szervek a kormanyzati informatiké@rébe tartozé informatikai fejlesztéseiket,
kormanyzati informatikai rendszereik (a tovabbiakbkorményzati informatikai eszkdzok)
kialakitasat, tovabbfejlesztését éskddtetését

a) a Kormany Aaltal elfogadott Magyar Informacios Téalam Stratégia és elektronikus
kormanyzati stratégia célkzéseivel dsszhangban,

célkitizeseknek megfeléén,

C) a célszeiség és

d) az egységesség, harmonizéltsag elvével 6sszhangban,

e) a koltséghatékonysag elvére tekintettel,

f) az atlathatosagot és ellgizhetbséget, valamint

g) az informatikai biztonsag elérldetegmagasabb szintjét és a kormanyzati informatikai
rendszerek egyuttitkodtetését lehéve téve,

h) a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabd@lyakz informacios dnrendelkezési
jog érvényre juttatasa mellett

kotelesek biztositani.

(3) Az érintett szervek a (2) bekezdésben meghatéir&ovetelmények érvényesitisége
érdekében, korményzati informatikai fejlesztéseikat ehhez kapcsolédd koltségvetesi
forrasigényeik ékészitését, éves informatikai beruhazasi és Uzetésitkoltségvetésiket,
kormanyzati informatikai eszktzeik beszerzését ékoaitetését, a Miniszterelnoki Hivatalt
vezet miniszter feladatkérében eljard, a kormanyzatoiinfatikaval dsszefludgfeladatai
gyakorlasadval megbizott politikai allamtitkar, mikbrmanymegbizott (a tovabbiakban:
kormanymegbizott) koordinacidja mellett kotelesekgwaldsitani. A kormanymegbizott e
jogkdrében eljarva:

a) elézetesen megvizsgalja és vizsgalata eredméhiigggéen egyetértési jogot gyakorol az
érintett szervek kormanyzati informatikai stratggia éves kormanyzati informatikai
beruhazasi és Uzemeltetési koltségvetése és ezedsitasai felett, valamint vizsgalja azok
megvalosulasat;

b) el6zetesen megvizsgalja és vizsgalata eredméhiigggéen egyetértési jogot gyakorol az
a) pontban foglaltak megvaldsitdsahoz szikséges pedjekaz azok lebonyolitasaval
0sszeflgf beszerzési eljarasok inditasa felett, ha azokkeéri@ kulon jogszabalyban
megallapitott mindenkori nemzeti kbzbeszerzéskéetirt meghaladija.

(4) A Belugyminisztérium és szervei, valamint a Médelmi Minisztérium és szervei
esetében a kormanymegbizott egyetértési jogatasakformatikai stratégia vonatkozasaban
gyakorolja; a kormanyzati elektronikus kozigazgatézolgaltatasokat ériéit éves
informatikai és Uzemeltetési koltségvetés, ezek amitdsai, megvalositdsa, a szikséges
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beszerzési eljarasok inditasa tekintetében azoabsrervek esetében vélemeényezési joggal
rendelkezik.

2. § E rendelet alkalmazasaban:

a) beszerzési eljarast kdzbeszerzéselrszolo 2003. évi CXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Kbt.) hatalya ala tartozé valamennyi, a nemzetibledzerzési értékhatart meghalado drtek
kozbeszerzés megvaldsitasara iranyuld eljarasydlla Kbt. felhatalmazasa alapjan kilon
jogszabalyban meghatarozott beszerzési eljarasnrayioen a beszerzés éertéke a nemzeti
kozbeszerzési értékhatart meghaladja;

b) éves informatikai koéltségvetéa: kbltségvetési tervezés folyamataban az adottrévbe
rendelkezésre all6 valamennyi informatikai céltdsrfelhnasznalaséat célok égsdak szerint
utemed dokumentum, amely tartalmazza az esetlege$ kétsdsok bevonasat, illetve a sajat
bevételek ilyen célu felhasznélasat is;

c) projekt: minden olyan informatikai targyu fejlesztési vagyesherzési komplex
tevékenység, amelynek a célja, kivitelezésénekszidkséglete és &Dprras igénye
meghatarozhatd és a tervezett raforditasok (kdletégi kiadasai) 6sszértéke meghaladja a
nemzeti kdzbeszerzési értékhatéart, fuggetlendll,atibgy az informatikai koltségeken
tulmerben egyéb kiadasok is jelentkeznek;

d) kormanyzati informatikaaz tigyfelek minél hatékonyabb kiszolgalasat, eamnditiazgatasi
szervek korszésitését, mikodését és az allamigazgatasi feladatok ellatédatodato
informacios és szolgaltatd rendszerek létrehozasake nikodtetéséhez szikséges
informé&cidtechnoldgiai és infokommunikéacids szeetez etforras- és eszkdzrendszert
jelenti;

e) korméanyzati informatikai stratégia Kormany altal jovahagyott informéciés tarsadalmi
stratégia azon elemeinek dsszessége, melyek aadltatdgallam, a kormanyzati informatikai
fejlesztések, beruhdzasok és szolgéltatdsok varéskban allapitanak meg célokat és
kovetelményeket;

f) szervezeti informatikai stratégiaaz érintett szervek altal készitett, a korméanyzati
informatikai stratégiaval 6sszehangolt, dx pontban megjelolt feladatkdrokre kiterfed
legalabb kdzéptavu atfogd dokumentum;

g) Uzemeltetési koltségvetés: kormanyzati informatikai rendszerek folyamatoriken
tartdsahoz szukséges targyi, kdzszolgaltatasiedaddyi feltételek biztositasdhoz jévahagyott
forrAsok 0Osszessége, beleértve a karbantartastelégitdst, ide nem értve a pébtlo
beruhdzésokat;

h) végrehajtashoz szikséges rendszemkkormanyzati informatikai stratégiai célok
megvalodsitasat, illetve a mindennapikddést biztosito informatikai rendszerek 6sszessége

Elozetes stratégiakészitési és tervezési kotelezettség

3. 8 (1) Az érintett szervek a Kormany éltal elfdgth nemzeti és agazati informacios
tarsadalom stratégiakban foglaltak szerint szetvéz®rmatikai stratégia meghatarozasara
és annak éves felllvizsgalatara, valamint évesnmdtikai terv és informatikai beszerzési
terv készitésére kotelesek.

(2) A szervezeti informatikai stratégianak tartabma kell az érintett szerv altalanos
stratégiaval 6sszhangban, legaldbb kdzéptavra €2r8) vonatkozdéan a szolgaltatd allam
kialakitasaval, az Ugyfelek hatékony és gyors kigdésaval, a betsfolyamatok hatékony
megszervezéseével kapcsolatosskapet, intézkedési terveket, lebstg szerint Utemezést.

(3) Az informatikai tervnek a szervezeti informalilstratégidhoz igazodva tartalmaznia kell
az ebz6 évi kormanyzati informatikai fejlesztésekre vormt® tételes beszamolast, az adott
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évre vonatkozd kormanyzati informatikai fejleszté&s potlasi elgondolasokat, szakmai
feladatkdrok szerinti bontasban tartalmaznia kellaaott évben elérefidf6 korméanyzati
informatikai célokat.

(4) Az informatikai beszerzési terv, az informatikéervben rogzitett feladatokhoz
kapcsolodoan - a beszerzésre vonatkozé jogszalbk@yas az allamhaztartastkddesi
rendjére vonatkozo jogszabalyokkal is dsszhanghliartalmazza az érintett szerv altal, adott
évben, barmely forrasbdl beszerezni kivant kormatiyzinformatikai eszkdzoket,
szolgaltatasokat.

(5) Az érintett szervek a (2)-(4) bekezdések sremsmervezeti informatikai stratégiat,
informatikai tervet és informatikai beszerzési &rva kormanyzati informatika

s sz

kovetelIményeknek megfetidn hatarozzak meg, illetve készitik el.

Az egyetértési jog gyakorlasanak kezdeményezeése

4. 8§ (1) A kormanyzati informatikai tevékenységziedsmngolasa érdekében az érintett szerv
a) a szervezeti informatikai stratégidjat, tervezefidositdsat, valamint éves fellilvizsgalatéat
annak elfogadasadt,

b) éves informatikai tervét a fejezeti koltségvetdsgaddasat kovét30 napon belll,

c) éves informatikai beszerzési tervét az intézmeéiitskgvetés elfogadasat ko0 napon
belll, de legké&sbb a targyév marcius 15. napjaig,

koteles - magyar nyelven - az értelmezéshez, éishéz szikséges informatikaijiszaki,
szervezési dokumentumokkal egyltt a kormanymedizot egyetértési, illetve
véleményezési joganak gyakorlasa érdekében megikiilde

(2) A kormanymegbizott az (1) bekezdésben meghatéirdokumentumok alapjan kijeloli
azokat a projekteket, amelyek vonatkozasaban ewggsit§oganak gyakorlasa indokolt (a
tovabbiakban: kijelolés). A Kkijelolésr a kormanymegbizott egyetértési joganak
gyakorlasaval egyidéjeg tajékoztatia az érintett szervet. Az érintetzers a
kormanymegbizott egyetértését kéri e rendelet téngyalya ala tartoz6 beszerzési eljaras
megkezdését medgaben, amennyiben az kijelélésre kerllt, vagy az imatikai beszerzési
tervben nem kerdlt feltiintetésre:

a) hirdetmény kozzétételével induld beszerzési eljaegetén, az eljarast megindito
hirdetmény tervezetének a kormanymegbizott résttgtérs megkildésével, a hirdetmény
kozzététel céljabdl a Kozbeszerzések Tanacsa etspéterd megkuldésének tervezett
idépontjat megdizéen legalabb 9 nappal, gyorsitott eljaras esetéirdetmény kozzététel
céljabdl a Kozbeszerzések Tanacsa részére someégkuldésével egyiddpg;

b) hirdetmény nélkili targyalasos eljaras esetén, janlattételi felhivas megkildésének
tervezett idpontja ebtt legalabb 9 nappal, a Kbt. 125. §-a (2) bekezussé) pontja szerinti
eljaras esetén a targyalas megkezdésével efgdej

c) az allamtitkot vagy szolgalati titkot, ill@eg alapvei biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdeket
érintd vagy kilonleges biztonsagi intézkedést igériyeszerzések sajatos szabdalyairdl szolo
143/2004. (IV. 29.) Korm. rendelet hatalya ala daét beszerzések esetében, 9 nappal a
részveételi vagy az ajanlattételi felhivas tervemetgkildésének fpontja ebtt;

d) a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartoadkézponti beszebzszervezet altal
kotott keretszekmdés alapjan tervezett beszerzés esetében - 9 nappalezett beszerzés
elétt, a beszerzés targyanak részletessfraki) leirasaval, a beruhazasi cél megjelolésével
a megrendeléssel, egyébkéntgzlletve b) pontnak megfeléen.

(3) Ha az (1) bekezdds) ésc) pontja szerint a kormanymegbizott egyetértésévedbdman
mar elfogadott éves informatikai terv, beszerzési tnddositasanak igénye merdl fel, tgy a
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tervezett médositas vonatkozasaban annak elfogadidsaz (1) bekezdés szerinti szabalyok
megfeleb alkalmazédsaval a kormanymegbizott allasfoglalésthkérni.

(4) A (2) bekezdeésben felsoroltak barmelyike esaiza rendelet. szamu mellékletzerinti,
Kitoltott, és az érintett szerv kotelezettségvalled jogosult képvisge altal alairt, illebleg -
elektronikus dokumentum esetén - fsftett elektronikus alairasaval ellatott Egyetértés
adatlapot, papir alapon k&ttha pedig benyujtasara elektronikus Ut igénybdérédé kerdl
sor, elektronikus dokumentum formajaban (egy pétdan) kell benyujtani.

(5) Az Egyetértési adatlap valamennyi rovatat Ki k&teni, valamint fel kell tiintetni az
allasfoglalas-kéréshez csatolt dokumentumok jeggizék

(6) Az (1) bekezdés) pontjaban foglaltak iranyaddk a Bellgyminisztériamvalamint a
Honvédelmi Minisztériumra és szerveikre is.

A véleményezeési jog gyakorlasanak kezdeményezése

5. 8 (1) A Belugyminisztérium, valamint a HonvédelMinisztérium és szerveik az
informatikai tervet, valamint az informatikai beszési tervet, illetve azok médositasait, a 4.
8 (3) bekezdésének megféledlkalmazdsaval a 4. 8 (1) bekezd®sc) pontjai szerinti
hataridvel elbzetesen kotelesek - véleményezés céljabdl - a kommégbizott részére
megkuldeni.

(2) A Belugyminisztérium, valamint a Honvédelmi Mimtérium és szerveik, az e rendelet
hatélya ala tartoz6 beszerzései kozul azon bessedbkumentumait, amely beszerzések a
4. 8 (1) bekezdés szerinti eljaras soran kijelélésertltek, illetve ha a beszerzésre az
elébbiek6l eltérben kertl sor, a 4. § (2) bekezdésének medfelataridkkel kell a
kormanymegbizottnak véleményezésre megkuldeni.

(3) A véleménykérésre a 4. 8§ (2)-(5) bekezdésefbglaltak iranyaddk, azzal az eltéréssel,
hogy az eljaras kezdeményg@gmek az e rendel@ szamu mellékletzerinti Véleményezési
adatlapot kell alkalmaznia.

Az egyetértési és vélemeényezési jog gyakorlasa

6. 8 (1) A kormanymegbizott az egyetértési, vélgragasi eljarasban az érintett szerv altal
biztositott, valamint egyéb moddon rendelkezésér® datok, adatok alapjan dont,
egyetértését vagy egyet nem értését fejezi kipidg - a megalapozott déntés érdekében, a
targy megjeldlésével - tovabbi tdjékoztatast kér.

(2) A kormanymegbizott egyetértési, véleményezsghl a kbvetkaz korilmények egyuittes
vizsgéalatara alapozza:

a) szakmai és szakmapolitikai szempontok szerinti&tzs, az Eurépai Unid informacios
tarsadalmi, elektronikus korményzati politikaibastratégidiban, akciéterveiben foglalt
kovetelményeket is magaban foglald kévetelményeksadik megfelelés;

b) az elektronikus korméanyzati stratégiahoz, illetvenegfeleb dgazati részstratégiahoz vald
kapcsolodas, e stratégiakkal valo 6sszeegyezbstggt

C) a stratégia, projekt célsimége, hatékonysaga, gazdasagossaga, megvaldsitizatés
parhuzamos fejlesztések kisése;

d) a tervezett projektnek az érintett szerv informeitétratégiajdhoz valé viszonya.

(3) Az érintett szerv altal tervezett beszerzégirés vonatkozasaban a kormanymegbizott
egyetértési, illetve véleményezési joganak gyakarlgoran etsorban azt vizsgalja, hogy a
beszerzési eljaras megfelel-e a korabbi dontésgaaleelfogadott szervezeti informatikai
stratégianak, informatikai tervnek, illetve infortikai beszerzési tervnek.
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(4) A beadvanyt beérkezéskor tartalmi és formamgmmntbdl a kormanymegbizott elteni,
hogy az megfelel-e az e rendeletben meghataraztdtdleknek. Amennyiben tartalmi vagy
formai hianyossag tapasztalhatd, ugy a kormanyrzegibia hiany és a hianypotlas
hataridejének megjeltlésével haladéktalanul hiatgpidelhivast bocsat ki.

(5) A 3. 8 (2) bekezdésében meghatarozott szelvedetmatikai stratégiahoz kapcsolodo
egyetértési eljaras hatarideje 60, az éves infékaiaiervhez, valamint a beszerzési tervhez
kapcsolodo egyetértési, illetve véleményezésiadjdmatarideje 30 nap, melybe a hianypétlas,
illetve felvilagositds megadasanaktartama nem szamit bele.

(6) A kormanymegbizott beszerzési eljarast megelegyetértési, illetve véleményezési
eljarasanak istartama az eljarast kezdeménydreadvany érkeztetégétszamitott 8 napot
nem haladhatja meg. Ha a (4) bekezdés szerint pdidgi felhivas kertl kibocsatasra, ugy
az egyetértési, illetve véleményezési eljarastaidama legfeliebb 3 munkanappal
hosszabbodik meg.

(7) A kormanymegbizott dontéééraz eljarast kezdeménykzszerv képvisélét, az
Egyetértési, illsileg Véleményezési adatlap a dontést, dlegg véleményt is tartalmazo
példanyanak - a bekulldési eljarasnak megialeébn tortéi - visszakildésével tajékoztatja.

(8) A nemleges dontést indokolni kell. Az indokalag Egyetértési, illetve a Véleményezési
adatlapon kell feltintetni. Az indokolasban fel Ikdintetni azokat a mérlegelés alapjaul
szolgalé - igy kulondsen a (2) bekezdésben rogzitekorilményeket, amelyekre a
kormanymegbizott dontését alapozta.

(9) Amennyiben a kormanymegbizott a meghatarozataribn bellil nem hoz dontést,
illetve hianypétlasi felhivassal nem él, agy a hdtaelteltével egyetértése, illetve egyetert
véleménye megadottnak tekintbet

7. 8 (1) A kormanymegbizott egyetértési és véleragé@yi jogat az iranyitasa alatt allo, a
Miniszterelndki Hivatal Elektronikus Kormanyzat Kammtjan (a tovabbiakban: EKK)
keresztll gyakorolja.

(2) A kormanymegbizott az (1) bekezdés szerintidatkdrében eljarva:

a) biztositja és rikodteti a 6. § szerinti eljaras lebonyolitasahoikseges adminisztrativ,
személyi, biztonségi, technikai, fizikai, kommurtkds, elledrzési és fellgyeleti elemeken
nyugvo feltételrendszert, az eljaras minden szal#sz biztositja a személyes és ésitett
adatok vedelmére, valamint az Uzleti titokra, azbemtsi eljards soran eérvényesitend
osszeférhetetlenségi és titokvédelmi szabalyoknatkmz6 jogszabalyok érvényesiilését,

b) fogadja a 4. § (1) és 5. § (1) bekezdése alapiéaztre megkildott beadvanyokat,

c) formai és tartalmi szempontbdl megvizsgalja a béagokat, a 6. § (3) bekezdés szerinti
esetben hianypdétlasi felhivast bocsat ki, valamint

d) gondoskodik a 6. 8 (1) bekezdés szerinti dontésaghozatalarol.

(3) Nem vehet részt az eljaras sordn megismérhaatok, informaciok értékelésében az a
személy, aki a beszerzésre alkalmazandd jogszdbatyegfeleb szabalyai szerint a
beszerzési eljarasaiiészitése, a felhivas és dokumentaciod elkészitdam,svagy az eljaras
mas szakaszaban sem jarhatna el az ajandath€évében. Erre vonatkozéan nyilatkozni
koteles, és nyilatkozatét az adott palyazat vélgesdsi anyagaban meg kétizni.

(4) Az egyetértési jog, illetve véleményezési jgakpridsa soran az EKK résékénem jarhat

el az a személy, aki az egyetértési, illetve vélgragési jog alapjaul szolgaldé 4-5. §-ban
felsorolt intézkedések soran az érintett szervemdkkorabban eljart.

8. 8 (1) Az e rendeletbe foglalt szabalyoktdl éltéfjaras esetén a kormanymegbizott a
fejezetért felgls miniszter, illetve az érintett szerv vajjetfelé jelzéssel élhet.

(2) Amennyiben a kormanymegbizott az 1. § (4) bd&ee szerinti véleményezési jogkdrben
jar el, ugy az érintett szervre, intézményre nézawdeménye nem koteléz A
kormanymegbizott azonban véleménye figyelmen khagyasa esetén a felligyeleti szerv
felé jelzéssel élhet.



41

Zaro rendelkezések

9. § (1) E rendelet 2005. &prilis 1-jén lép hatélyb

(2) A 2005. évben az érintett szervek, a Kbt. 5.(1 bekezdésben meghatarozott
kozbeszerzési tervikkel 6sszhangban elkészitets @viermatikai beszerzési terviket -
amennyiben 2005-ben még nem szolgaltattak ilyera cdlatokat az EKK részere - 2005.
aprilis 30-ig kotelesek a kormanymegbizott részggetértési, illetve véleményezési joga
gyakorlasa érdekében megkuldeni.

(3) E rendelet hatalybalépésével egyitkyy hatalyat veszti a kdzbeszerzési eljardsokban
elektronikusan gyakorolhaté eljarasi cselekményetabélyairol és az Elektronikus
Kbzbeszerzési Rendszélrsz6l6 167/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 28. §-a.

(4)
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1. szamu melléklet a 44/2005. (11l. 11.) Korm. relethez

Egyetértési adatlap

1. A projekt jellemzése

Szervezet megnevezése, eléfbégei

Projekt cime

Kdzheszerzési eljaras fajtaja

Projektkezdés datuma Projektbefejezés
datuma

A pélyazat kiir6janak adatai (szervezet,
szervezeti egység megnevezése,
elérhebségei)

A projekt kdltségvetési kerete (ezer Ft)

Igénybe vett forras keretek
megnevezeése

Tervezett niszaki tartalom jellemzése

Felhasznalasra tervezett hardver
eszkdzok

Felhasznalasra tervezett szoftver
eszkodzok/licenszek

2. A projekt kapcsolodasa a szervezet informaskaitégidjahoz

Stratégia megnevezése, elébkége

Stratégia tipusa (szervezeti/agazati)

Kiadas datuma és érvényessége

Jévahagyo neve, beosztasa

3. A projekt kapcsolddasa a kormanyzat informatiteatégiajahoz

Kormanyzati informatikai stratégidhoz valé
kapcsolodas
(MITS/eKormanyzat stratégia)

Egyéb szervezet mar megvalositott/folyamatbgn
[évd
projektjeihez val6 kapcsol6das

Datum, megadasa helységnévvel

P. H.
felelés vezed alairasa

A Kormanymegbizott dontése:
1. Egyetért a projekt inditasaval.
2. Nem ért egyet a projekt inditasaval.
3. Tovabbi kiegésztinformaciot kér:
Datum:

P. H.

alairas
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2. szamu melléklet a 44/2005. (11l. 11.) Korm. relethez

Véleményezési adatlap

1. A projekt jellemzése

Szervezet megnevezése, eléfbégei

Projekt cime

Kdzbeszerzési eljaras fajtaja

Projektkezdés datuma Projektbefejezés
datuma

A pélyazat kiir6janak adatai (szervezet,
szervezeti egység megnevezése,
elérhebségei)

A projekt kdltségvetési kerete (ezer Ft)

Igénybe vett forras keretek
megnevezeése

Tervezett niszaki tartalom jellemzése

Felhasznalasra tervezett hardver
eszkdzok

Felhasznalasra tervezett szoftver
eszkodzok/licenszek

2. A projekt kapcsolodasa a szervezet informaskaitégidjahoz

Stratégia megnevezése, elébkége

Stratégia tipusa (szervezeti/agazati)

Kiadas datuma és érvényessége

Jévahagyo neve, beosztasa

3. A projekt kapcsolddasa a kormanyzat informatteatégiajahoz

Kormanyzati informatikai stratégidhoz valé
kapcsolddas (MITS/eKormanyzat stratégia)

Egyéb szervezet mar megvalositott/folyamatbgn
Iévé projektjeihez valé kapcsolddas

Datum megadasa helységnévvel

P. H.
felelés vezed alairasa
A Kormanymegbizott allaspontja:
1. Egyetért a projekt inditasaval.
2. Nem ért egyet a projekt inditasaval.
3. Tovabbi kiegészétinformaciot kér:
Datum:
P. H.

alairas
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Az EUROPA TANACS E-KORMANYZATI AJANLASA °

Az EurGpa Tanacs elfogadta az e-kormanyzatrdl szok§12/2004 szamu ajanlast, mely a
tagallamokat 0sztdnzi az informacidés és kommunil@itechnologiak hasznalatara az
eredményesebb és még demokratikusabb kormanyzasenmeegtése érdekében.

Az Eurbépa Tanacs javaslat formajaban felszélitjmgallamokat arra, hogy az 0j ajanlas
héatterét, valamint az online kormanyzati tevékeggkéimplementaciojanak sikerességét. A
Tanacs figyelmeztet arra is, hogy a reviziét a redkizi, nemzeti, regionalis és helyi
kulcsszeregikkel vald szoros egydittitkodés és parbeszéd jegyében kell elvégezni.

Az ajanlas lefekteti azokat az alapelveket, ameig&keltétlendl at kell hatniuk a tagallamok
e-kormanyzati stratégiait:

Inkluziv, diszkriminacié-ellenes, széles alapokoryugvé demokratikus folyamatc
biztositasat kivanja.

Felhasznald&bzpontid kommunikacios és tranzakcids csatornabpitége sziikséges, t¢
platformon

A stratégiai fontossagu dontések meghozatalab&lbgdani a felhasznalot.

Az allam, a gazdasagi élet, valamint a civil thedach szereginek folyamatos parbeszéc
alapulé egyuttrikodés kialakitasara kell torekedni.

Hozzaférés, biztonsag, integritas és interopetabibiztositasa a megvalositando cél.

A technoldgiai neutralitas mellett nyilt szabvanyéka kulonbos szoftverek, akar ny
forraskddu modellek hasznélatanak a lébégét is vizsgalni kell.

A stratégianak szintén torekednie kell a demokuatifolyamatok irdnti allampolgari igél
bizalom fenntartasara és megszilarditasara.

A tagallamok e-korméanyzati stratégidinak az e-demihus folyamatokat is fel kell
erositeniik, az allampolgari részvétel, a kormanyzaiathatésag, elszamoltathatdésag,
felelosségre vonhatésag és a tarsadalmi vitdk megjedenkidicsfontossagu a déntéshozatal
folyamatdban. Szintén fontos eleme az ajanlasnadyy A legjobb gyakorlatok elterjesztését
és folyamatos hattérkutatast javasol a tagallaméaknara.

Az Eur6pa Tanacs két év mulva fogja uUjragondolnkosnanyzattal kapcsolatos
allasfoglalasat. Az ajanlast a Miniszterek Tanassdfogadta.

Eur6pa Tanacs e-kormanyzatrdl szo6l6 15/12/2004 szém ajdnlasanak részletes
ismertetése

Az ajanlas fontos felismerése, hogy az e-kormanyeayege nem az Uj technoldgiak
alkalmazasaban, hanem egy demokratikusabb kormgiograejlik. Ennek elérése érdekében
az informaciés és kommunikaciés technologidkat nemdlesebb korben kell alkalmazni a
kormanyzati struktirdban. Az elektronikus demoladkdzigazgatas, kormanyzati stratégiak

® http://europa.eu.int/idabc/en/document/3765/194
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és implementaciojuk, valamint a szikséges tarsadadmyezet alkotjak az iranyelbibb
mérfoldkdveit.

|. E-demokracia

1. Az informacios és kommunikaciés technolégialeendkratikus folyamatok ésegitésének
szolgalataban:

az allampolgarok bevonasa a nemzeti, regionéliskédis szinti dontéshozatal folyamatéba;
a dontéshozatal soran az atlathatésag, az intéakénikddése soran az elszamoltathat:
elvének érvényesitése;

az allami intézmeények novekveleldsségvallalasa;

a tarsadalmi vitak ékegitése és tAmogatasa a dontéshozatal folyanmata so

2. Az informaciés és kommunikaciés technoldgiak itséget nyudjtanak a hatékonyabb
kommunikacié megteremtésében az allampolgarokkéglavatalok kozott.

3. Az A&llampolgéri véleménynyilvanitas — szavaz&s réferendum — Uj elektronikus
formajanak megteremtése, mely a dontéshozatal mindeintjen a tradicionalis,
hagyomanyos formakkal egyenranguva valik. (A Mitesgk Tanacsanak 2004/11-es
ajanlasaval 6sszhangban).

4. Az allampolgari bizalom, motivacio és tudatossdegteremtése az elektronikus szavazas
irAnt, melyben aktiv szerep jut a médianak és tatégnak.

II. Elektronikus kdzszolgaltatasok

5. Az informacios és kommunikacios technologidk alkaddsanak 6tegitése a
kdzszolgaltatasban:

a kozszolgaltatasok hozzaférbmigének a tarsadalom minél szélesebb koreibennd
biztositasa,;

az elektronikus kozszolgaltatasok felhasznaloiygezerinti kialakitasa,

a térsadalmi, szocialis kohézi@sitése.

6. Az informécids és kommunikacids technolégidkitségével rmkddtetett szolgaltatasok és
kozvetitett kozérdekinformaciok kapcsan az alabbi elvarasokat fogaktaaneg az Eurépa
Tanacs:

vildgosanés mindenki szadmara egyértéken kell meghatarozni azoknak a szolgéltatasc
és informacioknak a korét, melyek elektronikus faban is elérhék;

az elektronikus kozszolgaltatasoknak megjelenésukbmiikddéstikben a felhaszné
igényeken kell alapulniuk;

az allampolgéri bizalom mégzése érdekében aadatok naprakész frissitésére,
informaciok hitelességére kell torekedni;

a konnyi megérthetségre, az informaciok kénfiyeldolgozésara kell térekedni;

az interoperabilitasnak, a harmonizacionak ki tesflednie a szolgaltatasokra és a kulordl
intézmeények altal megjelenitett informéaciokra egysyr

tébb csatornan (multiplatform) tort@megjelenitésre kell térekedni;

az ekozszolgéltatasok hasznélata soran felmertlt pnodkékikiiszobolésére az informac
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irastudas képességével rendetkéz nem rendelkézZelhasznalok szamara egyarant hatt
segitséget kell nyujtani.

[ll. E-korméanyzati stratégiak

7. Az IKT hasznalata egyrészt a demokratikus folytmk feleBsitése és @ésegitése
szempontjabol kulcsfontossagul, masrészt a kozdrtigsok elérhéségének Uj csatornajat
nyitja meg.

8. Azokat az e-kormanyzati szolgaltatasokat, melkékséghatékonyak és a gyakorlati
szempontoknak is eleget tesznek, az informacidsogsnunikacios technolégiak csatornain
is hozzaférhéivé kell tenni, élhdibb, kényelmesebb életet biztositva ezzel.

9. Az e-kormanyzati szolgaltatasok a digitalis meagottsag megsziintetésében is szerepet
jatszanak, hiszen a tarsadalom egyetlen csopseyatzarjak ki a hasznalatbadl.

10. A fogyatékossaggald hozzaférése szintén biztositott, de a szolgakt&ialakitoinak
figyelmét tovabbra is fel kell hivni, hogy vegyélgyelembe az érintettek elektronikus
szolgéltatasokkal kapcsolatos elvarasait.

11. Az e-kormanyzati stratégiaknak szolnia kell adatokhoz tortéh hozzaférés, az
azonositas-identifikacio kérdés#ir és valamennyi elektronikusan igénybe véhet
szolgaltatashoz szikséges torvenyi hattér megtesexbit

12. A felesleges burokratikus és szabdalyozasi takléebontasa, valamint az allampolgari
szamonkérhéség alapjainak a lerakdsa szintén a stratégiadiglad

13. Az e-kormanyzati stratégidaknak meg kell hatdidz mekkora merték technolégiai,
financidlis és humanéforrast kivannak allokalni az elektronikus kozsadtgtasok
fenntartasahoz, fejlesztéséhez. Rovid, kozép észhiddavu pénzligyi tervezést egyarant meg
kell hatarozniuk.

14. A hatékonyabb és felhasznalé-kdzpontubb e-koyasti szolgaltatasok tesztelése, pilot-
programok inditasa akar mas tarsadalmi alrendskek&kzosen, szintén kulcsfontossagu.

15. Az e-kormanyzati stratégiaknak 6sztonozniuk &ékgjobb gyakorlatok elterjesztéseét.
Az implementéaciét segié alapelvek

16. Az e-kormanyzati szolgéaltatasok fejlesztésédekmplementaciéjanak folyamata soran
kulcsfontossagu az értékelés, a felm&hibak kijavitasa.

17. Valamennyi e-korményzati fejlesztési terv részéll képeznie kockazatmegeb és
kockazatmenedzsment stratégianak. Az illegalisseerdbehatolasok ugyanis az allampolgari
bizalom és a demokratikus folyamatok kiteljesed®kem hatnak.

18. A maganélet, a személyes adatok védelménekamnj&zabalyozasat harmonizalni kell
az Eurdpai Unid két e témakdrben lefektetett ir&rgueel (Convention for the Protection of
Individuals és az Automatic Processing of Persdatd, ETS no. 108).
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19. Az e-kormanyzati stratégia gordulékenyikddése egy operativ tanacs felallitasat és
tamogatasat igényli, mely a mindennapok soran fielfbentikodési hibak kijavitasat végzi.

20. Az e-kormanyzati stratégiaknak szintén rogiitekell, hogy a kdzigazgatas feladata az
online szolgaltatasok tarsadalmi népézéese.

21. Az e-kormanyzati alkalmazasok soran haszntldsiségi eljarasnak a megkivant bizalom
és biztonsag szintjével kell korrelalnia.

22. Az e-kormanyzati szolgaltatasok biztonsagi seedének biztositania kell a személyes
adatok védelmét, valamint a megbizhatésagot éztarisiagot.

Az e-kormanyzati stratégiak implementacidjahoz szugeges tarsadalmi kdrnyezet
23. Az e-kormanyzati stratégiak sikeres implemagjacelképzelhetetlen a tarsadalom
informacios irdstudasanak fejlesztése, az életlgptmz6 tanulas ékegitése nélkil. A média

szerepe a népsimités és 06sztonzes tekintetében lehet kilondseoston

24. A kozhivatalnokok és valasztott tisztségvikedzamara tovabbképzést kell tartani, hogy
megismerjék az elektronikus szolgaltatasdikadési modijat.

25. A szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés kbzossatjait is meg kell teremteni.

26. Az e-kormanyzat lgye, a fejlesztési iranyok na¢§rozasa egy magas prioritassal
rendelke# testulet felallitasat koveteli meg.
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Politikai vezet 6k nyilatkozata
az allampolgaroknak nyujtott szolgaltatasok
technologiai fejlesztésér 6l

Gorogorszag, Banglades, Belorusszia, Bulgaria, uSipiEcuador, Magyarorszag, Japan,
Litvania, Libanon, Malta, Nepal, Lengyelorszag, Roma, Svédorszag, Toérokorszag €s az
Amerikai Egyesiilt Allamok miniszterei és kormanyzdisztségvisedi talalkoztak
Gorogorszagban, Athénban 2004. majus 21-én a XlWforinaciétechnoldgiai
Vildgkongresszus (WCIT2004) keretén belll és kiglsék nézeteiket az e-kormanyzati
technoldgiak fepdéseél. Az e-kormanyzati szekcié alapéettmainak figyelembe vételével
a Miniszterek és Kormanyzati Tisztségvidelmegallapodtak egy felhivas kdzzétételében
.Politikai vezetk deklaracidja az allampolgaroknak nyujtott szdia@isok technoldgiai
fejlesztéséil” cimmel, amelyben hangsulyoztak, hogy:

1. Az elektronikus kormanyzat a kapcsolatok Uj forna&ikialakitasat teszi lehiaté az
allampolgéarok, a koztisztvisil és a kormanyok kdzott.

2. Az elektronikus kormanyzat holisztikus, allampolddizpontid megkdzelitésének a
hozzaadott érték, atlathatésadg és hatékonysag wkittelezettségen kell alapulni,
javitva a midséget, tovabba szélesitve és mélyitve a rész\gétdltsadalom 6sszes
szintjén.

3. Ahhoz, hogy ez a kildetés megvalésuljon az elekitsn kormanyzatnak a
kovetkedkre kell fokuszalnia:

i. a kozigazgatas fejlesztése a megosztott dedeigek Ujradsszevonasan
keresztul;

i. a léted adminisztraciés eljardsmodok egysmsitese, az éforrasok
egyuttmikdds és koltséghatékony hasznalatanak 6sztonzése;

iii. az atlathatosdg maximalizaldsa azaltal, hogy azrasirtrativ folyamatokba
online médon lehessen betekinteni és bekapcsoléddni;

iv. a szolgaltatdsoknak az &llampolgarok és a vallakok igényei szerinti
tervezése, szervezése és iranyitasa;

v. egyszeiisiteni kell a tobb helyen jelen lgvés tobbféle alakban &brduld
inform&ciok nyilvanos elérhéségét;

vi. a demokratikus részvétel (] lebiségeinek dlsegitése a nyilvanos
parbeszédbe és konzultacidéba valé bekapcsolédamtginak kialakitasaval.

4. Bar az elektronikus kormanyzat j6 helyzetben varvilagpolitikaban, konkrét
akciotervek kidolgozasaval még nagyobb mértékbdndmogatni.

5. Az e-kormanyzati politikakat mind globalis, mindmzeti szinten azon teljesitmény
alapjan kell értékelni, amellyel hozzajarul ahhbagy a korméanyzati rendszer még
teljesebb kdk, tdbbeli és elérhéibb legyen.

Az elektronikus kormanyzat és az elektronikus dercik ebnyei érvényre juttatdsanak két
fontos pillére a nemzetkdzi egyutikbdés és a legjobb gyakorlatok megosztasa.



