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ELOSZO A 2.0 VERZIOHOZ

A Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakozi Bizottsag 2003. decemberben adta
ki A kbzponti allamigazgatas szervezeteinek internet-tevékenységere, valamint az al-
taluk mikodtetett honlapok tartalmi és formai kévetelményeire cimi 19. szamu Ajan-
lasanak 1.0 verzigjat.

Az 1.0 verzié el6szavaban mar el6revetitettik, hogy ,az internetes technika és tech-
nolbgia napjainkban is folyamatosan fejlédik, valtozik. Ezt figyelembe véve az itt sze-
replé Ajanlasok nem tekinthetbk ,kbbe vésett” szabalyoknak, azok egy része varha-
téan folyamatosan cserélédik. Ennek megfelelben az Ajanlasok évenkénti attekinté-
sét, az azokban megfogalmazottak alkalmazasi hatékonysaganak monitorozasat és
a tapasztalatok alapjan atdolgozott kiadasat tervezziik.”

Az elmult egy évben — az elézetes varakozasoknak megfeleléen — olyan jelentés val-
tozasok torténtek, amelyek id6szerlivé és szukségessé teszik az Ajanlas atdolgoza-
sat:

e A Magyar Koztarsasagnak uj kormanya, uj kormanyprogramja lett, amely a
korabbi kormanyprogramnal is hangsulyosabban foglalkozik az elektronikus
kormanyzas, az allampolgaroknak nyujtott elektronikus kozigazgatasi szolgal-
tatasok, és a kozigazgatas korszerlsitésének kérdéseivel — amely utdbbi
egyik f6 iranya a korszer( technikak, technolégiak, ezen belll az internet-teve-
kenységnek, mint kommunikacios eszkdznek az elétérbe helyezése.

e Az Orszaggyulés 2004. decemberben elfogadta A kbézigazgatasi hatosagi elja-
ras és szolgaltatas eljarasi szabalyairdl szol6 torvényt (a tovabbiakban: Koz-
igazgatasi eljarasi torveny vagy Ket.), amely rogziti az elektronikus ugyinté-
zéssel 0sszefuggd szabalyokat.

o Megjelent a 184/2004. (VI. 3.) Korm. rendelet Az elektronikus ligyintézésrél és
a kapcsolodoé szolgaltatasokrol, amely érinti az elektronikus tajékoztatd szol-
galtatas, az elektronikus iratokkal torténd Ugyintézeés, az elektronikus fizetés,
az elektronikus uton torténd idépont-foglalas kérdéseit, és az elektronikus
szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefuggb szabalyokat.

e Megjelent a 1053/2004. (VI. 3.) Korm. hatarozat az elektronikus kozigazgatasi
ugyintézés és kapcsolddd szolgaltatdsok megvalositasaval 6sszefuggéd fel-
adatokrél, amelynek 2. pontja felhivja az érintett tarcak figyelmét arra, hogy
elektronikus tajékoztatd szolgaltatdsaikat a KIETB ajanlasaiban foglalt formai,
szerkesztési és tartalmi javaslatokra tekintettel alakitsak ki.

e Erinti a kormanyzati intézmények honlapon keresztiil térténé kommunikacios,
tajéekoztatd, valamint az Ugyintézéshez kapcsolodd szolgaltatd tevékenyseégeét
a 1054/2004. (VI. 3.) Korm. hatarozat a kormanyzati informatikai fejlesztések
koordinalasaval kapcsolatos egyes feladatokrol, amely — tdbbek kézott — meg-
allapitja a KIETB és az E-kormanyzat Operativ Bizottsag (EKOB) feladatait.



e 2004. majusban lezajlott a XIV. Informaciétechnoldgiai Vilagkongresszus,
amelynek kdzéppontjaban az e-kormanyzat allt, és zarényilatkozata (,Athéni
nyilatkozat) meghatarozza az elektronikus koézigazgatasi szolgaltatasok tech-
nolégiai fejlesztésével dsszefiiggd iranyvonalat.

e Az allamigazgatasi szolgaltatasok szempontjabdl legfontosabb 46 kormanyza-
ti intézmény részvételével lezajlott a KIETB 19. szamu Ajanlasa szerint torté-
né honlap-harmonizacios projekt. A jelenlegi 2.0 valtozat jelentés mértékben
tamaszkodik a projekt eredményeire, valamint tapasztalataira.

¢ A honlap-harmonizaciés projektnek készénhetéen, de attdl fliggetlendl is, je-
lentés mértékben bévult a kormanyzati intézmények internet-tevékenysége,
és a honlapok tartalmi és formai megjelenése terén is jelentés valtozasok ta-
pasztalhaték.

Természetesen a honlapok tartalmi és formai kévetelményeivel kapcsolatos altala-
nos elvek nem valtoztak, azonban a fentebb felsoroltak alapjan a 2003-ban kiadott
1.0 verzidhoz képest a jelenlegi 2.0 verziéban az alabbi valtozasok kerlltek atveze-
tésre:

1. Bekerultek az Ajanlas megjelenése 6ta kiadott jogszabalyokra, valamint az uj
kormanyprogramra torténd hivatkozasok

2. Kiegészult, és az aktualitasoknak megfeleléen modositasra kerult a jelenlegi
helyzet, valamint a szabalyozasi kornyezet

3. Kiegészultek — a legujabb események és dokumentumok (példaul az athéni
nyilatkozat) figyelembe vételével — a szabalyozas céljai

4. Jelentés mértékben kiegészult, és atdolgozasra kerllt az ajanlasok (kovetel-
mények) fejezet:

e nemcsak a tartalmi-formai ajanlasokat tartalmazza, hanem részletesebben
foglalkozik a tartalmak szervezett formaban térténé megjelenitését biztosi-
té szervezeti, szervezési és eljarasrendi kérdésekkel;

e ajanlast fogalmaz meg a honlap-szerkesztéség 6sszetételére és feladatai-
ra;

o felvazolja a web-tevékenységre vonatkozé belsd szabalyzat tartalmi ele-
meit;

e ajanlasokat fogalmaz meg a honlap-tizemeltetéssel, valamint a honlapot
uzemeltetd szervezet feladataival kapcsolatosan

5. A gyakorlati tapasztalatok alapjan teljesen atdolgozasra kerultek az Uvegzseb-
torvénnyel 0sszefiiggd kotelez6en megjelenitendd tartalmakra vonatkozé ré-
szek, illetve a tablazatok

6. A gyakorlati tapasztalatok alapjan részletesebb, és pontositott magyarazato-
kat tartalmaz a formai-tartalmi elemeket leiré fejezet

o fontosabb valtozas: a szamlalo helyett a webaudit ajanlasa;
o fontosabb pontositas: a vezeték bemutatasanak eldirt elemeirdl, az ar-
chivalasrol

7. A mintak kdzott szerepel az az Adatvédelmi tajékoztatd, valamint Elégedett-

ségmeéré Urlap, amelyet a honlap-harmonizacios projekt soran az intézmények
ajanlaskeént kaptak

Kiegészultek az adatvédelmi kdvetelmények

Aktualizalasra kerult a felhasznalt irodalom, valamint a jogszabalyok, hivatko-

Z4asok rész
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10. A mellékletben lecserélésre kerult az Uvegzseb torvény alapjan torténé megje-
lenitéseket tartalmazo tablazat (pontosabb és kiegészitett)

11. Uj mintaként szerepel a Miniszterelndki Hivatal ,Uvegzseb programmal kap-
csolatos kozzétételi feladatokrdl”, valamint ,A dokumentumok kozzétételének
modjarol és kdvetelményeirdl” sz6l6 kdzigazgatasi allamtitkari utasitasa

12. Az id6kdzben tortént valtozasnak megfeleléen az Ajanlas mellékletében is le-
cserélésre kerult a Kormanyzati Portal akkreditacios eljarasa

13. A mellékletek kozul kikerult a BM utasitas, amely tartalmat tekintve a tervezett
21. szamu Ajanlas részét képezi majd

14. A melléklet kiegészult a honlap-egyseégesitéshez, illetve a Kormanyzati Portal-
hoz térténé harmonizacidhoz sziikséges informacidkat, valamint technikai le-
irasokat tartalmazoé csomaggal

A koOzigazgatasi ugyek elektronikus intézése jogszabalyi alapjainak megteremtése,
és kulonosen a 2005. november 1-én hatalyba 1ép6 Kozigazgatasi eljarasi torvény
(Ket) rairanyitotta a figyelmet a kapcsolodo tevékenységek szabalyozasi kérdéseire.
A KIETB 19. Ajanlasa tulnyomorészt csak a kormanyzati honlapokkal és az azokon
torténdé megjelenitésekkel kapcsolatos tartalmi és formai kérdéseket targyalta, a ko-
zeljovében indulé elektronikus szolgaltatasok azonban jéval szerteagazébb
kérdéseket és problémakat vetnek fel.

Mindez indokolja, hogy kuilon kotetben jelenjen meg a kozponti allamigazgatasi
intézmények internet-tevékenységével osszefiiggd ajanlas, amely tartalmazza
az interneten keresztil nyujtandé elektronikus szolgaltatasok megvalésitasaval
és Uzemeltetésével 6sszefliggd szabalyokat (21. szamu Ajanlasként), és kilon
kotetben maradjon a kormanyzati honlapok tartalmi és formai egységesitését
leiré, a gyakorlati tapasztalatok és észrevételek alapjan modositott, 2.0 verzioju
19. szamu Ajanlas.



1. ELOSZO

Az E-kormanyzat 2005 stratégia és programtervben megfogalmazottak szerint ,a
Magyar Koztarsasag kozigazgatasat, kormanyzati tevékenységét, kdzszolgalatat és
igazsagszolgaltatasat korszer( elveken alapuld, hatékony és az allampolgarok igé-
nyeit a kozéppontba allitdé mikodésnek kell jellemeznie. Ez jobb mindségl szol-
galtatasokat jelent, a rendelkezésre all6 erdforrasok ésszeriibb felhasznalasa-
val.”

A szolgaltatd allam kialakitasanak folyamataban az egyik legfontosabb eszkozt a
kormanyzati munka elektronizalasa, az ugynevezett elektronikus kormanyzat kialaki-
tasa jelentheti. Az elektronikus kormanyzati program megvalositasanak hatékonysa-
gat jelentdsen javithatja, ha elkulondlt, intézményi fejlesztések helyett az informatikai
bazisrendszereket 6sszehangoltan fejlesztik, tovabba hogy tobb intézmény kdzoésen
hasznalja az informatikai infrastrukturat.

Az elektronikus kormanyzas megvaldsitasa soran fontos kovetelmény, hogy az elekt-
ronikus szolgaltatasokat igénybe vevd allampolgar — kulondsebb internetes ismeretek
nélkul is — kdnnyen elsajatithassa az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok kezelé-
sének maddjat, illetve kdnnyen ratalaljon azokra az elektronikus szolgaltatasokat nyuj-
té6 internetes helyekre, amelyekre sziksége van. Az ,egykapus” kormanyzati portal
koncepcié' mintegy ,ravezeti’ a szamara szikséges elektronikus szolgaltatasi helyre
az ugyfélként jelentkezé allampolgart, aki konnyebben eligazodik az egységes elvek
alapjan felépll6, azonos formai és tartalmi jegyekkel rendelkez6 honlapokon.
Konnyen elsajatithatd, azonos lépéseket tartalmazé mddszer esetén — a megtakari-
tott id6 és a kényelmesebb elintézési méd miatt varhatéan szivesebben hasznalja a
késébbiek soran is az Ugyintézésnek ezt a formajat.

Az egykapus Ugyintézéssel 6sszefliggd, a hattérszolgaltatast biztosité (back-office)
szervezeti, szervezési, eljarasi, Uzemeltetési és biztonsagi kérdésekkel a KIETB 21.
szamu Ajanlasa foglalkozik.

Az Ajanlas célja, hogy a kdézponti kbézigazgatas szervei szamara utmutatast, tana-
csokat nyujtson azokrél a formai és tartalmi elemekrél, amelyek alkalmazasaval biz-
tosithaté az informacios és Ugyfélszolgalati feladatok végrehajtasanak egységessé-
ge. Az Ajanlasban szerepld elvek, kdvetelmények és javaslatok megvaldsitasanak
eredményekeént remélhetd, hogy

az allampolgar:

e a Kormanyzati Portal agyfélkapujan valé belépés révén kdnnyen, gyorsan
megtalalja az Ugyintézéséhez szukséges honlapot;

e konnyebben eligazodik a hivatali Ugyintézés menetében — barmely hato-
sagnal, szervezetnél kell ugyet intéznie;

' Az E-kormanyzat 2005 stratégia és programterv az ,egykapus” ligyintézés koncepciojat a kévetkezéképpen vézolja: ,Az elekt-
rendszer és platform kialakitasa, hogy a szolgaltatasokat valdban kézmiszerlien lehessen bevezetni és igénybe venni (egyet-
len belépési pontrdl, a kormanyzati portalon kialakitott ,e-kormanyzati kapun at”). Az e-kormanyzati kdzmirendszernek kézvet-
len kapcsolédasa lesz az infrastruktira alaprendszereihez, tovabba kdzvetve kapcsolatban all minden, a lakossaggal kapcsola-
tos tevékenységben érintett allamigazgatasi rendszerrel.
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az azonos felépitésl és rovatu honlapok révén kdnnyebben megtalalja a
szamara szukséges informaciokat;

ugyanakkor szamithat is arra, hogy barmely témaban friss, aktualizalt infor-
maciokhoz juthat, a hirlevél-szolgaltatas igénybe vétele esetén pedig a
honlapon valé6 megjelenéskor azonnal értesulhet az egy-egy témaval
Osszefuggd aktualis hirekrdl, eseményekrol;

az egyes témakkal, ligyekkel kapcsolatos konzultaciét folytathat (a forumo-
kon) a honlap fenntartoival, illetve rajtuk keresztll az illetékes személyek-
kel, valamint mas — téma irant érdekl6d6 — allampolgarokkal;

az adatvédelmi elvek egységes értelmezése és kovetkezetes alkalmazasa
révén biztositva érezheti magat, hogy csak azokra a célokra hasznaljak fel
személyes adatait, amelyekhez azokat a szukséges mértékben megadta
(ennek biztositasa érdekében azonban szikségesnek érezzik egy kulén —
csak ezzel a kérdéskorrel foglalkozé Ajanlas kiadasat);

a honlapokon Az allamhaztartas mikodési rendjérél szolo [217/1998. (XII.
30.)] Korm. rendeletet modositd 95/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet (a to-
vabbiakban ,internetes Uvegzsebrendelet”) alapjan kotelez6en megjeleni-
tendd informaciok révén azonos szintl és mélységlu képet kap a kézponti
allamigazgatasi szervezet felépitésérdl, mikodéseérél és az ezekkel kap-
csolatos fontosabb informacidkrol.

Az Ajanlas egy helyen, 6sszegyUjtve tartalmazza mindazokat az informaciokat, ame-
lyek ahhoz sziukségesek, hogy

a kozponti allamigazgatasnak a honlap és a tartalom kialakitasaért fele-
16s szervezetei:

homogén minéségl és tartalmu informaciodkat tudjanak biztositani az al-
lamigazgatasi tevékenységrél,

biztositsak az allampolgarokkal torténd kapcsolattartas szabalyozott kere-
teit — ide értve az adatvédelmi elGirasok egységes elvek szerinti szigoru
betartasat;

egységes elvek alapjan fogadjak és teljesitsék a Kormanyzati Portal Ggyfél-
kapujan keresztul érkezd allampolgari tgyintézési igényeket;

teljes korlien és egységesen értelmezve hajtsak végre az ,internetes lveg-
zsebrendeletben” foglalt informacidszolgaltatasi kotelezettséglket;

az ajanlott szolgaltatasok (pl. forum, hirlevél) megvaldsitasa révén kozvet-
len, kétiranyu kapcsolatot alakithassanak ki az allampolgarokkal.



A szolgaltatoé allam megteremtésének, kiteljesitésének csak egy részét alkotjak az e-
kormanyzati megoldasok, és ezen belll is e feladat megvaldsitasanak csak egy kis —
de az allampolgari konformérzet szempontjabdl fontos — szegmense a honlapok egy-
séges formai és tartalmi megjelenitése.

Jelen Ajanlas elsddlegesen a kozponti allamigazgatas szervezetei szamara ké-
szult, nem kizarva azt, hogy az ugyfélkozpontusag elvét szem el6tt tartva mas —
elektronikus szolgaltatast végzé — allami és kdzigazgatasi szervek is részben vagy
egészben felhasznaljak a benne szerepl6 elveket, kovetelményeket és megoldaso-
kat.

Az internetes technika és technoldgia napjainkban is folyamatosan fejlédik, valtozik.
Ezt figyelembe véve az itt szereplé Ajanlasok nem tekinthetdk ,kébe vésett” szaba-
lyoknak, azok egy része varhatdéan folyamatosan cserél6dik. Ennek megfeleléen az
Ajanlasok évenkénti attekintését, az azokban megfogalmazottak alkalmazasi haté-
konysaganak monitorozasat és a tapasztalatok alapjan atdolgozott kiadasat tervez-
zuk.

Ugyancsak természetes, hogy a koézponti allamigazgatas egyes szervezetei — saja-
tossagaiknak megfeleléen — az itt ajanlott tartalmaktol eltérd szolgaltatasokat is biz-
tositanak. Ezeket — ha az allampolgarok teljesebb koérl informaciéval vald ellatasat,
illetve a szolgaltatasok minéségének javitasat vagy bdvitését eredményezi — a Kor-
manyzati Informatikai Egyeztetd Tarcakozi Bizottsag tdamogatandoénak tartja, és Osz-
tonozni kivanja e megoldasok szélesebb kori elterjesztéseét is.

* * %

A kormanyzati informatika korabbi koordinalé szervezete — az Informatikai Tarcakozi
Bizottsag (ITB) — 1993 és 1997 kozott 17 ajanlast adott ki kildonb6zé szakmai témak-
ban. Az ITB eziranyu szerepkorét jelenleg ellatd Kormanyzati Informatikai Egyeztetd
Tarcakdzi Bizottsag (KIETB), a Miniszterelndki Hivatal Kormanyzati Informatikai és
Tarsadalmi Kapcsolatok Hivataldnak kezdeményezésére a korabbi hagyomanyokat
felelevenitve, néhany éves kihagyas utan, 2002-ben fogadta el a projektkovetésekrél
sz0l6 18. szamu ajanlast. A mostani — 19. szamu — ajanlas a Miniszterelndki Hivatal
Elektronikus Kormanyzat Kozpontjanak kezdemeényezésére kerul napvilagra.

A KIETB 19. szamu Ajanlasanak 2.0 verzidja az 1.0 verzié atdolgozott, aktualizalt, ki-
bévitett valtozata, amely — tdbbek kdzoétt — figyelembe veszi az Ajanlas alapjan meg-
valdsitott honlap-harmonizacio tapasztalatait.



Il. HELYZETLEIRAS ES CELOK

II.1. AJELENLEGI HELYZET

Az Ajanlas 2003-ban kiadott 1.0 verzidja a kdvetkez6képpen jellemzi a kormanyzati
honlapok helyzetét:

A kbzponti allamigazgatas minden szervezete rendelkezik sajat honlappal, amelyek
formajukban és tartalmukban igen eltéré képet és szinvonalat mutatnak. A honlapok
kézvetlen elérése azok szamara, akik nem ismerik a keresett szervezet honlapjanak
cimét, igen nehézkes, hiszen a domain nevek vonatkozasaban sem kévetnek egysé-
ges megoldasokat. A minisztérium jelenleg hasznalatos elérési cimei ugyan utalnak
a szervezet nevére, de a domain neveknél az alabbi megoldasok fordulnak eld:

e koétdjeles (pl. b-m.hu, p-m.hu);

e kotéjel nélkdli (pl. ihm.hu, om.hu, fvm.hu, kum.hu)

e régi elnevezést tiikr6z6 (pl. eum.hu, gm.hu, ism.hu, ktm.hu)
e egyedi (pl. honvedelem.hu)

e kormanyzati jelleget tiikr6z6 (pl. fmm.gov.hu).

Az egyes szervezetek honlapjainak megtalalasat jelentés meértekben segiti, hogy a
Kormanyzati Portal nyitélapjardl — a magyarorszag.hu cimen — kézvetlendiil elérhetbk
az allamigazgatasi szervezetek honlapjai.

A honlapok formai kialakitasa min6ségi szempontbol nagyon kiilénb6zé, és tartalmi-
lag — az informaciok mennyisége, minésége és aktualitasa szempontjabdl — is jelen-
tés eltéréseket mutat. Jelenleg meég nagyon keveés azoknak a szolgaltatasoknak a
szama, amelyek a hivatali munka (gyfélkbzpontusagat mutatnak. Az esetek tulnyo-
mo tébbségében az allampolgarok szamara meg az interneten keresztil vagy inter-
netes utmutatas alapjan térténé kapcsolatfelvétel sem biztositott. A honlapok zéme
statikus informaciokat k6zél, kevés a friss hireket, aktualitasokat is megjelenité, és
még kevesebb azoknak a szama, amelyek interaktiv kapcsolatot biztositanak.”

A helyzet 1 év alatt — az Ajanlasnak, illetve az Ajanlas alapjan megvaldsitott honlap-
harmonizacios projektnek koszonhetéen — jelentésen valtozott. Az allampolgaroknak
nyujtott szolgaltatasok és informaciok szempontjabdl legfontosabbnak itélt 46 kor-
manyzati intézmény honlapja jelentds tartalmi és formai valtozason ment, illetve
megy at.

A honlap-harmonizacios projektben résztvevd intézmények folyamatosan attérnek a
gov.hu domain-név ala, ezzel is biztositva az URL-szerinti kdnnyebb kereshetbséget,
illetve jelezve kormanyzati jelleguket.

Az Ajanlas altal megfogalmazott tartalmi és formai kovetelmények teljesitésével az
intézmeények szolgaltatjak mindazokat az informaciokat, amelyek a kozérdekl adatok
nyilvanossagra hozasaval kapcsolatos jogszabalyokban elbirasra kerlltek. Az egyse-
gesités ugyanakkor nem jelenti a honlapon megjelenitendd tartalmak korlatozasat,
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mivel az egyes intézményeknek — specidlis feladataikbol eredéen — lehetnek olyan
megjelenitési igényeik, amelyeket a jogszabalyok és ajanlasok egyedileg nem tudtak
figyelembe venni. A honlap-egységesités, -harmonizalas feladata a koételez6en meg-
jelenitendd tartalmak biztositasa, amely tartalmak mellett az intézmények - kommu-
nikacios stratégiajuknak, alapfeladatuknak, illetve egyéb sajatossagaiknak megfele-
I6en — tetszblegesen alakithatjak honlapjaik tartalmat.

A honlap-harmonizaciés projekt révén kozvetlen (XML-alapu) kommunikacios csator-
na kerult kialakitasra a Kormanyzati Portal és a projektben résztvevd intézmények
honlapjai kozott. A kommunikacios csatorna biztositja, hogy az egyes intézmények
honlapjain megjelend friss, aggregalt tartalmak a Kormanyzati Portal szerkeszt6seégi
rendszerébe automatikusan bekerllnek, amelyek — jelentéséguktél, fontossaguktol
fuggben — felkertulnek a Kormanyzati Portalra, illetve cimuk alapjan onnan is elérhe-
tok. A szerkesztdségi rendszerbe ily médon bekerult friss hirek, események, informa-
ciok megjelennek a Kormanyzati Portal hirlevelében, amelynek jelenleg (2004. de-
cember) mar kb. 90 ezer el&fizetdjét tartjak nyilvan.

A honlap-harmonizacioés projektben részt vett kormanyzati intézmények honlapjairdl
kozvetlenul elérheté a projektben részt vevd tobbi intézmény honlapja, ezzel is
konnyitve a honlapot felkeres6k tajékozdodasat kormanyzati Ugyekben. Javasolt
ezeknek a kolcsonos elérést biztositd link-kapcsolatoknak a fokozatos kiterjesztése
az allamigazgatas 6sszes honlapjara.

A honlap-harmonizacio, honlap-egységesités — a kozszolgaltatast nyujtdé honlapok
szamanak névekedésével, valamint az internet-hasznalat terjedésével parhuzamosan
a nalunk fejlettebb orszagokban is most kerult el6térbe. Az allampolgaroknak nyujtott
szolgaltatadsok kénnyebb elérésének biztositasa érdekében egyre tobb helyen felis-
merik annak sziikségességét, hogy nem elegendd az informaciokat, szolgaltatasokat
nyujté honlapok létrehozasa, hanem az is fontos szempont, hogy az internet-haszna-
latban kevésbé jaratosak is kdnnyen, gyorsan megtalaljak a nekik szikséges oldala-
kat, és azokon keresztll egységes szerkezetben, egységes hozzaféréssel tudjak el-
intézni tUgyeiket. Minél fejlettebb egy orszag internetes kommunikacidja, annal tébb
az elérendd honlapok szama. Ha ezek csak 6nallé elérési cimmel rendelkeznek, és
nincs egy olyan kézds pont, amelyrél kiindulva biztosan megtalalhaté a sziikséges
honlap, akkor a honlapok szamanak aranyaban egyre nehezebb és bonyolultabb a
szikséges informacidk, szolgaltatasok megtalalasa. Ezt felismerve példaul legutdbb
Amszterdam varosa dontott ugy, hogy 170 kdzszolgaltatd honlapjat harmonizalja, és
rendezi egységbe. A KIETB 19. szamu Ajanlasa alapjan végrehajtott honlap-harmoni-
zacios projekt révén Magyarorszag ebben a tekintetben az élvonalba kerdilt.

A honlap-harmonizacids projektben részt vett azon intézmények, amelyek teljes mér-
téekben megfeleltették honlapjaikat az el6irt tartalmi-formai egységesités kovetelmé-
nyeinek, elhelyezhetik honlapjukon a — minéséget is jelzd, és a KIETB honlapjanak
tanusitd oldalara mutaté — ,KIETB ajanlasnak megfelel6 kormanyzati honlap” logot.
E logo felhelyezésének jogat — a késdbbiek soran is — minden olyan intézmény el-
nyerheti, amelyek teljesitik a szikséges feltételeket.

A honlap-harmonizacidhoz szikséges feltételek, kovetelmények, valamint technikai
teendbk, és a szlkséges informacidk az Ajanlashoz csatolt tomdritett allomanyban
Osszegyljtve megtalalhaték. A honlap-egységesités kdvetelményeinek megfeleld
honlapok fenntartoi szamara a logé hasznalati jogat az Elektronikus Kormanyzat koz-
pont adja meg.
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Il. 2. A SZABALYOZASI KORNYEZET CELJA, ATTEKINTESE

Az informatika és kilénésen az internetes megoldasok térhoditasa kovetkeztében
egyre bévul azoknak a jogszabalyoknak a szama, amelyek e tertlettel, illetve vala-
mely kapcsolddoé részterulet szabalyozasat érinti. A Magyar Koztarsasag Kormanya-
nak 2002-ben kiadott programja is fontos feladatként jelolte meg a kormanyzati infor-
matika fejlesztését, a 2004-ben elfogadott program pedig az informatikat a szolgalta-
t6 allam kialakitasanak egyik fontos tényez6jeként tartja szamon, amely hozzajarul a
polgarbarat Ggyintézés megvaldsitasahoz, ugyanakkor elésegiti a demokracia uj for-
mainak létrehozasat, a kdzhatalmi szervek mikodésének és gazdalkodasanak nyil-
vanossa tételét. Ennek szellemében a szolgaltato allam megvaldsitasaval 6sszefug-
g6 feladatok k6zott mar konkrétabban fogalmaz:

.Megteremtjik a modern, gyors, polgarbarat tgyintézés informatikai feltételeit. Beve-
zetjuk az Eurdpai Unidban is kotelez6 husz elektronikus szolgaltatast.”

Az elektronikus kozigazgatas tamogatasa keretében:

»AZ informacids tarsadalom kiépitése a demokracia intézményeinek megerésitésével
és a szolgaltaté jellegli kbzigazgatas kialakitasaval parhuzamosan zajlik. Ennek elen-
gedhetetlen feltétele, hogy a kézhatalmi szervek, a k6zpénzb8dl mikddd rendszerek
és allami szolgaltatasok tevékenysége és gazdalkodasa a nyilvanossag elétt tortén-
jék. Az adofizetbknek jogukban all megtudniuk, hogy az adoéforintjukkal és politikai
felhatalmazasukkal hogyan gazdalkodik a hatalom. Ezért az Internet eszkdzével fo-
kozatosan nyilvanossa tesszuk a hatalomgyakorlas, a kdzigazgatas tevékenységét,
koltségeit, dokumentumait. Ezek megismerését az allampolgarok jogava kell tenni, s
ehhez biztositani kell a szikséges eszk6zdket is.”

A Kormany a fenti célokat figyelembe véve hozta létre — az informaciés tarsadalom
egeszeét érintd informatikai iranyitas megvalositasara — az Informatikai és Hirkozlési
Minisztériumot, valamint a szolgaltaté allam egyik fontos alappillérének tekintett
elektronikus kormanyzas tartalmi és formai kialakitasara a Miniszterelnoki Hivatalon
belll az Elektronikus Kormanyzat Kozpontot. A 107/2003. (VII. 18.) Korm. rendelettel
modositott 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet ,A Miniszterelnoki Hivatalrol” 1. szamu
melléklete ,A szolgaltato allammal, a kormanyzati informatikaval 6sszefiggé feladat-
és hataskor” rendelkezik az Elektronikus Kormanyzat Kozpont (EKK) Iétrehozasaral,
valamint az azt felugyel6 Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter, és az EKK-t ira-
nyité kormanymegbizott feladatairdl és hataskorérol.

Az Elektronikus Kormanyzat Kézpont — a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia
(MITS) részeként — elkészitette az ,E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programtervet”,
amely a 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozat 2. szamu mellékleteként kerult kiadas-
ra. A stratégia kozéppontjaban az allam szolgaltato jellegének erdsitését segitd
elektronikus kormanyzas jogszabalyi, infrastrukturdlis és tartalomszolgaltatasi felté-
telrendszerének kialakitasa all. A szolgaltato jelleg erésitéseét célozza tobbek kozott a
Kormanyzati Portalon kialakitasra kerul6 ,ugyfélkapu”, amely lehetéséget biztosit az
allampolgarok szamara, hogy egy helyrdl (egy webcimrdl) egységes elvek alapjan ér-
hesse el a kulonbozd kozponti kozigazgatasi szolgaltatasokat. Ugyanakkor az is
szUukségesse valik, hogy a kormanyzati portalon tulmendéen is egységes megjelenési,
tartalmi alapelvek szerint keruljon megjelenitésre az egyes allamigazgatasi szervek
altal kozzétenni kivant tartalom.
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Az elektronikus kormanyzat megvaldsitasaval 6sszefliggb egyes szabalyozasi fel-
adatokrél szo6lo 2316/2003. (XIl. 10.) Korm. hatarozat tdbb feladatot is meghataroz
az elektronikus kormanyzat megvaldsitasaval 6sszefliggésben. E feladatok egyike:

»A kdzponti kdzigazgatas internetes tajékoztatas egységes formai és tartalmi jegyei-
nek meghatarozasa, illetve a folyamatos minéségbiztositas megvaldsitasa érdekében
ajanlas kibocsatasa szukséges a KIETB koordinalasaval a kormanyzati és kdzszolga-
lati honlapok tartalmi, formai és technolégiai kévetelményeirél, valamint a minéség-
biztositas rendszerérél. Az ajanlas, illetve a figgetlen minéségellenérzés tapasztala-
tai alapjan az ajanlast rendszeresen aktualizalni kell.”

E feladat-meghatarozas teljesitéseként szuletett a jelen Ajanias.

Il. 3. A SZABALYOZAS CELJA

e hogy a magyar a kormanyzat és az allamigazgatas egyéb teruleteinek
webtevékenysége megfeleljen az adofizeté6 magyar allampolgarok, az tuzle-
ti és szakmai szféra, valamint az Eurépai Unio elvarasainak;

e hogy az internet hasznalataval a kdzigazgatassal kapcsolatba kerul6 allam-
polgarok minél tobb idét takaritsanak meg maguknak, minél konnyebben
intézhessék ugyeiket.

IIl. 4. A SZABALYOZAS ESZKOZEI (ROVID TAVU CELOK)

Nk

a) A ,benchmarking eEurope”™ projekt elvarasainak megfeleléen félévenkénti
monitoring készitése, a legjobb megoldasok altalanositasa, a legfébb
problémak feltarasa.

b) A kormanyzati webtevékenység folyamatos figyelemmel kisérése szakmai
férumokon.

c) A kozponti kormanyzati szolgaltatasok korében bevalt termékek és
szolgaltatasok téritésmentes (illetve csak a jogdijat fedezd) teritése a
kozigazgatason beldl.

*A ,benchmarking eEurope” projektben monitorozandéként megijeldlt indikatorok a
kovetkezok:2

Olcsobb és gyorsabb internet
A lakossag rendszeresen internetez6 hanyada
Az internet-hozzéaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya

Az internet-hozzaférés koltségei

2 Forras: 10486/00 ECO 216 CAB 7 SOC 266 EDUC 117 — Benchmarking eEurope, Bruxelles, 2000. november 20.

-13 -



Gyorsabb internet a kutatéknak és a diakoknak
Az Osszekapcsolas és az informacidaramlas sebessége az oktatasi és tudomanyos
intézeteken beldl, valamint a nemzeti, az EU-beli és az egyéb nemzetkdzi intézme-
nyek kozétti kapcsolatokban

A halézatok biztonsaga és a kartyahasznalat

Az egymillié lakosra jutd biztonsagos szerverek szama

Azon internethasznalok szazalékos aranya, akiknek mar volt problémajuk a bizton-
saggal kapcsolatban

Eurépai fiatalok a digitalis korszakban

A szaz diakra juté szamitdogépek szama az altalanos és kozépiskoldkban, valamint a
fels6oktatasban

A sz&z didkra jutd internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitogépek szama az altala-
nos és kozépiskolakban, valamint a fels6oktatasban

A szaz didkra jutd gyors elérésl internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitogépek
szama az altalanos és koézépiskolakban, valamint a fels6oktatasban

Az internetet rendszeresen, de nem szamitastechnikai oktatas céljabdl hasznalé ta-
narok aranya

Munkavégzés a tudasalapu tarsadalomban

A legalabb alapfoku IKT-képzésben részt vett dolgozék aranya az dsszes foglalkoz-
tatottra vetitve

A fels6foku IKT-képzést végzd intézmények szama
A tavmunkat végz6 dolgozék aranya
Széles kori részvétel a tudasalapu tarsadalomban

Az ezer lakosra jutd nyilvanosan elérhetd internetallomasok (Public Internet Access
Points — PIAP) szama

Azoknak a kozponti kormanyzati honlapoknak az aranya, amelyek ,A” szinten felel-
nek meg a WAI altal meghatarozott hozzaférhetdségi kritériumoknak

Az e-kereskedelem terjedése
Az interneten eladé és vasarld cégek aranya
Az elektronikus kormanyzas
Az alapvet6 kdzszolgaltatasok on-line elérhet6sége

Az on-line elérhetd kbdzszolgaltatasok igénybevételének aranya (informalédasra, ok-
manyok kitdltésére, benyujtasara, egy-, illetve kétoldali interakciora, tranzakciora)

Az elektronikus uton lefolytathaté kdzbeszerzési eljarasok aranyanak alakulasa
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On-line egészségligy

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 egészségligyi dolgozok aranya

Az egészségugyi dolgozok altal hasznalt (szakmai) tartalom-szolgaltatasok aranya

Az eurdpai digitalis tartalom a globalis hal6zatokban

Az EU-honlapok aranya az orszag 50 legtobbet latogatott honlapjai k6zo6tt

Intelligens kozlekedési, szallitasi rendszerek

A szamitégépes iranyitasi és informaciés rendszerrel felszerelt autdpalyak aranya a
teljes autdpalya-halézaton beldil.

A 2004. majusban Athénban megrendezett XIV. Informaciétechnologiai Vilagkong-
resszus (WCIT 2004) — amelyet az informatikaban betoltétt jelentéségét tekintve a gazdasa-
gi kérdések vonatkozasaban hasonld funkciét ellaté Davosban megrendezésre keruld Vilag-
gazdasagi Férum mintajara ,az informatika Davos-anak” is neveznek — az ,E-kormanyzat, e-
demokracia” legfontosabb kérdései kzott kiemelte, az alabbiakat: ,Kiemelten fontos a hete-
rogén rendszerek egyuttmikodésének megteremtése. A szolgaltatasok emberkdzelive tétele
megnoveli azok hatékonysagat. Kiemelkedd fontossagu a szétszortan talalhatd informacidk
konszolidacidja.”

Az athéni konferencian elfogadott zarényilatkozat — amelyet Magyarorszag is alairt — megha-
tarozza az e-kormanyzat fokuszaba allitandé terlleteket, tdbbek kozoétt igy fogalmaz:

,Ahhoz, hogy ez a kuldetés megvaldsuljon az elektronikus kormanyzatnak a kdvetkez6k-
re kell fokuszalnia:

Vi.

a kozigazgatas fejlesztése a megosztott felel6sségek ujradsszevonasan ke-
resztul;

a létez6 adminisztracios eljarasmodok egyszerisitése, az eréforrasok egytt-
mikddo és koltséghatékony hasznalatanak 6sztdnzése;

az atlathatésag maximalizalasa azaltal, hogy az adminisztrativ folyamatokba
online moédon lehessen betekinteni és bekapcsolodni;

a szolgaltatasoknak az allampolgarok és a vallalkozasok igényei szerinti ter-
vezeése, szervezeése €s iranyitasa;

egyszerisiteni kell a tdbb helyen jelen levd, és tobbféle alakban eléfordulé in-
formaciok nyilvanos elérhetdségét;

a demokratikus részvétel Uj lehetéségeinek elésegitése a nyilvanos parbe-
szédbe és konzultacidba valé bekapcsoldodas Uj formainak kialakitasaval.”
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111. ELVEK, AJANLASOK, KOVETELMENYEK

Ill. 1. ALTALANOS ELVEK

lll. 1. 1. Az integracioé

A szolgaltaté allam alapjat képez6 elektronikus kormanyzati szolgaltatasok ,kdzmu-
vesitése", azaz az eddigi eredmények, a jelenlegi szigetszer( fejlesztések és a ha-
gyomanyos szolgaltatasok szabalyozott rendszerbe integralasa jelenti azt a minésé-
gi, hatékonysagi tobbletet, amely a valtozast visszafordithatatlanna teszi. Olyan ,logi-
kai” szerkezet megteremtése felé kell haladni, amelyen keresztiil fokozatosan meg-
valosul egy egységes kozigazgatasi kommunikacios felllet a hivatalokon beldl, a hi-
vatalok kézott és a hivatal-tigyfél viszonylataban egyarant. Ezen a feluleten keresztil
elérhetbek a mogottes szolgaltatdi platformok, ugyanakkor egységes fellletet bizto-
sithaté az interneten torténd Ggyintézés tamogatasara.

lll. 1. 2. A hatékony centralizalas

Az eurdpai unios tapasztalatok alapjan ugy latszik, az e-kormanyzat kiépitése-kialaki-
tasa, programjanak végrehajtasa nem lehet decentralizalt folyamat. Az Unio elvarasai
alapjan kialakitando elektronikus szolgaltatasok elinditasa altalaban ott volt sikeres,
ahol (a) egyszeri, centralizalt szolgaltatast kellett elektronizalni, valamint ahol (b) a
szolgaltatasbol bevétel generalédott. Viszont azoknak az e-szolgaltatasoknak a kiala-
kitasa, ahol bevételt nem lehet remélni, illetve ahol a szolgaltatéi végpontokon futd
folyamatok tobb agazatot, kozigazgatasi egységet érintenek, egyeldre sikertelen.

lll. 1. 3. A koordinacié

Mindenképpen kdzpontilag koordinalandok a kézés munka keretei (példaul alapinfra-
struktura, tervezés, szabvanyok hasznalata, biztonsag stb.), illetve azok az Ugyek,
amelyek tobb intézmény egylttmikddését igénylik, kiléndsen az egyablakos ugyin-
tézés megvaldsitasa soran.

lll. 1. 4. Az allampolgari visszacsatolas

Ezeknek a csatornaknak arra is alkalmasnak kell lennilk, hogy az allampolgari véle-
mények, észrevételek visszacsatolasa a dontéshozodk, politikusok és koztisztvisel6k
felé mikoédni tudjon. Mindez a demokracia egyik alapkévéveé valik, amellyel hatéko-
nyan novelhetd a tarsadalom mikodését alapvetéen befolyasolé bizalom mértéke.

lll. 1. 5. A tarsadalmiasitas

A helyi k6z6sség bizalmat élvezd civil szakemberek elfogadotta teszik az e-kézigaz-
gatasi szolgaltatasokat azok szamara is, akik nem férnek kézvetlenul hozza vagy ide-

genkednek a szamitégéptdl, internettél, névelik az on-line szolgaltatasok, illetve az
allampolgar—allam on-line kapcsolata iranti bizalmat. A végfelhasznaldk, az on-line
szolgaltatasok hasznalatanak elterjesztése, valamint az allampolgari bizalom névelé-
se szempontjabdl a civil tarsadalom bevonasa olyan ,felhajtéerét” biztosit az e-koz-
igazgatasi kezdeményezéseknek, amely sok esetben fontosabb barmiféle technikai
ujdonsagnal.
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lll. 1. 6. A tobbcsatornas hozzaférés

A szolgaltatasok kialakitasaval parhuzamosan biztositani kell az ezekhez elvezetd
csatornak sokrétiiségét. Ki kell hasznalni a mobil eszkdzdk és az adatatvitel lehetd-
ségeit, valamint gondolni kell azokra is, akik nem akarjak hasznalni a modern info-
kommunikaciés eszk6zdket még akkor sem, ha ehhez segitség mellett a nyilvanos
hozzaférési pontokon is hozzajuthatnak. Szamukra ugyanebben a struktiraban a
személyesen torténd Ugyintézés lehetéségét is biztositani kell, azaz az lgyfél-kdz-
pontusag itt az allampolgarok valasztasi szabadsaganak biztositasat is jelenti.

lll. 1. 7. Médszertani szempontbdl négyszintii tartalomszolgaltatas

informacios szolgaltatas:
az adott szolgaltatasrol a felhasznalo teljes korl, de statikus informaciot
szerezhet be az internet segitségével

kommunikacios szolgaltatas:

a szolgaltat6 és a felhasznaldk kdélcsondsen informaciét adnak egymas-
nak, erre a szolgaltato fellletet biztosit és a hozza fordulo felhasznalénak
valaszadast garantal

interakcios szolgaltatas:

a szolgaltaté on-line mindent el6készit ahhoz, hogy a felhasznalé valés
ugyeinek intézésében élhessen a szolgaltatassal, pl. a szukséges forma-
nyomtatvanyok letdltheték az internetrdl, vagy az elektronikusan biztositott
idépontu fogadoora. A felhasznalét minden résziugyintézéskor valamilyen
elkulonult médon azonositani kell.

tranzakcios szolgaltatas:

on-line ugyintézés, beleértve a hatarozathozatalt és a pénzmozgasokat is.
A felhasznalot csak egyszer kell azonositani, és utébb ezzel az azonositas-
sal valamennyi sajat adataval rendelkezik.

A tranzakcids szolgaltatas kiteljesedett esete a
a szolgaltatas transzformacioja, amely a hivatal minden tgymenetére ki-
terjedd teljes on-line Ugyintézést jelent (az "e"-betli megszintetése)
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lll. 2. AZ INTERNET-TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO AJANLASOK (KOVE-
TELMENYEK)

A kozponti allamigazgatas keretein belul mikddd szervezetek webtevékenysége so-
ran szabalyozott (a jogszabalyi kdvetelményeknek minden szempontbdl megfeleld)
kornyezetet szikséges biztositani, kilonos tekintettel a biztonsagos és a felhaszna-
|6k adatvédelmi szempontjait maximalisan figyelembe vevé tevékenységre. Ennek
érdekében az ajanlasok egy része kiterjed az internet-tevékenységgel 6sszefliggd
szervezeti, szervezési és technikai jellegl kérdésekre is. Nem terjed ki azonban a
Kormanyzati Portal ligyfélkapujan keresztiil elérhet6é — ligyintézéssel 6sszefiig-
g6 — szolgaltatasok hatterét (back-office) biztosité szervezeti, szervezési, elja-
rasi és biztonsagi kovetelményekre, amelyekkel a KIETB 21. szamu Ajanlasa
foglalkozik.

A kozponti allamigazgatas intézményeinek honlapja fontos feladatot télt be a kor-
manyzat és az allampolgarok, valamint vallalkozasok kozotti egy- és kétiranyu kom-
munikacioban.

A honlapon keresztul biztosithato tobbek kozott:
e a koOzérdekil adatok nyilvanossaga;

e azintézmény mikoédésének atlathatésaga, az intézménnyel 6sszefiiggd hirek,
események nyilvanossagra hozasa;

e az egyes ugyek intézéséhez szikséges informaciok; az ugyek intézési folya-
matanak leirasa (Ugyleirasok); a szukséges nyomtatvanyok letoltése; a szik-
séges dokumentumok listaja;

¢ online vélemény-nyilvanitasi lehetéség a hivatal mikodésével kapcsolatosan.

Ennek megfeleléen az intézmény honlapjanak fejlesztésével, fenntartasaval, va-
lamint tartalmaval kapcsolatos kérdésekkel, feladatokkal, rovid- és kozéptavu
elképzelésekkel mind a kommunikacios, mind az informatikai stratégiaban fog-
lalkozni kell!

lll. 2. 1. Szervezet, szervezés, eljarasrend

Egy honlap létrehozasa és folyamatos Uzemeltetése — barmely szervezet szempont-
jabdl — harom egymast kiegészitd, és egymassal egyenrangu terllet dsszehangolt
fejlesztését és mikodtetését jelenti:

" A szlrkével kiemelt ajanlasoknak a kdzponti allamigazgatas szervezeteinél térténé megvaldsitasat a 148/2002. (VII. 1.) Korm.
rendelet 1. szamu melléklet Ill. e) pontja alapjan a Miniszterelndki Hivatal Elektronikus Kormanyzat Kézpontja kiemelten ellen-
6rzi, bizonyos esetekben kdzpontilag biztositja.
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e szervezet kialakitasa
e szervezési (eljarasi) rend kialakitasa
¢ informatikai tAmogatas, Uzemeltetés.

Az allamigazgatas szervezeteinek honlapjai abbdl a szempontbdl térnek el egy val-
lalkozas vagy barmilyen mas honlaptdl, hogy bizonyos tartalmi és formai elemek ko-
telez6 betartasa mellett, kotelez6en és folyamatosan kell szolgaltatniuk kalénb6z6 —
jogszabalyokban el6irt — tartalmakat. A koételez6en el6irt tartalmakon felll az adott
szervezet hataskorébe tartozik annak eldontése, hogy specialis szakteruletét érinto-
en mit és milyen formaban kozol a honlap latogatoival.

A kozponti allamigazgatas szerveinek honlapjait tartalmi szempontbdl az intézmény
kommunikacidés szervezete, Uzemeltetési szempontbol az intézmény informatikai
szervezete gondozza. Ha a honlap Uzemeltetését harmadik fél végzi, akkor a tarta-
lomszolgaltatassal 6sszefuggd kapcsolattartas a kommunikacios szervezet, mig a
technikai jellegl kapcsolattartast az informatikai szervezet feladata kell legyen.

A honlapok megjelenitésének és tartalmanak elsédleges felel6se az intézmény elsé
szamu kozigazgatasi vezetdje, aki az ezzel 6sszefuggd hataskort alsobb szintre atru-
hazhatja.

A honlapot a honlap-tulajdonos szervezet ne csak megalkossa, hanem tartsa is
fenn — hiszen kézszolgalati weboldalon elavult, hamis adat nem szerepelhet. A
tartalom folyamatos frissitése a honlapot megjelenteté (tartalomtulajdonos)
szervezet vezetdjének felelésségi korébe tartozik.

A kozOsseégi tartalomszolgaltatéd feleléssége az adatok — elsGsorban sajat azonosita-
si adatainak — frissitése, a halott linkek élesztése stb., gyakorlatilag barmely allo-
many frissitése, amely elavult. Az internetoldal Iétrehozasakor ezért a koltségvetési
tétel gazdajanak dontenie kell arrél, hogy milyen mértékben statikus (primer in-
formacidkat kozl6, bemutatkozo), ill. dinamikus (folyamatos frissitést, ellenér-
zést igényld) internetes megjelenést tart sziikségesnek. Az allampolgarok sza-
mara kozigazgatasi szolgaltatast nyujté intézmények esetén meg kell teremteni
az ugyintézés elektronikus formajat biztosité portal kialakitasanak feltételeit.

A kozigazgatasi egységek koltségvetésében a létrehozas és frissités funkciodi két ku-
I6n résznél, a beruhazasnal, ill. a felljitasnal szerepelnek. Az internetes megjele-
nés koltségeinek meghatarozasakor ezért mindkettét tervezni kell.

Szervezet

e A tarcak szervezzék meg a honlapra keriilé informaciok folyamatos
frissitésének rendszerét. (Ehhez a kormanyzati honlapoknal szerkeszt6-
ségi rendszer kialakitasa javasolt, a szervezet mikodése szerinti osztott
felviteli-frissitési jogosultsaggal.) Az elektronikus kommunikacio belsé rend-
jének kialakitasara minta lehet a Miniszterelnoki Hivatal Kézigazgatasi Al-
lamtitkaranak 11/2004. utasitasa a dokumentumok kozzétételének maodja-
rol és kovetelményeir6l a Miniszterelnoki Hivatalban, valamint a Gazdasagi
és Kozlekedési Minisztérium 29/2003. szabalyzata (lasd Melléklet).
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A honlap tartalomszolgaltatasa folyamatosan csak ugy biztosithatd, ha azért — f6-
vagy melléktevékenységként végezve a feladatot — de mindenképpen munkakori le-
iras szintjén kijelolt munkatars(ak) felel(nek). A honlap tartalmi mikodtetése érdeké-
ben javasolt formalis vagy informalis Honlap-szerkeszt6ség megalakitasa. A
Honlap-szerkeszt6ség javasolt 0sszetétele:

o felel6s szerkesztd;
o fOszerkeszt6;

e rovatszerkeszték;
e olvasodszerkesztd.

A honlap méretétél, valamint a rajta megjelend informaciok valtozasanak gyakorisa-
gatdl fuggben a Honlap-szerkesztéség fentebb javasolt egyes funkcidi 6sszevonha-
tok. Rendezé elvként veendd figyelembe az, hogy a felelés szerkeszt olyan allami
vezetd, aki — beosztasabdl eredéen — felel a megjelend tartalomért, a szerkesztéség
tobbi tagja pedig a tartalom dsszedllitdsaban, illetve megjelenitésében mikodik koz-
re.

A felels szerkesztd felel a honlapon megjelené minden tartalomért. A honlapra tor-
ténd barmely informacié felhelyezése (beleértve a férumokon az intézmény nevében
torténd hivatalos valaszokat is), a mar fennlévd, korrekciora szorulé tartalmak médo-
sitasa, illetve torlése csak az 6 tudtaval és engedélyével torténhet. A felelés szer-
keszt6 az intézmény egyik olyan szintl felel6s vezet6je kell legyen, aki biztositani
tudja a megjelend tartalmak és az intézmény stratégiai koncepciojanak 6sszehango-
lasat.

A f6szerkeszté felel a tartalmak — rovatszerkeszt6k bevonasaval torténd — 6sszegy(j-
téséért, azoknak a felelés szerkeszt6 szamara torténd bemutatasaért, valamint a
honlapot Uizemeltetd szervezet részére torténd tovabbitasaért. Osszekdté kapocs-
ként tartja a kapcsolatot minden kérdésben a Honlap-szerkesztéség és a honlap-
Uzemelteté kozott. A fészerkeszt6 felelés a honlap-tizemeltetd altal rendszeres id6-
kozonként biztositott web-statisztika elemzéséért, a kovetkeztetések levonasaért, és
ezek alapjan javaslatot tesz a felel6s szerkesztének vagy a rovatszerkesztéknek a
szukséges moédositasokra.

A rovatszerkeszték felel6sek az altaluk gondozott rovatok rendszeres tartalmi frissité-
séért, javaslatot tesznek az egyes tartalmak modositasara, archivalasara, illetve gon-
doskodnak az uj, friss tartalmak eléallitdsanak megszervezéseérdl. Gondoskodik a ko-
telezben elbirt tartalmak rendszeres begyjtésérdl — az eljarasi rendben szabalyozott
maodon.

A rovatszerkeszt6k folyamatosan figyelemmel kisérik az intézmény vagy az intéz-
mény mikodésével dsszefliggd forum(ok) tartalmat, és dontenek arrdl, hogy az ott
felvetett kérdések, panaszok stb. megvalaszolasra vagy tovabbitasra kerlljenek a
valaszadasra illetékes szamara.

Az olvasdszerkesztd felel a megjelend tartalmak nyelvhelyességéért, stilusaért — bi-
zonyos mertékig — tipografiajaért, valamint a megjelenités soran nem alkalmazhato
specialis karakterek kiszlréséért.
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Szervezés (eljarasrend)

e A kozponti allamigazgatas minden szervezeténél javasolt a webtevekeny-
Ségre, annak szervezeti, szervezeési és eljarasrendjére vonatkozd belsé
Szabalyzat kiadasa. Ennek mintaja lehet — értelemszerii médositasokkal —
a 29/2003. szabalyzat a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium elektroni-
kus kommunikaciojanak belsé rendjérdl (Lasd Melléklet ,Mintak, utasita-
sok”).

Az allamigazgatasi intézmények honlap-tevékenységgel O0sszefuggd feladatai tobb
iranyuak:
e ajogszabalyokban koételezéen elirt tartalmak folyamatos, illetve a jogszabaly-
ban el6irt id6szakonkénti feltdltése, frissitése;

e az intézményi stratégia, valamint annak végrehajtasa kommunikaciojanak biz-
tositdasa — az intézmény kommunikaciés és informatikai stratégiajaval 0ssz-
hangban,;

e az intézmeény szervezetével, mikodésével és szolgaltatasaival 6sszefuggod in-
formaciok folyamatos és naprakész megjelenitése;

e hozzajarulas az intézmeény szolgaltatasainak allampolgar-barat kialakitasahoz;

e a kétiranyu kommunikacié kulénb6zé formainak (forumok, elektronikus leve-
lek, elégedettségmérd lapok stb.) mikddtetése révén hozzajarulas az e-de-
mokracia kiteljesitéséhez.

A fenti feladatok szervezetten, és hataskori vitaktdl mentesen csak abban az eset-
ben valdsithatok meg, ha az allamigazgatasi intézményen belll belsé utasitas sza-
balyozza a honlapra kerul6é informaciétartalmak dsszeallitasa megszervezésének és
tovabbitasanak rendjét. A web-tevékenységgel dsszefliggd belsé eljarasi rendnek a
kovetkezbket kell figyelembe vennie, illetve szabalyoznia:

e a Honlap-szerkesztoség Osszetételét, jogallasat és kapcsolatait a tarta-
lomszolgaltatasban résztvevé mas szervezeti elemekkel, illetve személyekkel.
A Honlap-szerkesztéség nem feltétlentl 6nallé funkcionalis elem a szervezet-
ben, tagjai eredeti beosztasuk ellatdsa mellett, de a munkakari leirasban defi-
nialt feladatként latjak el ezt a tevékenységet.

e a jogszabalyokban (,uvegzseb” torvény és kapcsoldédd kormanyrendeletek)
el6irt kotelez6en megjelenitendé tartalmak keletkezésének, vagy osszegy(j-
tott tarolasanak helyét, és ez alapjan az informacidészolgaltatasért felelés
szervezeti elem kijelolését.

A tartalom szolgaltatasaért — az informacio jellegétdl, illetve a szervezet belsé miko-
dési rendjétél flggben — vagy azt a szervezeti elemet kell feleléssé tenni, amelynél
az informacio keletkezik, vagy azt, amelynél hivatalbdl ezek az informaciok ossze-
gy(jtésre, nyilvantartasra és tarolasra kertlnek, ezzel biztositva az informacio esetle-
ges torzulasanak kikliszobolését. Példaul az tvegzseb torvény elbirasai szerint az in-
tézmény honlapjan meg kell jeleniteni az 5 millié forint folotti szerz6désekrdl sz6l6 in-
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formacidkat. Ennek az informacidénak a keletkezési helye a szerzédést alaird felelés
vezetd szervezeti egysége, ugyanakkor a szerz6dések tarolasa, a kotelezettségvalla-
Ias, illetve a fedezetigazolas kiadasa minden esetben az intézmények pénzlgyi szer-
vezeteinek feladata. Szervezési szempontbdl a honlap-szerkesztéség feladatat egy-
szerilsiti, egycsatornassa teszi, illetve a kotelez6en megjelenitend6 tartalmakrol sok-
kal biztosabb informacio-hozzaférést eredményez, ha ezen tartalmak biztositasaért
az intézmények pénzlgyi szervezetei felelések — havi rendszeres adatszolgaltatasi
kotelezettséggel a honlap-szerkesztéség szamara.

A fentihez hasonlé megfontolas alapjan a szervezeti, illetve a személyi valtozasok
megjelentetésének biztositasat az intézmény humanpolitikai szervezetének feladatai
k6zé célszerl sorolni. Az intézményi kommunikacioval 6sszefliggd tevékenységek:
az intézmeény életével, mikodésével 6sszeflggd hirek szolgaltatasa, elbzetes taje-
koztatd a varhaté eseményekrél, majd beszamold ezekrdl; a sajtotajekoztatok helyé-
nek, idejének, témajanak megjelenitése, illetve a sajtétajékoztatd ismertetése stb. a
kommunikacids szervezet feladata. Ugyanilyen alapon kell meghatarozni a honlapo-
kon kotelezéen megjelend tartalmak (rovatok) mindegyikéhez az adatszolgaltataseért
felelés szervezetet (pl. SZMSZ, Ugyrend vagy Hataskori lista valtozas, kiirasra keriils
palyazatok, ugyfélszolgalatok elérési helyének, idejének mddosulasa stb.).

= Ki kell térni a fent meghatarozott szervezeti elemek altal nyujtott informacié-
szolgaltatas idejére, amely lehet rendszeres havonkénti (pl. a szerzédések
megjelenitése esetében); eseményhez kotott azonnali (pl. személyi, szerveze-
ti valtozasok, illetve friss hirek, informacidk stb. esetén); vagy a honlap tartal-
manak id6szakos felulvizsgalatdhoz kotott (pl. a szervezet tevékenységérdl
sz0l6 folyamatos beszamolé stb.).

= Szabalyozni kell az informacidk tovabbitasanak formajat és modjat. Az egyér-
telm{ és torzulasmentes informacio-megjelenités érdekében célszerli a rend-
szeresen megjelenitésre kerll§ informaciok esetében olyan formanyomtat-
vany kialakitasa, amely alapjan a Honlap-szerkeszt6ség — hibalehet6séget
magaban hordozé atszerkesztési szikséglet nélkil — tudja a kapott informaci-
ot a honlap Uzemeltet6jének tovabbitani. Ugyancsak meg kell hatarozni, hogy
az informacio-szolgaltatas milyen modon térténik: papir-alapon vagy elektroni-
kus uton. Tekintettel a megjelenités elektronikus voltara, célszerl az elektroni-
kus forma el6irasa. Az eljarasrend ezen pontjanak keretein belll kell szaba-
lyozni, hogy a honlap Uzemeltet6jével a Honlap-szerkeszt6ség részeérdél ki és
milyen mértékben tarthat kapcsolatot. Javasolt, hogy a honlap tartalmat illeté
minden kérdésben csak a f6szerkeszt6 legyen felhatalmazva a kapcsolattar-
tasra.

» Szabalyozni szukséges a lejart aktualitasu, illetve modositasra keruld tartal-
mak archivalasanak rendjét. Az alapelv: semmilyen — relevans informaciot
hordozé — tartalom nem kerulhet torlésre. Kivételt képeznek ez aldl a sajtohi-
bak vagy stilisztikai hibak korrigalasat jelentd moédositasok, illetve olyan infor-
maciok elavulasa, amelyek tarolasahoz semmilyen érdek vagy kotelezettség
nem flzédik, illetve torlése semmilyen érdeket vagy kotelezettséget (kutatasi,
jogi, személyi stb.) nem sért. Példaul az Ugyfélszolgalatok félfogadasi idejének
modositasa esetén a régi ugyfélszolgalati id6k archivalasahoz semmilyen ér-
dek, ellenérdek, illetve kotelezettség nem flizédik.
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A lejart, illetve archivalasra kerul6 tartalmakat, amennyiben azok a honlapon
maradnak — vizjellel vagy eltér6 szinl hattérrel — egyértelmien meg kell ku-
I6nboztetni az aktudlis tartalomtél. Kilondsen érvényes ez azokra a tartal-
makra, amelyek rendszeres id6k6zonként aktualizalasra kertlnek (példaul te-
vékenységekrél szol6 idészakonkénti beszamoldk stb.)

Az archivalasi rend szabalyozasanak korében — a papiralapu ugyiratok
tarolasi, archivalasi szabalyaival analég médon — meg kell hatarozni az
archivalt tartalmak megdrzési idejét, illetve 6rzésének helyét és modjat. Az
archivalt tartalmak esetében is lehetdévé kell tenni az interneten keresz-
tul torténdé kereshetéséget, ugyanakkor ezen tartalmak esetében biztosi-
tani kell a valtoztathatatlansagot, és torolhetetlenséget. Az archivalt, le-
jart aktualitasu tartalmak - ennek feltlintetésével — fenntarthaték a honla-
pon, vagy kulon ,,Archiv tartalmak” rovatban teheték tovabbra is hozza-
férhetoveé.

Definialni kell a — rendszeresen felhelyezésre és aktualizalasra kerulé infor-
macios kérbe nem tartozé — Uj tartalmak felhelyezésére vagy Uj rovatok indi-
tasara vonatkozo6 javaslatok benyujtasanak szabalyait, és azok elfogadasa-
nak rendjét.

Szabalyozni kell a nyilvanos férumokon vagy az Ugyfélszolgalati, illetve egyéb
funkcionalis e-mail cimekre érkezett allampolgari panaszok, beadvanyok, ké-
relmek, javaslatok stb. illetékesség szerinti Ugyintéz6hoz torténd tovabbitasa-
nak, valamint a valaszadas megszervezésének rendjét. Az elektronikus ala-
irassal ellatott levelek stb. kezelését a hagyomanyos uton megkuldétt hivata-
los levelezéssel azonos maédon kell kezelni.

Az elektronikus Uton beérkezett allampolgari panaszokra, észrevételekre — fészabaly-
ként — a beérkezettel azonos formaju elektronikus uton kell a valaszadast megkisé-
relni. (Féorumon megjelent észrevételre a valaszt is a forumon; e-mailben érkezett vé-
lemény esetén a feladod e-mail cimére kuldott valasz e-mailben kell a valaszt megad-
ni. Hivatalos, illetve kozérdekl valasz esetén a Forumon a szervezetet képvisel6 név
alatt, illetve elektronikus levelezés esetén a beosztasnak megfelelé funkcionalis e-
mail cimrél kell a valaszt megkuldeni. A funkcionalis e-mail cimrél megkuldétt valasz
elektronikus alairassal ellatva egyenértékli a hagyomanyos postai uton megkuldott
hivatalos valaszlevéllel. (A funkciondlis e-mail cimek kialakitadsaval kapcsolatos sza-
balyokat Az allamigazgatasi intézmények web-tevékenységével 6sszefliggd szaba-
lyozas cimi KIETB Ajanlas tartalmazza.)

Honlap lizemeltetés

A kozponti dllamigazgatasi szervek honlapjainak Uzemeltetése lehetséges sajat szer-
vezeti keretek kozott, illetve mas szervezet vagy vallalkozas megbizasa utjan. A sajat
szervezeti keretek kozott torténd Gzemeltetést az intézmény informatikai szervezete
végezze. Mas szervezet vagy vallalkozas megbizasa esetén egyuttmikodési megal-
lapodas vagy vallalkozasi szerz6dés megkotése szikséges, amely tartalmazza a
honlap megjelenitéssel, illetve Uzemeltetéssel kapcsolatos feladatokat, az egyes fel-
adatok felel6seit, illetve a kapcsolattartasra kijelolt személyeket, valamint rogziti az
informacidszolgaltatassal, valamint —megjelenitéssel kapcsolatos hataridéket. Az
uzemelteté neve nyilvanos.
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A honlap Uzemeltetési szerz6dést (egyuttmikodési megallapodast) ugy kell megfo-
galmazni, hogy a honlap-tulajdonos szervezet — tartalomszolgaltatassal és megjele-
nitéssel 0sszefuggd — érdekei minden esetben érvényesitheték legyenek. A honlap-
Uzemeltetd részérél a szerz6désben (megallapodasban) semmilyen olyan kdvetel-
meény nem tamaszthato, amely gatolna az allamigazgatasi szervezet tartalomszolgal-
tatassal dsszefliggd feladatainak megoldasat

Tekintettel arra, hogy a kozponti allamigazgatasi szervek honlapjait kozvetlen kom-
munikacios csatornan keresztll dssze kell kapcsolni a Kormanyzati Portal (www.ma-
gyarorszag.hu) honlapjaval, a honlap-tUzemeltetésre vonatkozé szerz6dés (megalla-
podas) tervezetét a Kormanyzati Portal felugyeletét ellatd Elektronikus Kormanyzat
Kozponttal ellenjegyeztetni célszer.

A honlap-tuzemeltet6 feladata

e a honlap-tulajdonos szervezet képvisel6je (fészerkeszt6) altal tovabbitott tar-
talmak megjelenitésének biztositasa (kozvetlen elérési szerkesztéségi rend-
szer esetén), vagy a megadott rovatokba torténd felhelyezeése;

e a honlap szerkezeti, formai és technikai-technoldgiai valtoztatasainak megva-
|6sitasa a honlap-tulajdonos kérése, illetve instrukcioi alapjan (az Uzemeltetési
szerzddés keretei kozott);

¢ a honlap tartalmanak védelme kuls6 behatolas, illetve tdmadas esetén,;

¢ a honlap tartalmanak rendszeres mentése olyan mértékben, hogy az esetle-
ges sérulés vagy tartalomvesztés esetén a visszaallitas a szerz6désben meg-
hatarozott idén belul megvalésithaté legyen;

e a honlap lejart tartalmainak archivalasa, illetve gondoskodas az archiv tartal-
mak megfeleld taroléeszkdzre masolasardl vagy taroldhelyre tovabbitasarol;

e latogatottsagi web-statisztika készitése a honlaptulajdonos altal kért id6k6zon-
ként és részletezettseéggel.

Adatkezelés

e A kozponti allamigazgatas minden szervezeténél javasolt a webtevé-
kenységgel osszefiiggd adatvédelmi szabalyzat kiadasa, amely kiilo-
nos figyelmet fordit a felhasznalok személyes adatainak védelmére
(az adatvédelmi biztos két allasfoglalasa is megtalalhatd a Mellékletek ko-
z0tt). Személyes adatok kezelése esetén — az adatvédelmi torvény ér-
telmében — bejelentést kell tenni az Adatvédelmi Biztos Irodajanak.

A honlapok elérhetdségei
e A kozponti allamigazgatas keretein belll egységes allamigazgatasi URL-

és e-mailcim-képzési elvek érvényesitése javasolt. A kdzponti allamigazga-
tas intézményeinek kotelezéen rendelkezniuk kell a gov.hu domain-név ala
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bejegyzett cimmel, azonban ez nem zarja ki azt, hogy a honlap mas cimek
alol is — Iéptetés utan — elérhetd legyen. Az elsédleges cimként azonban
minden esetben a gov.hu-ra végz6dét kell szerepeltetni.

= Interneten keresztul torténé hivatali Ugyintézés soran kozhivatal nem
hasznalhat magan- vagy freewebes domain nevet, csak kincstari vagy
onkormanyzati tulajdonut. Barmely kdzhivatal hivatalos domain neve
az, ami kincstari vagy 6nkormanyzati tulajdonban van. A domain ne-
vek intézményi, k6z6sségi, hivatali érdekekhez, feladatokhoz kétédje-
nek, és ne maganérdekekhez, maganfeladatokhoz.

= A koOzponti dllamigazgatasi szerveknek (minisztériumoknak) le kell fog-
lalniuk a f6 tevékenységlket jel6l6 kategoriakbdl képzett — gov.hu alat-
ti — domain neveket, és az alapvet6 hivatali tartalmakat ide kell felvinni,
ugyanis a hivatalok dsszevonasaval, szétvalasztasaval valtoznak a hi-
vatalnevek, s velluk egyltt a hivatali domain nevek, a régi tartalmak
pedig a régi cimrél hozzaférhetetlenné valnak (Gj cimet kell tanulniuk
az allampolgaroknak). Javasolt, hogy a szervezetek foglaljak le mind-
azon elnevezéseket, amelyekkel lefedik a felhasznalék szamara logi-
kusan adodo elérhetdségeket.

A gov.hu domain-név ala torténd bejegyzés az Elektronikus Kormany-
zat Kdézpontnal ingyenesen igényelhetd.

» A hivatalok szétvalasanal és dsszevonasanal gondoskodni kell a do-
main nevekhez tartozoé tartalom irasban rogzitett atadasardl és atvéte-
Iér6l. Ennek hianyaban szétvalaskor a jogutédok mindegyike rendel-

kezhet a jogel6éd domain nevéhez tartozo tartalommal.

A hivatali e-mail cimeket javasolt a hivatali SZMSZ-ben meghatarozott
egységek nevébdl, értelemszeriien létrehozni, funkciondlis e-mail
cimként.

Példaul sajtofénoki e-mail cimként helyes: ,sajto@mmm.hu” vagy ,sajtofo-
nok@mmm.hu” vagy sajtoosztaly@mmm.hu. Ugyanakkor — a nemzetkozi
példak alapjan is — megtarthatd a személynévbdl képzett: ,szabo.ge-
za@mmm.hu”, viszont nem helyes, ha kizarélag az ilyen formatumu cimen
érheték el az illetékes vezet6k (nem mindenki ismeri az adott feladatkort je-
lenleg betodlté személy nevét). Abban az esetben, ha az illeté személy az
adott funkciét tolti be, a két e-mail cim egymashoz rendelése javasolt.
A szemeélynévbdl képzett cimzéssel érkezd levelek elkallodasanak, illetve
illetéktelen kezekbe kerulésének megel6zése érdekében a mail-szerver ki-
szolgalojanak biztositania kell a vezetéknév.keresztnév@... és a kereszt-
név.vezetéknév@... cimzésu levelek automatikus tovabbitasat is.

Az alairas-hitelesités technikai feltételeinek megteremtése, illetve be-
vezetése utan hiteles hivatali dokumentumot csak a funkcionalis e-
mail cimrél és elektronikus alairassal ellatva lehet majd érvényesnek
tekinteni. Ez a megoldas a hivatali fejléces levélpapir (funkcionalis e-mail
cim), illetve alairas és beélyegz6 (elektronikus alairas) hasznalataval lesz
analdg.

A hivatal vagy hivatali funkcié atadas-atvételekor az e-mail cimek hoz-
zaférési jogosultsagainak atadas-atvételérél, megsziintetésérodl és at-
iranyitasarol is gondoskodni kell (ezt a szervezeti és miikodési sza-
balyzatok szerves részévé kell tenni). A funkcionalis e-mail cimekre ér-
kezett, illetve onnan kikuldott hivatalos leveleket kilon mappaban kell tarol-
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ni, és a funkciot betdlté személy valtozasa esetén az atadas-atvétel targya-
va kell tenni.

lll. 2. 2. Technikai jellegii ajanlasok

Javasolt allomanyformatumok: html, xml, pdf; rtf, képeknél png, jpg, gif,
tablazatkezel6knél a platform fuggetlen csv, de — elsésorban belsé munka-
anyagoknal, vagy ahol a megjelenitett adatokkal tovabbi szamitasok veg-
zését kivanjak biztositani, megengedett a nem platform fliggetlen tablazat-
kezel6 allomanyok hasznalata, példaul xIs. A nem platform faggetlen allo-
manyok esetén ingyenesen, a honlaprdél elérhetben biztositani kell az allo-
manyok megtekinthetéségét biztositd program letoltését.

Letdlthetd szovegallomanyoknal elvart a pdf-, médosithatd allomanyoknal
az rtf-formatum. (Kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy az MS Word
szovegszerkesztével, a Power Point-tal és az MS Excel tablazatkezelbvel
készitett allomanyok Adatlapjaban nyilvanosan olvashaté adatok rogzilnek
az allomany elsé rogzitéjének gépérdl, valamint nevérél és cégérdl, és erre
a rogziték rendszerint nem figyelnek).

Archivalt allomanyok esetében javasolt a tomoritett formaban térténé taro-
las és letdltési lehetbség. Javasolt formatum a zip.

A kitoltendd Urlapoknal olyan védett dokumentumok kellenek, amelyeket
az érintett a sajat gépén — a halézati kapcsolattdl fuggetlendl — is ki tud tol-
teni, és itt kilonosen vigyazni kell a script virusokkal kapcsolatos ellenér-
zésre.

A honlapon megjelené informaciok nyomtathatok, letdltheték és tovabb-
kuldhet6k legyenek.

A honlapon megijelenitett informaciok hozzaférését mindenki szamara lehetévé kell
tenni, ezért a specialis programmal olvashaté formatumok alkalmazasa esetén a
honlapon keresztlul biztositani kell a specialis formatum olvasasara, megnyitasara
képes alkalmazas ingyenes elérhetdségét (pl. pdf stb. esetében).

lll. 2. 3. Ami tilos a kdzigazgatasi portalokon

A hatalyos jogszabalyokkal ellentétes, illetve elavult informaciok megjeleni-
tése, a honlapon fenntartasa (illetve ez csak a hatalyvesztésre térténé fel-
tiinG utalassal lehetséges (eltérd szinl vizjel — hattér stb)).

,Halott linkek", vagyis olyan hiperhivatkozasok, amelyek alatt az URL nem
makodik.

Gyors letoltést akadalyozo, 200 kB-ot meghaladoé terjedelmid html-oldalak,
kivéve indokolt esetben a nagy terjedelmi kép- vagy adatallomany. Java-
solt, hogy a honlapokon a nagyméretl képek kdzvetlen megjelenitése he-
lyett azok kicsinyitett (thumbnail) formatuma latszédjon, megtartva a kina-
gyithatésag lehetéségét. A szukségesnek itélt nagy terjedelmi kép- vagy
adatallomanyok esetében torekedni kell arra, hogy azok ne a féoldalak le-
toltési idejét lassitsak, hanem kulon oldalon vagy link-kapcsolaton keresz-
tul legyenek elérhetbek azok szamara, akik azt igénylik.
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Alapesetben nagyon nemkivanatosak a jelentés savszélességet lekotd szi-
nes, izg6-mozgd nagyméretl allomanyok (természetesen, ha van informa-
ciotartalmuk, akkor legyenek letdltheték megfeleld, a méretre, illetve a le-
toltési id6ére vonatkozo figyelmeztetés utan).

e Killonleges felhasznaldi programot indokolatlanul igénylé allomany (ha
megis szukséges, mert masképp nem megoldhatd, akkor vagy a dijtalan
(olvaso) segédprogramra mutaté linket kell mellészerkeszteni, vagy kdzvet-
lendl a honlaprdl kell azt letdlthetévé tenni).

e Szovegszerkesztbvel szerkesztett letdlthetd allomanyok képformatumu
megjelenitése.

lll. 3. AHONLAPOKON MEGJELENITENDO ELEMEK

A kozigazgatasi szervek altal 1étesitett, illetve fenntartott honlapok tartalmara vonat-
kozban koételezé eldirasokat tartalmaz Az allamhaztartasrol sz6l6 1992. évi XXX-
VIII. térvény, valamint a 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelet, amely Az allamhaztartas
mikddési rendjérdl szold 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet médositasa.

A 1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatarozat ,a kozpénzek felhasznalasardl, a koztulaj-
don hasznalatanak nyilvanossagarol, atlathatobba tételérdl és ellendérzésének bdvi-
tésérdl sz6l6 ,Uvegzseb” tdrvénybdl eredd és az allamhaztartasi informacios és mii-
kodési rendszer korszerisitését szolgald egyes feladatokrél” ugyancsak feladatokat
szab a fejezetek feliigyeletét ellaté szervek vezetdi szamara bizonyos informa-
cidok kozzétételével kapcsolatosan.

Az alabb felsorolt tovabbi tartalmak, illetve formai és honlap-szerkesztési elemek a
fentiek, valamint az 1992. évi LXIII. torvény ,A személyes adatok védelmérdl és a
kézérdekl adatok nyilvanossagarol” figyelembe vételével lettek dsszeallitva. A szur-
kével alaszinezett elemek kialakitasahoz az EKK tamogatast nyuijt, illetve megvaldsi-
tasat kiemelten ellenérzi.

lll. 3. 1. A tartalomra vonatkozé ajanlasok
l. Az ,Uvegzseb” program szerinti megjelenitési kotelezettségekrdl tdbb jog-

szabaly rendelkezik, ugyanakkor ezek végrehajtasat egységesen kell ke-
zelni.

Konkrét megjelenitési kotelezettségek

1. Az 1992. évi XXXVIII. Tv. Az allamhaztartasrél (Aht.)
e 15/A §: a tamogatasokrdl, hivatalos lapban vagy honlapon, 60 napon
belll, 200.000 Ft folott — odaitéld szervezet vagy felligyel6 szerv
o 15/B §: nettd 5 millié Ft folotti szerz6dések, 60 napon belll, hivatalos
lap vagy honlap, szerz6dést kotd
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2. 217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet Az allamhaztartas miikodési rendjé-
rél
e 157/D §: a 22. szamu melléklet szerinti adatok, k6zzétevd, kdzzététel modja és
ideje a mellékletben talalhaté tablazatban 2004. januar 1-t6l folyamatosan (haté-
konysag- és teljesitményvaltozas 2005. januar 1-tél)
o Az alapokmanyt a 21. szamu melléklet szerinti tartalommal kell megjeleniteni
3. Kiss Péter MeH vezeté miniszter korlevele — a kulfoldi utazasokrol, gép-
kocsi- €s mobiltelefonhasznalatrdl.

A megjelenitéshez kapcsolddd szabalyok:

3. Aht. 94.§ - a tamogatasi formakrél, és maédjairdl

4. 217/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet 157/A-C — a kozérdek( adatokrol, és
azok megismereésérél

5. 95/2003. (VII. 15.) — az alapokmany tartalmarol

6. 1992. évi LXIIl. Tv. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol (19. §).

7. 1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatarozat a kozpénzek felhasznalasarél, a
koztulajdon hasznalatanak nyilvanossagarél atlathatobba tételérdl és
ellenérzésének bovitésérdl szo6lé ,,Uvegzseb” térvénybdl eredd és az
allamhaztartasi informacios és miikodési rendszer korszeriisitését
szolgalé egyes feladatokrol

Il. A megjelenitésre vonatkozdan egységes és egyértelmi szabalyozas nincs,
a tarcaknak onalléan kell a bels6 eljarasi rendet kialakitani. (Mintaként
szolgalhat a 2004. 03. 01-én kiadasra kerult 2/2004. MeH kozigazgatasi
allamtitkari utasitas az Uvegzseb programmal kapcsolatos kdzzétételi fel-
adatokrél (minta a mellékletek kozott))

[l A Kormanyzati Informatikai Egyezteté Tarcakozi Bizottsag (KIETB) 19.

szamO Ajanlasa az ,Uvegzseb” térvénybél eredd megjelenitési feladato-
kat a kozponti allamigazgatasi szervek esetében az internetes honlapon
keresztul ajanlja.
A 1053/2004. (VI. 3.) Korm. hatarozat Az elektronikus kozigazgatasi
lgyintézés és kapcsol6do szolgaltatasok megvalésitasaval osszefiig-
go feladatokrol a KIETB Ajanlasanak tartalmi és formai kdvetelményeinek
figyelembe vételét kormanyhatarozat szintjére emeli, azaz az internetes
megjelenités, és a megjelenitést biztosité belsé eljarasi rend kialakitasa a
kormanyzati intézmények szamara el6irasra kerult.

A kozponti allamigazgatas szervezeteinek honlapjain — a nyitélapon — az alabbi tar-
talmak, illetve elemek megjelenitése kotelezb:
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A kozponti allamigazgatas szervezete (minisztérium vagy orszagos hataskori
szerv) pontos elnevezése
Ezeknél a szervezeteknél kotelezé jelleggel a nyitdlap jol lathatd helyén kell
elhelyezni a Kormanyzati Portal logojat, az arra mutato link-kapcsolattal.

A honlap-harmonizaciés kovetelményeket teljesité honlapokon a kdvetelmé-
nyeknek valé megfeleléséget tanusité logét, amely az Elektronikus Kormany-
zat Kozpont honlapjan beldl talalhaté KIETB oldalra mutat. A logé a csatolt al-
lomanyban talalhato.

Kozigazgatasi szimbolum

o A Magyar Koztarsasag cimere az allamigazgatasi honlapoknal

A cimerhasznalatrdl kilon jogszabalyok szdélnak, elektronikus megjelenitésérdl
nincsen szabaly. A kormanyzati portalrél a cimer szabvanyhelyesen, tobb valtozat-
ban letdlthetd®.

o minisztériumoknal emellett a minisztérium logoja;

o oOnkormanyzati honlapoknal a helység (és/vagy kozigazgatasi
egység) cimere.

A honlapon — barmely részén — kotelez6 megjeleniteni a kozponti allamigazga-
tasi szervre vonatkozé alabbi informacidkat:

koézponti cime,
kozponti telefonszama,
koézponti faxszama,
kozponti e-mail cime,

kézponti Ugyfélfogadas helye (ha az intézménynek nincs kdzponti tgyfeél-
szolgalata, akkor a decentralizalt Ggyfélszolgalatok elérhetdségeit),

koézponti ugyfélfogadas idépontja (lasd az el6z6 pontnal leirtakat).

A szervezeti strukturaabra e-mail cimekkel (az e-mail cimek megjelenitése
— a kéretlen levelek megel6zése érdekében képformatumban javasolt),

statutum vagy SZMSZ vagy hataskori lista,

bemutatkozé-oldal magyarul és az Eurdpai Unio nyelvein, de legalabb an-
golul, franciaul és németdl is olvashatoé legyen a hivatal tevékenységét sza-
balyozé f6bb jogszabalyokkal egydtt.

A jogszabalyra hivatkozas elegend6é a jogszabaly szamaval, megjelenése
idejével és cimével. Ha egy altalanos, keretjellegli jogszabalynak csak egy
vagy néhany pontja tartalmazza a hivatal tevékenységére vonatkozé szaba-
lyozast, akkor a vonatkozé paragrafus(ok) (pont(ok)) szamat is meg kell ad-
ni. Opcionalisan lehetséges a jogszabaly rovid tartalmi ismertetése és/vagy
fébb pontjainak felsorolasa. Megengedett a jogszabaly teljes szovegének
megjelenitése vagy annak elérési helyére torténé link-kapcsolaton keresztiil
megvalésitott hivatkozas is.

A hivatal szervezeti felépitésének és miikodésének részletes bemutatasa

3 http://www.magyarorszag.hu/ugyintezo/cimer
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a hivatal vezetdinek bemutatasaval — a bemutatasnak minimalisan tartal-
maznia kell az illet6 vezet6 fényképét, nevét, beosztasat, a beosztashoz
kapcsolodo 6 feladatait, illetve felel6sségi teruletét, valamint legmagasabb
végzettségét és eddigi szakmai gyakorlatat. Opcionalisan — az illet§ hozza-
jarulasaval — tartalmazhatja: a szuletési helyet, id6t, iskolai végzettségeket,
nyelvtudast, publikaciokat, és barmely egyéb informaciot.

Kozigazgatasi beosztast ellatok esetén nem tartalmazhat partallasra, part-
tagsagra vonatkozé informaciét, valamint személyes, csaladi jellegi elemet:
sziilok, feleség, gyermekek neve, lakcim, lakas- illetve mobiltelefon-szam.

a szervezeti egységek feladatainak par mondatos 6sszefoglaldjaval.

A hivatal hataskoérébe tartozé sajtokdzlemények, események, hirek, rova-
tokra osztva

Nagyobb terjedelm( informacidknal (pl. ismertetd, hir, leiras) javasolt az in-
formacio felvitelének datuma, és ha az informacioé nem sajat forras, akkor a
forras feltétlen megjelolése (mar csak szerz6i jogi okokbdl is.)

Idézetnél, képnél az idézet, kép forrasa (amennyiben ismert), ha a forras
interneten elérhetd, akkor linkkel.

A hivatal hataskorét érinté palyazatok

Azon palyazatok esetében, amelyet a hivatal nyilvanosan ir ki, fligget-
leniull a palyazat tartalmara, témajara vagy koltségvetési vonzataira:

a palyazatok rovid ismertetése, illetve a palyazati kiirasok teljes szévege;
palyazati Grlapok, a palyazat beadasanal javasolt formalapok;
a palyazatok eredményei.

Letoltheté6 dokumentumok, formanyomtatvanyok

Az elérendé cél a kozponti allamigazgatas szervezeteiben hasznalt 0sszes
olyan formanyomtatvany interneten térténé — legalabb kinyomtathaté, a ké-
s6bbiek soran ellendrzott formaban kitdlthetd — megjelenitése, amely az al-
lampolgarokkal torténé kapcsolattartas soran ugyintézésre szolgal.

A letoltheté formanyomtatvanyok szamitogéppel és kézzel (kinyomtatas
utan) egyarant kitolthetok legyenek.

A belsé ligyintézés gyorsitasa, egyszerisitése, illetve a tartalmi és formai
ellenérzés gyorsitasa érdekében javasolt a formanyomtatvanyok szamitégeé-
pen torténd kitoltése esetén azok tartalmi és formai ellenérzésének automa-
tizalasa, és az ellendrzés tényének a kinyomtatott dokumentumon torténé
gépi rogzitése (példa erre az APEH személyi jévedelemadod-bevallasra szolgald
interneten let6lthetd nyomtatvanya).

A formanyomtatvanyokhoz letéltheték legyenek a kitoltést segité ,,Kitoltési
utmutatok”.

A szervezet ala tartozé dekoncentralt intézmények elérhetésége
(amennyiben ilyennel rendelkezik);

Azon jogi személyek és egyéni vallalkozoék feltlintetése, amelyekhez a
hivatal valamely kozszolgalati résztevékenységet kihelyezett
(amennyiben ilyen kihelyezést végzett)

-30 -



A hivatal tevékenységi koréhez kapcsol6odé szakmai csoportok és civil
szervezetek feltuntetése (amennyiben ilyenekkel rendelkezik)

A szakterlletnek megfeleld kozéleti forum.

A férum szolgaltatas két médja lehetséges:
» anonim hozzaszélasokat is megengedd;
= csak sajat névvel megjelend (akkreditalt).

Az anonim hozzaszolasokat is megengedd forum esetén ajanlott modera-
tor kijelOlése a honlap-szerkeszt6ség tagjai kozul, vagy tiszteletbeli megbi-
zas alapjan valamely rendszeres forumlatogaté felkérése. Féallasu mode-
rator megbizasa a kormanyzati honlapoknal nem javasolt.

A moderator feladata az olyan hozzaszolasok kiszlrése (torlése), ame-
lyek blncselekményt vagy blincselekmény elkdvetésére szolo6 felhivast va-
|6sitanak meg, sértik a kozerkolcsot, vagy masok szemeélyes jogainak sé-
relmét eredményezik. Térolheti azokat a hozzaszolasokat, amelyek a topic
rombolasahoz vezetnek (pl. ugyanazon hozzaszolas bemasolasa ketténél
tobb alkalommal stb.)

A moderalas célja a témaban folyd beszélgetések kulturalt formaban torté-
nd tartasa, és folyamatossaganak fenntartasa. A moderator feladata nem
terjed ki a hozzaszolas igazsagtartalmanak ellendrzéseére, illetve nem torol-
het hozzaszodlast csak azeért, mert annak tartalma nem egyezik meg az 6
vagy a férumlatogatok tdbbségi véleményével.

A Kormanyzati Portal a kozszolgaltaték szamara téritésmentes — akk-
reditalt — forumszolgaltatast biztosit. A Kormanyzati Portal forumszolgal-
tatasa, eltéréen mas — elsdésorban kereskedelmi — internetes portalok féru-
maitél, an. ,akkreditacié” utan csak sajat (ellenérzétt) névvel megjelend
hozzaszélasokat tesz lehetévé. A Mellékletben olvashatdk az akkreditacio-
val 6sszefliiggd szabalyok.

Javasolt forumparaméterek:

= egyeértelmU és nyilvanossa tett moderalasi szabalyzat, amely 6ssz-
hangban van a portal adatvédelmi szabalyzataval,
» valaszadasi garancia a kdzszolgaltatod részérdl;

= a rovatcimek és a hozzaszolasok tartalmanak és URL-jének tovabb-
kildhetésége mas forumtagoknak, illetve tetszés szerinti e-mail cimek-
re;

» a rovatok tartalmi strukturalasa és tovabbstrukturalasa a kdzszolgalta-
to, valamint a forumhasznalok altal megfogalmazott elvarasok alapjan

Rendszeres és gyakori hirszolgaltatast nyujté honlapok esetén javasolt a
hirek végén a forumnyitasi lehetéség, valamint az, hogy hirrovatok és foru-
mok rovatcsoportjai azonosak legyenek (pld. mindkét helyen ,Kdzélet",
~Kultura", ,Gazdasag" stb.)

A forumon lehetévé kell tenni az intézmény szamara, hogy az intézmény
nevében — arra utalé hozzaszoloéi névvel — hivatalos allasfoglalast tegyen
k6zzé. Az intézmény nevében torténd hozzaszolasok rendjét (ki jogosult
arra, mi a hivatalos valasz tartalmanak elfogadasi rendje az intézményen
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belll stb.) a web-tevékenységet szabalyz6 intézményen bellli belsé utasi-
tasban javasolt szabalyozni.

lll. 3. 2. A honlap formai, szerkesztési elemeire, elveire vonatkozé ajanlasok

e Impresszum
A konyvkiadasban hasznalt impresszum megfelel6i a honlapon:

o Domainnév-tulajdonos (~, felelés kiado”),

o hivatalvezeté (~,felelés szerkeszt6”),

o tartalomfelelds (~, fészerkeszt6”),

e designer (~,,miiszaki vezet6”),

¢ webmester (~,,nyomdaigazgaté”),

e az utolso verzié bevezetésének idépontja (~, kiadas éve”),

o szerkesztdségi e-mail cim (~, kiadé neve”).

o Kiilsé vallalkozé altal lIétrehozott vagy frissitett honlap esetén a vallalkozé
nevének és elérhetéségének megjelenitése.

Rovatszerkesztdség esetén az impresszum tartalmazza a rovatszerkesztdk
neveit és elérhetéségeit (funkcionalis e-mail cimeit).

e A hasznalatot konnyitd formai megoldasok
Ebbe a korbe sorolhatok:

¢ Nyitéoldal-aloldal szimmetricitas

A nyitéoldal folyamatos elérhet6sége, valamint a domain névhez tarto-
z6, barmely nyilvanos oldal kattintdsokon keresztili elérhetésége a nyi-
téoldaltdl kiindulva.

¢ honlaptérkép;

o gyors tajékozodast és navigaciot biztosité menii;

¢ a technikai ajanlasok megjeldlése, azaz, hogy milyen minimalis béngészd,
illetve megjelenitési kovetelményekkel rendelkezzék az olvasé.

= Célszeriinek latszana az EU-hoz hasonléan — ahol ez praktikusan

szabvany — grafikus megjelenités neélkdli formatumban is valamennyi
lényeges lapot megjeleniteni.

A magyar lakossag kdrében az internetez6k még jelentés szamban

hasznalnak lassubb, analdg modemeket, amelyekkel a sok grafikus
elemet tartalmazd honlapok betdltése hosszu idét vesz igénybe.

Javasolt az oldalakra vonatkozd egységes elnevezés konvencié kialakitasa,
amely lecsdkkentheti az un. ,halott linkek” keletkezését.
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E-mail cimek megjelenitése

A kéretlen levelek (spam) megel6zése érdekében javasolt a honlapon
feltuntetett e-mail cimek kép-formatumban torténé megjelenitése.

Adatvédelmi tajékoztatd

A honlaprdl elérheté adatvédelmi tajekoztatd nem azonos a belsd, hivata-
los adatvédelmi szabalyzattal, hanem annak — a honlap hasznalataval
O0sszefuggd — kivonatos, vazlatos, publikus formaja.

A mellékletben taldlhaté a honlap-harmonizaciés projektben részt vett in-
tézmények szamara készitett Adatvédelmi tajékoztatd-ajanlas, amely alap-
jat képezheti az intézmény sajat Adatvédelmi tajékoztatojanak.

Az egységes megjelenitést biztositdé tartalmi és formai elemek, illetve
megoldasok:

» nem koézigazgatasi honlapokra mutatd linkekre kattintas utan felugré
vagy atvezeté elkoszoné és figyelmeztet6-ablak. (Ennek lényege,
hogy a koézigazgatassal kapcsolatos ,egykapus Ugyintézés” soran a
személy azonositasa a ,kapun” térténé belépéskor egyszer torténik
meg, és mindaddig érvényben marad, amig az allampolgar a kbzigaz-
gatasi honlapok keretein belll marad. Kilépés majd visszatérés esetén
az azonositast ismét el kell végezni.) Az ablakban megjelend szdveg
udvariasan tajékoztassa a felhasznalét a ,kdzigazgatasi térbdl” torténd
kilépés tényeérél, valamint arrdl, hogy ha az Ugyfélkapun Ugyintézés
céljabdl korabban bejelentkezett, akkor ezt a bejelentkezését tovabbi
Ugyintézési igénye esetén meg kell ismételni.
Biztositani kell a honlappal kapcsolatos kérdések feltételét — valasz-
adasi garanciaval; illetve (rlap segitségével a véleménynyilvanitast,
amelyhez javasolt egy felugré ablakban a véleményt megkoszond
szoveg.

» Elégedettségmeéré lirlap

A 1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatarozat 9. pontja el6irja az allam-
polgari elégedettség rendszeres vizsgalatat, és az eredmények
kozzétételét. A Mellékletek kozott mintaként bemutatasra kerdl
az elégedettségmérd Urlap egy lehetséges, javasolt tartalma

Kapcsolatfelvételi oldal (amely weblapon az allampolgar megirhatja
észrevételeit, javaslatait, vagy felteheti kérdéseit).

Ahol biztositott a valéos személy azonositasa, ott a valasz-
adas biztositasa (megszervezése) kotelezo!

A hivatal hataskorét érinté fontosabb, hasznosabb hiperhivatkozasok lista-
ja.

Archivum a lejart tartalmakkal

Az archivalassal kapcsolatos szabalyokat, illetve kovetelményeket a
Szervezés (eljarasrend) fejezet tartalmazza. Az e-Tar felallitasa utan
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gondoskodni kell az archivalasra keriil6 tartalmak e-Tarba juttatasa-
rél (a kés6bb kiadasra keriild szabalyozasnak megfeleléen).

Az archivalasra kerilt anyagok — a Honlap-tulajdonos, illetve a hon-
lap-szerkesztoség dontése alapjan tovabbra is fenn maradhatnak az
eredeti oldalon, azonban az archivalas tényérdl, illetve a tartalom el-

avultsagarol jol lathatéan (vizjel, eltéré hattér stb.) tajékoztatni kell a
honlap-latogatot.

Az eredeti honlapoldalrél lekeriild — archivum rovatba helyezett — ar-
chivalt anyagok elérhetéségét is biztositani kell a keres6k szamara.

A honlapon megjelené tartalmak torlésének, archivalasanak rendje specia-
lis szabalyozast igényel. A szabalyozas megjelenéséig javasolt az intéz-
meények belsd irattarozasi rendjéhez, valamint a koziratokrol, a kdzlevélta-
rakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény-
hez illeszkedd bels6 rend kialakitdsa. Rendez6 elvként javasolt annak fi-
gyelembe vétele, hogy tudasanyag vagy hasznos informacié ne keruljon
szemétkosarba. A honlaprol véglegesen csak olyan informacidk levétele
(torlése) javasolt, amely az intézmény mikodésével, szervezetével, felada-
taival stb. kapcsolatban nem tartalmaz hasznosithat6 informaciot.

A honlaprél véglegesen lekerulé anyagokrol a felel6s szerkesztdé dont. Eze-
ket adathordozéra masolas utjan kell tarolni. Az adathordozo6 kisérd lapjan
fel kell tintetni az anyag cimét, szerzéjét (ha van), rovid tartalmi kivonatat
(vagy az anyagra jellemzd kulcsszavakat), a honlapra felkerulés idejét (ha
ismert), illetve a lekerulés idejét. Opcionalisan ajanlott az Archivum rovat-
ban a honlaprdl lekerult tartalmak fenti informacidinak megjelenitése, és
kérésre annak elektronikus uton torténdé megkuldésének biztositasa az ér-
dekl6dOk szamara.

e Utalas az internetes jogelddre

Ha a szervezet szétvalasa, osszevonasa, névvaltozasa stb. miatt a
honlap cime megvaltozott (URL-valtozas), akkor vagy a régi névrél is
(Iéptetéssel) elérhetévé kell tenni az uj cimet, vagy a jogeléd honlap

nyitélapjanak korabbi elérhetéségét leiré6 el6z6 URL-(eke)t a honlap
impresszumaban meg kell jelentetni.

e Vakok szamara is elérheto tartalom.

Az un. ,vakbaratta” tétel megoldasaival részletesen foglalkoznak a labjegyzetben talal-
haté nemzetkozi oldalak®. A honlapok vakok, gyengénlatok és szintéveszték szamara
is elérhetdve tételét biztositd megoldasok a Mellékletben talalhatok.

e Olvashatésagot, felhasznalast konnyité freeware-programok (pl. Acrobat
reader) letdlthet6sége

e Keresd (az adott szervezet honlapjan elérheté informaciok kozotti széve-
ges keresésre)

A keresOvel szemben tamasztott néhany szempont a Mellékletben talalha-
to.

4 http://vww.w3.org/WAL/, htp://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/,
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A Kormanyzati Portal és a kozponti allamigazgatasi szervek honlapjai-
nak elérhetéségét biztosité link-kapcsolat biztositasa.

Linkek a hivatal tevékenyseégi koréhez hasonlé kilfoldi intézmények és EU-
szervezetek oldalaira, valamint megengedett a honlap-tulajdonos szervezet
altal hasznosnak itélt egyéb linkek elhelyezése.

Rendszeres statisztika készitése a honlap latogatottsagarol, amelyre java-
solt webaudit szolgaltatas igénybe vetele (a Kormanyzati Portal téritésmen-
tesen biztositja ezt a kormanyzati weblapok szamara). Opcionalisan lehet-
séges szamlalé megjelenitése a honlapot felkeres6k szamanak online be-
mutatasara — feltintetve a szamlal6 inditasanak kezdé idépontjat.

Opciondlisan javasolt a szerkesztdi program altal automatikusan generalt
hivatali hirlevél.

A hirlevél lablécébe az alabbi informacidk elvartak:

»= A hirlevelet kiad6 kézszolgaltatéd

* A hirlevél felel6s szerkesztéjének neve és elérhetésége

= A hirlevél éppen aktualis példanyszama

= A hirlevélre feliratkozas, a hirlevél beallitasainak modositasa, valamint
a leiratkozas modja

Grafikai elemek, a megjelenités kovetelményei

= Torekedjunk rovid, max. 3—4 gorgetéssel attekinthet6 oldalak megjele-
nitésére;

» Tdrekedjink arra, hogy a nyitéoldalrél barmely keresett informacié
max. 4-5 |épésben elérhetd legyen.

» Az dllamigazgatas mas honlapjainak elérhetéségét biztositd link-cent-
rum, amelynek formajat a honlap designjahoz illeszked6 legalkalma-
sabb megoldas kivalasztasaval a honlap-szerkesztéség hatarozhatja
meg. Lehetséges formai megoldasok: legérdilé mend, allamigazgata-
si ,webring”, banner-csere stb.

A kormanyzati intézmények és a Kormanyzati Portal honlapjai harmoniza-
cidjanak egységesitési elvei, valamint a kapcsoldédashoz szikséges felule-
tek és XML-strukturak leirasa a melléklet részeként csatolt tomoritett allo-
manyban talalhatok.

lll. 3. 3. A Tartalomszolgaltatasi kédex betartasa

A kozponti allamigazgatasi szervezetek altal készitett, illetve fenntartott honlapok tar-
talomszolgaltatasara vonatkozoan is érvényesnek tekintendék a Magyar Tartalom-
szolgaltatok Egyesulete altal kiadott mikddési, eljarasi és etikai szabalyzatban (Tar-
talomszolgaltatasi kodex) lefektetett elvek. A Tartalomszolgaltatasi kédex jelenleg
(2004. december) hatélyos teljes szdvege az alabbi cimen talalhato:

http://www.mte.hu/dokumentumok/etikai_kodex/

lll. 3. 4. Adatvédelmi kovetelmények

A kozponti allamigazgatasi szervezetek honlapjaihoz kapcsolédé adatvédelmi
kovetelmények meghatarozasa és teljesitése soran figyelembe kell venni
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az 1992. évi LXIII. torvény A személyes adatok védelmérodl és a kozér-
dekii adatok nyilvanossagardl elbirasait;

az adatvédelmi biztos ajanlasait;

az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat biztonsagi és lizemelteté-
si szabalyzatanak eldirasait (50/1998 (lll. 27.) Korm. rendelet a zartcélu
halézatokrdl 5. és 6. melléklet);

a szervezet sajat adatvédelmi, biztonsagi és lizemeltetési szabalyzata-
inak eldirasait.

Létre kell hozni a kdzigazgatasi — elsd lépésben kormanyzati — domain ne-
vekhez tartozo tartalmak egységes archivalasi rendszerét oly moédon, hogy
a felvitt tartalmak egy masolata kézponti archivumba keriljon, hiszen a
kdzpénzbdl létrehozott tartalom kdézvagyon, tehat nem veszhet el. Az ar-
chivalasi rendszer létrehozasaig a hivatalok szétvalasa, 6sszeolvada-
sa, illetve megsziinése esetén a domainhez tartozo teljes tartalom ke-
ruljon archivalasra és irattarozasra. Az archivalasra vonatkozo részlete-
sebb szabalyokat az Ajanlas Szervezés (eljarasrend) fejezete tartalmazza.

A felhasznalé személyes adatainak bekérése esetén biztonsagos csa-
torna biztositasa. A személyi adatok esetében biztositani kell a sze-
mélyiségi jogok védelmét, illetve az adatvédelmi biztos allasfoglalasa-
iban leirtakat. Személyes adatok tarolasa és kezelése esetén bejelen-
tést kell tenni az Adatvédelmi Biztos Irodajanak.

A kozponti allamigazgatas minden szervezeténél, ahol allampolgarok
adatait kezelik, adatvédelmi szabalyzat kiadasa, illetve adatvédelmi at-
vilagitas végrehajtasa tobb mint javasolt.
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IV. MELLEKLETEK

IV. 1. FORRASOK, FELHASZNALT, AJANLOTT IRODALMAK (ILL. WEB-LAPOK)

EV

1996:

1997:

1999:

2000

2001:

2002:

2003:

2004:

TARTALOM, SZERZO:
A kdzszolgalatisag jogszabalyi
definicidja (Részlet a
médiatorvéenybdl):

HIPERHIVATKOZAS

A kozszolgalati mlsorszolgaltatas, és a
kézmdisor-szolgaltatas alapelvei és
szabalyai®

Az ITB 13. sz. ajanlasa:

MeH, helyettes allamtitkar:

A felhasznalébarat megjelenités
ISO-szabvanya

Dr. Majtényi Laszl6:

Magyar Tartalomszolgaltatok
Egyesiilete:

Brit ajanlas:

Amit a piac és a szakma kér.E-
Magyarorszag, e-kormanyzat
konferencia, Balatonaliga:

Brit szabvanyok
Dr. Péterfalvi Attila:

Német szabvany

USA szabvanyok

Internet a kormanyzatban — intranet.
Kormanyzati intézmények szamara

hasznosithatd internet-alkalmazasok®

Magyar Valasz az Informaciés Tarsadalom
kihivasaira’

User centred design process: ISO 134078

Az Internettel 6sszefliggd adatkezelések
egyes kérdéseirdl sz6l6 adatvédelmi biztosi

ajanlas®
Tartalomszolgaltatasi kodex™®

Az e-GIF (e-Government Interoperability
Framework) kezdeményezést bemutatd

tanulmany™ (13 Mb!!!)

Ajanlasok a magyar kormanynak™?

Web guidelines™

Az adatvédelmi biztos tajékoztatdja a
munkaltatok adatkezelésérdl|™)

Szabvanyok és felépitési moédok
eGovernment alkalmazasokhoz."® A
dokumentum eredetije németil'®

Az USA allamaiban hasznalatos online-
szabvanyok"

Your Europe (EU portal) fejlesztési

dokumentuma

AZ EU adminisztracio portaljanak
fejlesztése és bevezetése™

5 http://www.complex.hu/kzldat/t9600001.htm/mun_6.htm#kagy23

6

http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/itb_13.htm

7 http:/misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/magyar_valasz.zip

8
9
10
1"
12
13

http://www.usability.serco.com/trump/resources/13407stds.htm
http://www.obh.hu/adatved/magyar/interaj.htm
http://www.mte.hu/dokumentumok/etikai_kodex/
http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/szabvany angol.doc
http://www.piac-profit.hu/index.php?r=2448
http://www.e-envoy.gov.uk/Resources/WebGuidelines/fs/en

14 killénos tekintettel a munkahelyi e-mail hasznalatara (http://www.obh.hu/adatved/magyar/gyik/munkalt2.htm)

15
16
17

http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/saga_hu_0302.doc
http://kbst.bund.de/Themen-und-Projekte/e Government-,182/SAGA.htm
http://www.ittatc.org/laws/stateLawAtGlance.cfm
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Jogszabalyok, hivatkozasok

1986. évi ll. térvény a sajtordl

1992. evi XXXVIII. torveny Az allamhaztartasrol

1992. évi LXIII. torvény A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol

1995. évi LXVI. tdérvény a kdziratokrol, kdzlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag
védelmeérél

2003. evi XXIV. toérvény a kdzpénzek felhasznalasaval, a kéztulajdon hasznalatanak
nyilvdnossagaval, atlathatobba tételével és ellen6rzésének bdvitésével 6sszefliggd
egyes térvények modositasarol

217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet Az allamhaztartas mikodési rendjérdl

50/1998 (lll. 27.) Korm. rendelet a zartcélu tavkdzlé haldzatokrdl (5. és 6. szamu
mellékletek)

1113/2000. (XI1.27.) Korm. hatarozat a kézigazgatasi adatvagyon-nyilvantartasrol

233/2001. (XIll. 10.) Korm. rendelet a kdzszolgalati jogviszonnyal 6sszefliggd
adatkezelésre és a kbzszolgalati nyilvantartasra vonatkozo6 szabalyokrol

7/2002. (11l. 12.) BM rendelet a kdzszolgalati nyilvantartas egyes kérdéseirdl

148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet A Miniszterelnoki Hivatalrdl (1. szamu melléklete a
141/2002. (V1. 28. ) Korm. rendelet Fuggelékében meghatarozott kozponti
kbzigazgatasi szervezetekre vonatkozik)

95/2003. (VI1.15.) Korm. rendelet az allamhaztartas mikdodési rendjérél szold
217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet médositasarol

184/2004. (VI. 3.) Korm. rendelet az elektronikus kbzigazgatasi lUgyintézésrél és a
kapcsolédé szolgaltatasokrol

1096/2003. (I1X. 11.) Korm. hatarozat ,a kdzpénzek felhasznalasarol, a kdztulajdon
hasznalatanak nyilvanossagardl, atlathatobba tetelérdl es ellenérzésének
bdvitésérdl szold ,Uvegzseb” térvénybdl eredd és az allamhaztartasi informacios és
mikodési rendszer korszerisitését szolgal6é egyes feladatokrol”

1198/2002. (XII. 6.) Korm. hatarozat az Eurdpai Unids csatlakozas tarsadalmi
kommunikaciojarol

1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozat a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiarol

€s annak végrehaijtasarol (2. szamu melléklet: E-kormanyzat Stratégia és
Programterv)

1053/2004 (VI. 3.) Korm. hatarozat az elektronikus kbzigazgatasi Ugyintézés és
kapcsolddé szolgaltatasok megvaldsitasaval 0sszefuggd feladatokrél (2. pont)

1054/2004. (VI. 3.) Korm. hatérozat a kormanyzati informatika fejlesztésének
koordinalasaval kapcsolatos egyes feladatokrdl

18 Csatolva tdméritett formaban: PORTAL-SA2-FAD-11.pdf
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IV. 2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

(kivonatok)
1992. évi XXXVIII. torvény Az allamhaztartasrol

15/A. § (1) Az allamhaztartas alrendszereibdl nyujtott, nem normativ, céljellegd, fejlesztési
tamogatasok kedvezményezettjeinek nevére, a tamogatas céljara, dsszegére, tovabba a ta-
mogatasi program megvaldsitasi helyére vonatkozé adatokat a tamogatast odaitélé szerve-
zet vagy fellgyeleti szervének hivatalos lapjaban vagy honlapjan kézzé kell tenni, legkésébb
a dontés meghozatalat kévetd hatvanadik napig. Honlapon térténd kozzététel esetén leg-
alabb 6t évig biztositani kell az adatok hozzaférhetéségét. Helyi onkormanyzat esetében hi-
vatalos lap vagy honlap létesitése - e kotelezettség teljesitésével dsszefliggésben - nem ko-
telez6, a kozzétételre ilyen esetben a helyben szokadsos médon kerul sor. Az allami, dnkor-
manyzati tamogatasi programokrdél szo6l6 jogszabalyok megallapithatjak a nyilvanossagra ho-
zatal részletes szabalyait, és hatvan napnal révidebb hataridét is meghatarozhatnak.

(2) A kbzzétételre nem kerll sor, ha - az (1) bekezdésben meghatarozott hataridé elétt - a
tamogatast visszavonjak vagy arrol a kedvezményezett lemond. A kdzzététel mellézhetd, ha
torvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati rendelet kettészazezer forint alatti tamogatasi
Osszegre - melyet adott kdltségvetési évben egybe kell szamitani - vonatkozéan ezt lehetévé
teszi.

15/B. § (1) Az dllamhaztartas pénzeszkdzei felhasznalasaval, az allamhaztartashoz tarto-
z6 vagyonnal torténd gazdalkodassal 6sszefliggd - a nettdé otmillid forintot eléré vagy azt
meghaladd értékl - arubeszerzésre, épitési beruhazasra, szolgaltatas megrendelésre, va-
gyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékl jog atadasara, vala-
mint koncesszidba adasra vonatkozo szerz8dések megnevezését (tipusat), targyat, a szer-
z6dést koto felek nevét, a szerz6dés értékét, hatarozott idére kotott szerzédés esetében an-
nak idétartamat, valamint az emlitett adatok valtozasait k6zzé kell tenni a szerzédés |étrejot-
tét kdvetd hatvan napon belll. A kdzzétételrdl az allami, illetve dnkormanyzati szerv nevében
szerz6dést koté személy gondoskodik. A kdzzététel modjara a 15/A. §-ban foglalt rendelke-
zések iranyaddak. Onkormanyzati rendelet a kotelezéen kézzétételre kerllé szerzédések ér-
tékhatarat netté 6tmillié forintnal alacsonyabb 6sszegben is meghatarozhatja.

(3) A nyilvanossagra hozatali kételezettség nem vonatkozik a nemzetbiztonsagi, illetve
honvédelmi érdekkel kdzvetlenul 6sszefliggb beszerzésekre, valamint a nemzetkdzi jogi ké-
telezettség alapjan, illetve - kilon jogszabalyban meghatarozott egyéb okbdl - allamtitokka,
illetve szolgalati titokkd mindsitett adatokra.

94. § (1) A 87. § (2) bekezdésének b), d), e) pontjaiban meghatarozott koltségvetési szerv
tarsadalmi szervezetet a feligyeletét ellatd helyi, helyi kisebbségi, orszagos kisebbségi on-
kormanyzat, valamint koztestulet engedélyével hozhat Iétre. Ugyanez a szabdly vonatkozik a
tarsadalmi szervezet tamogatasara is.

(2) A kozponti koltségvetési szerv és a tarsadalombiztositasi koltségvetési szerv a Kor-
many engedeélyével hozhat Iétre tarsadalmi szervezetet vagy tamogathatja azt. A sajat foglal-
koztatottjai szakmai és munkavallaléi érdek-képviseleti szervezetét, illetve foglalkoztatottjai,
ellatottjai oktatasi, kulturalis, szocialis és sporttevékenységét segité szervezetet azonban a
koltségvetésében jévahagyott 6sszeggel tamogathatja.
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(3) Koltségvetési szerv alapitvanyt nem alapithat, ahhoz nem csatlakozhat, de 6sszesen
évi 5 millié Ft értékhatarig alapitvanyok altal ellatott feladattal 6sszefliggd kifizetésre - ha az
feladatai ellatasaval és tevékenyseégi korével 6sszhangban all - kotelezettséget vallalhat, il-
letve kapacitasanak rendelkezésre bocsatasaval elért bevételét - a kiadasok megtéritése
mellett - &tengedheti. A korlatozas nem vonatkozik a fejezeti kezelési elbiranyzatok palyazat
utjan torténd felhasznalasara.

(4) A (2)-(3) bekezdésben foglaltak nem vonatkoznak a kézponti kdltségvetésben megter-
vezett azon fejezeti kezelési elbiranyzatokra, amelyek rendeltetése allamhaztartason kivili
szervezeteknek kdzvetlenll szervezetre cimzett - a kdltségvetésben kilon-kildon szerepld -
tamogatasa.

(5) Ha koztestilet a kdzponti koltségvetésben jovahagyott eldiranyzat terhére kivan alapit-
vanyt létrehozni, ahhoz a pénzigyminiszter egyetértése szikséges.
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217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet Az allamhaztartas miikodési rendjérol
XVI/A. Fejezet

AZ ALLAMHAZTARTASSAL OSSZEFUGGO KOZERDEKU ADATOK KOZZE-, ILLETVE
HOZZAFERHETOVE TETELE

Az allamhaztartassal 6sszefliggé kézérdekil adatok kérelemre t6rténé szolgaltatasa

157/A. § A kozérdekl adatok megismerését valamennyi allamhaztartasi korbe tartozo
szervnek kotelessége elGsegiteni. E feladattal megfelelé (informaciés jogokra is kiterjedd)
szakértelemmel, illetve végzettséggel rendelkezé személyeket biz meg, vagy szikség sze-
rint ilyen személyekbdl allo szervezeti egységet hoz létre. A tajékoztatds soran mindvégig
biztositani kell a szervnek az adatok biztonsagat, valtozatlansagat.

157/B. § (1) A kdzérdekl adat megismerésére iranyuld kérelem alapjan az allamhaztartasi
korbe tartozd szerv sajat honlapjan keresztll torténd kozzétételre, illetve elektronikus udton
torténé adatszolgaltatasara is e rendelet szabalyai megfeleléen alkalmazandok.

(2) A kérelemre valaszt adni az adatot kezel§ szerv jogosult és koteles. Ha a kérelmet
nem az adatot kezeld szervhez (a tovabbiakban réviden: szerv) nyujtottak be, azt a szerv ké-
teles haladéktalanul megkuldeni az illetékes szervhez, a kérelmez6 ezzel egyidejl értesitése
mellett.

(3) Ha a kérelmez6 - jogi személy (vagy mas szervezet) kérelmez6 esetén annak képvise-
I6je (a tovabbiakban egyutt: kérelmezd) - nem tudja a kért adatot pontosan megjel6ini, a
szerv - amennyiben lehetséges - koteles segitséget nyujtani.

(4) Amennyiben olyan adat megismertetésére iranyul a kérelem, melyet mar e rendelet
szerinti médon kotelezéen kdzzétettek, a kérelmezét errdl tajékoztatni kell - a fellelhetéséget
is ideértve. Ez nem mentesiti a szervet az adatszolgaltatasi kételezettsége aldl.

(5) A kért adat kérelmezével valé megismertetéséhez a szervnek megfelel idét, targyi fel-
tételeket (szlikség szerint kildén helyiséget) kell biztositania. A kérelmezd jogosult jegyzetet
késziteni, és az adatokrdl masolatot kérni.

157/C. § (1) A kérelemben foglalt adatok kozlésével (ideértve a masolast és az adatok
meghatarozott szempontok szerinti eléallitasat, illetve csoportositasat is) 6sszefliggésben
felmertilt kdltséggel aranyos térités kérhetd.

(2) A koltségtérités pontos Osszegét a szerv az adatszolgaltatast megel6z6en koteles
meghatarozni. A koltségtérités Osszegét és megfizetésének maodjat a kilén jogszabalyban
eléirt, a szamviteli politika részeként elkészitett 6nkdltségszamitas rendjére vonatkozé belsd
szabalyzatban foglaltak szerint kell megallapitani.

Az allamhaztartassal dsszefligg6 kdzérdekii adatok kotelez kdzzététele

157/D. § (1) Az allamhéaztartas alrendszereihez tartoz6 szervezet - a honvédelmi miniszter
ala rendelt szervek és a nemzetbiztonsagi szervek kivételével - a hataskore és illetékessége
szerint kezelésében all6 kdzérdekl adatok kdzul e rendelet 22. szamua mellékletében meg-
hatarozott adatokat koteles az ott leirt moédon és idépontoktol kézzétenni. A szerv jogosult
tovabbi, a kezelésében allo kdzérdekl adat kozzétételére.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatokat a kdzlést megeléz6en az adatfelel6s bocsatja az

adatkdzl6 rendelkezésére, az adatkdzlé altal meghatarozott hataridben és modon. Az adat-
kozlb és az adatfelelds egyeztetni kdteles.
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(3) Az adatfelel6s szervezet vezetéje, illetve az altala irasban kijeldlt egy vagy tobb sze-
mély felel6sséggel tartozik az (1) bekezdésben meghatarozott adatok tartalmaért és folya-
matos aktualizalasaért.

(4) Az (1) bekezdés szerinti adatokat az adatkdzlén kival allamhaztartasi korbe tartozo

mas szervezet csak azonos tartalommal és az adat hivatalos kozl6jére torténd egyideju hi-
vatkozassal teheti kozzé.
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95/2003. (VII.15.) Korm. rendelet az allamhaztartas mikodési rendjérol
sz0616 217/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet médositasarél

A Kormany az allamhaztartasrol szol6 1992. évi XXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 124.
§-a (2) bekezdésének a)-c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — figyelemmel a szemé-
lyes adatok vedelmerdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi LXIIN. tor-
vény 19. §-anak (2) bekezdésében, valamint az Aht. 114. §-anak (1) bekezdésében foglal-
takra - a kdvetkezd rendeletet alkotja:

1.§
2.§

3.§

4. § A 217/1998. (X11.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Amr.) kiegésziil az 1. szamu mel-
léklet szerinti 21. szamu melléklettel, valamint a 2. szamu melléklet szerinti 22. szamu mel-
[éklettel.

5.§

(1) E rendelet - a (2)-(3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével — 2003. julius 15-én Iép
hatalyba.

(2) Az Amr. e rendelettel kiegésziilt 157/D. § (1)-(4) bekezdéseinek rendelkezései 2004. ja-
nuar 1-jétél alkalmazandok, e rendelet 2. szamu mellékletében foglalt hataridék figyelembe-
vételével.

(3) E rendelet 1. szamu melléklete 2004. januar 1-jétél 1ép hatalyba azzal, hogy a melléklet
g) és h) pontjaiban foglaltak 2005. januar 1-jétél alkalmazandok.

1. szamu melléklet a 95/2003. (VI1.15.) Korm. rendelethez

A kozponti, a tarsadalombiztositasi és a koztestileti koltségvetési szerv
alapokmanyanak tartalma

Fejezet szama, megnevezése
Kdltségvetési szerv
azonositd adatai
torzskonyvi nyilvantartasi szam,
megnevezése,
székhelye,
szakagazati besorolasa,
alapité okirat szama, kelte;
szervezeti felépitése
szervezeti egységek megnevezése, létszama;
szervezeti kapcsolddasai
hozzarendelt, részben 6nalléan gazdalkodo koltségvetési szerv(ek), valamint az

el6iranyzataik feletti rendelkezési jogosultsag (teljes vagy részjogkor)
megjeldlése,

19 a2 217/1998 Korm. rendelet 21. sz. melléklete
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hozzarendelt, részjogkorl koltségvetési egységek, valamint az elbiranyzataik feletti
rendelkezési jogosultsag (teljes vagy részjogkdr) megjeldlése,
a részben 6nalléan gazdalkodo koltségvetési szerv meghatarozott gazdalkodasi
feladatait ellaté kdltségvetési szerv megjeldlése;

tevékenységi kore
szakmai feladatokat meghatarozé jogszabalyok cime, szama,
a szakfeladatrend szerinti tevékenységi korbe tartozé feladatok megjeldlése,
szakmai vagy koltségigény szempontjabdl fontosabb uj feladatok megjel6lése,
fellgyeleti szerv altal meghatarozott, alapitd okirat szerinti alaptevékenység,
belsé szabalyzatban meghatarozott kisegitd, kiegészitd tevékenyseg,
felligyeleti szerv altal meghatarozott vallalkozasi tevékenység,
részvétel gazdasagi tarsasagban;

koltségvetési évre vonatkozé adatai a jovahagyott kdltségvetés alapjan
kiadasi elbiranyzat,
sajat bevételi elbiranyzat,
atvett pénzeszkdzok elbiranyzata,
tamogatasi elbiranyzat,
engedélyezett Iétszamkeret,
januar 1-jei betoltott Iétszam,
fontosabb beszerzések, felvjitasok;

szakfeladatonként a szakfeladat szam megjel6lésével a feladatmutatok megnevezése,
kore;

a feladat-, teljesitmény-, kapacitas-, eredményesség- és hatékonysagmutatok
megnevezése, kore;

tervezett teljesitményvaltozas az el6zd évhez képest [a g) pont alapjan].
Kozponti és fejezeti kezelésii eldiranyzati koltségvetési alapokmany tartalma

Fejezet szama, megnevezése;
Fejezeti kezelés( eliranyzat
allamhaztartasi egyedi azonositéja, megnevezése,
cim, alcim, jogcimcsoport, jogcim besorolasa,
el6iranyzat felett rendelkezésre jogosultak megnevezése,
az el6iranyzat finanszirozasi médja (bevételi oldal),
az el6iranyzatbol torténé finanszirozas maodja (kiadasi oldal),
lebonyolitd szerv, szervezeti egység megnevezése,
targyévi el6iranyzat,
targyévi eliranyzatot terhel6 el6z6 években vallalt kdtelezettség,
el6z6 év(ek)ben keletkezett maradvany 6sszege,
maradvanybdl kdtelezettségvallalassal terhelt 6sszeg,
feladatok, programok részletezése,
feladatot, programot meghatarozo jogszabaly megjeldlése,
javaslattételi, dontési mechanizmus ismertetése,
kedvezményezettek tervezett kore,
a feladat, program végrehajtasaval megvalosuld cél, eredmény stb.
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2. szamu melléklet a 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelethez®
A kotelez6en kozzéteendd kozérdekii adatok

A kotelez6en kozzéteend6 kozérdek( adatok tablazatos formaban:

20 53 217/1998 Korm. rendelet 22. sz. melléklete
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Kozzéteend6 adat
megnevezése

Nem normativ, céljelle- Tamogatd szervezet

gl, fejlesztési tamoga-
tasok kedvezményezett-
jei

Nettd 5 MFt folotti szer-
z6dések

Az allamigazgatasi intézmények honlapjan megjelenitendé adatok

Az 1992. évi XXXVIII. Tv (Aht.), 15/A és 15/B §,

a 217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet (Amr.) 22. melléklete, és

Adatfelel6s

Szerz6dést kotd

Adatkozlé

I. TAMOGATASOK

Tamogatd szerve-
zet vagy felugyeleti
szerve (ha a tamo-
gatd szervezetnek
nincs onallé hon-

lapja)

Il. SZERZODESEK
Szerzddést koté
szervezet vagy fel-
ugyeleti szerve (ha
a szerz6dést kotd
szervezetnek nincs
onallé honlapja)
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Kiss Péter MeH VM korlevele alapjan

Megjelenitendd
adat

kedvezményezett
neve

tamogatas célja
Osszege
megvalodsitas helye

szerz6dés targya
szerz6dést kot felek
neve

szerz6dés értéke
id6tartama (hatarozott
idénél)

valtozasok

Megijelenités ideje és
egyéb megjegyzés

e Dontést kovetd 60.

napig

o Ot évig biztositani

az adatok hozzafér-
hetbséget

e Ant. 15/A§ (1) (2)
e Ant. 94§

e Szerz6dést kovetd

60. napig

e Ot évig biztositani

az adatok hozzafér-
hetbséget

o Aht. 15/B § (1) (3)



Ko6zzéteendd adat
megnevezése

Adatfelelos

Adatkozlo

Megjelenitend6
adat

Megjelenités ideje és

egyéb megjegyzés

Alapito okirat

Koltségvetési  szervek

alapokmanya

IIl. ALLAMHAZTARTASI ADATOK

Alapité szervezet

Szervezet

Alapitd  szervezet
vagy felUgyeleti
szerve (ha az alapi-
to szervezetnek
nincs onallé hon-
lapja)

Szervezet vagy fel-
ugyeleti szerve (ha
a szervezetnek
nincs o6nallé hon-

lapja)

Az alapité okirat

A 217/1998. (XI1.30.) Korm.
rendelet 21. melléklete sze-
rint

2004. januar 1.
majd folyamatosan
Valtozas esetén az

el6z6 allapot torlen-
do

Az elemi koltségve-
tés jévahagyasat
kovet6 30. napig

A 21. melléklet g)
és h) pontja 2005.
januar 1-tél
Valtozas esetén az
eléz6 allapot torlen-
dé

Az allamhaztartasbdl ta-
mogatott szervek, sze-
mélyek teljesitménymu-
tatoi

Koltségvetési szervek
éves szakmai teljesit-
ménye

Tamogato szervezet

Koltségvetési szerv

Tamogatd szerve-
zet vagy fellugyeleti
szerve (ha a tamo-
gaté szervezetnek
nincs onallé hon-

lapja)
Koltségvetési szerv
vagy felugyeleti

szerve (ha a kolt-
ségvetési szervnek
nincs o6nallé hon-

lapja)
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Feladat-, teljesitmény-, ka-
pacitas-, hatékonysag-,
eredményesség mutatok a
tamogatott tevékenységre
vonatkozoan

A teljesitmény bemutatasa
és értékelése

2005. januar 1-tdl

El6z6 allapot nem
torolhet6

Evente majus 31-ig
Amr. 149.§

El6z6 allapot nem
torolhetd



Ko6zzéteendd adat
megnevezése

Adatfelelos

Adatkozlo

Megjelenitend6
adat

Megjelenités ideje és

egyéb megjegyzés

A Kkoltségvetési szervek
beszamoldjanak fel-
ugyeleti szervi felllvizs-
galata

Humanszolgaltatasokat

Fellgyeleti szerv

Folydsito szervezet

Felugyeleti szerv

Folyésitd szervezet

A felllvizsgalatrol
Osszefoglalo

e A kedvezményezett

készult

Evente méjus 31-ig
El6z6 allapot nem
torélhetd

2004. januar 1-tél a

ellatd szervezetek és vagy fellgyeleti neve 2003. évi adatokkal

személyek részére jut- szerve (ha a folyd- A tdmogatas célja kezd6déen

tatott allami hozzajaru- sitd  szervezetnek o (sszege e El6z6 allapot nem

lasok nincs o©onallé hon- torélhetd

lapja)

Cimjegyzék a felligyele- Fejezet felugyeletét Fejezet felligyeletét o Az ellendrzések cime e 2004. januar 1-t6l a

ti szervek altal lezart el- ellato szerv ellato szerv (targya) jelentés Kormany

lendrzésekrol vagy ME altali elfo-
gadasat kovetben

o EI6z6 allapot nem
torolhetd
IV. EGYEB KOZERDEKU ADATOK
Kulfoldi utazasok Szervezet Szervezet vagy fel- e Utazd neve e Javasolt: havonta

ugyeleti szerve (ha
a szervezetnek
nincs onallé hon-

lapja)
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e Beosztasa

e Utazas helye (célor-
szag(ok))

e Fogado szervezet

e |d6tartama (tol-ig)

o Osszkoltség

A tartés kulszolga-
laton tartozkododk

adatai nélkul

Lasd MeH honlap



Ko6zzéteendd adat Adatfelelés Adatkozlé Megjelenitend6 Megijelenités ideje és
megnevezése adat egyéb megjegyzés
Gépkocsi hasznalat Szervezet Szervezet vagy fel- e Gépkocsi hasznalat e Lasd MeH honlap
ugyeleti szerve (ha jogcime
a szervezetnek Jogcimenként:
nincs onallé hon-
lapja) e geépkocsi darabszama
e gépkocsi-tipusok
o futott kilométer
e Gépkocsik atlagos élet-
kora (nem kotelezd)
e Uzemeltetési koltség
(6sszesen)
Mobiltelefon hasznalat  Szervezet Szervezet vagy fel- e A hasznal6 dijkerete e Lasd MeH honlap

ugyeleti szerve (ha
a szervezetnek
nincs o6nallé hon-

lapja)

A dijkeretbe tartozo
mobiltelefonok szama
Szervezet altal fizetett
koltség

V. MEGHATAROZOTT KOzZZETEVO ALTAL MEGJELENITENDO ADATOK

Koltségvetési torvényja- PM
vaslat

PM
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V.1. PENZUGYMINISZTERIUM

A torvényjavaslat,
altalanos és részletes in-
doklasa,
|ékletek .

annak e Az OGY-hez be-
nyujtassal egyidejl-
tajekoztatd mel- leg
Visszamendlege-
sen 2002. évi adat-
tol
e EI6z6 allapot nem
torolhetd



Ko6zzéteendd adat Adatfelelés Adatkozlé Megjelenitend6 Megijelenités ideje és
megnevezése adat egyéb megjegyzés
Az éves koltségvetésrél PM PM A torvény szbvege és mel- o A kihirdetés napja
sz4106 térvény lékletei e Visszamendlege-
sen 2002. évi adat-
tol
o EI6z6 allapot nem
torolhetd
Osszefoglalé a benylj- PM PM A javasolt és az elfogadott e A tv. elfogadasat
tott térvényjavaslathoz szoveg kovetd 30. nap
képest elfogadott valto- e EI6z6 allapot nem
zasokrol térolhetd
Az éves Kkoltségvetés PM PM A torvényjavaslat, annak e Az OGY-hez be-
végrehajtasardl  szdélo altalanos és részletes in- nyujtassal egyidejl-
torvényjavaslat doklasa, tajékoztaté mel- leg
lekletek e Visszamenélege-
sen 2001. évi adat-
tol
o EI6z6 allapot nem
torolhetd
Az éves Kkoltségvetés PM PM A torvény szbvege és mel- o A kihirdetés napja
végrehajtasardl  szélo lekletei e Visszamenblege-
torvény sen 2001. évi adat-
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tol
El6z6 allapot nem
torolhetd



Ko6zzéteendd adat
megnevezése

Adatfelelos

Adatkozlo

Megjelenitend6

adat

Megjelenités ideje és

egyéb megjegyzés

A Kkoltségvetési szervek
részletes koltségvetési
elbiranyzatainak és kolt-
ségvetési beszamoloi-
nak osszeallitasara
szolgalé Tajékoztatd és
Urlapgarnitara

PM-MeH lakossagi tajé-
koztatd a koltségvetési
és a koltségvetés vég-
rehajtasarol szo6ld tor-
vényjavaslat benyujta-
sakor

PM

PM

PM

PM

. Tajékoztatod
o Urlapgarnitara

A megnevezés szerint

V. 2. MAGYAR ALLAMKINCSTAR

Evente januar 1-ig
El6z6 allapot torlen-
dé

Evente a benyuijtast
kovetd 10. nap
Visszamenélege-
sen a 2003. évi
adattol

El6z6 allapot nem
torolhet6

A  KkoOltségvetési  el6-
iranyzatok és teljesité-
suk

Fejezetek, szerveze-
tek

Kincstar
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A fejezetekre és az 6nallo-
an gazdalkodo koltségvete-
si szerveikre vonatkozoan
a koltsegvetési elbiranyza-

tok és teljesitésuk

e éves (elemi) koltségve-

tés

e éves (elemi) koltségve-

tési beszamold

01-es, 34-es, 35-0s, 37-es,

98-as Urlapjai

e évente a feldolgo-

zast kovetd 5. na-

pig
Visszamendlege-
sen a 2002. évi
adattol

e EI6z6 allapot nem

torolheto



Ko6zzéteendd adat Adatfelelés Adatkozlé Megjelenitend6 Megijelenités ideje és
megnevezése adat egyéb megjegyzés
Pénzugyi alapok elemi Fejezetek, szerveze- Kincstar A kozponti koltségvetési e évente a feldolgo-
koltségvetéseinek  és tek, Obnkormanyzatok szervek, a helyi oOnkor- zast kovetd 5. napig
elemi beszamoldinak manyzatok, a tarsadalom- e Visszamenélege-
aggregalt adatai biztositas pénzugyi alapjai sen a 2002. évi
és az elkulonitett allami adattol
pénzalapokra  vonatkozé o E|5z6 allapot nem
adatok térolhetd
A kozponti koltségvetés Kincstar Kincstar e havonta a feldolgo-
havi pénzforgalmi jelen- zast kodvetd 5. napig
tese e Visszamendlege-
sen a 2003. januari
adattol
e EI6z6 allapot nem
torolhet6
Elkulonitett allami pénz- Kincstar Kincstar e havonta a targyho-

alapok havi pénzforgal-
mi jelentése
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napot kovet6 12.
napig
Visszamenélege-
sen a 2003. januari
adattol

El6z6 allapot nem
torolhetd



Ko6zzéteendd adat Adatfelelés Adatkozlé Megjelenitend6 Megijelenités ideje és
megnevezése adat egyéb megjegyzés
Tarsadalombiztositas Kincstar Kincstar e havonta a targyho-
pénzugyi alapjainak napot kovet6 12.
havi pénzforgalmi jelen- napig
tése e Visszamenélege-
sen a 2003. januari
adattol
e EI6z6 allapot nem
torélhetd
A kozponti kezelésl Kincstar Kincstar e negyedévente a
eléiranyzatok eszkozei- mérlegjelentés el-
nek és forrasainak készulte utani 5.
konyvviteli mérlege nap
e \Visszamendlege-
sen a 2003. els6
negyedevi adattol
e EI6z6 allapot nem
torélhetd
Koltségvetési fejezetek, Kincstar Kincstar e havonta a targyho-

szervek elbiranyzati és
teljesitési havi adatai

napot kovet6 12.
nap
Visszamenélege-
sen a 2003. januari
adattol

El6z6 allapot nem
torolhetd
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Ko6zzéteendd adat Adatfelelés Adatkozlé Megjelenitend6 Megijelenités ideje és
megnevezése adat egyéb megjegyzés
A kozponti beruhazasok kincstar Kincstar e havonta a targyho-
pénzugyi mutatoinak napot kovet6 12.
havi allasa nap
e Visszamenélege-
sen a 2003. januari
adattol
e EI6z6 allapot nem
torélhetd
A kozponti koltségvetesi  Kincstar Kincstar A megnevezés szerinti e havonta a targyho-
szervek lejart tartozasa- Osszesitett adat napot kovet6 42.
inak alakulasa nap
Minésitett adéssagallo- o visszamendlege-
many esetén szervenkent sen a 2003. januari
adattol
o EI6z6 allapot torlen-
dé
Az OTMR adatai Szervezetek Kincstar Az OTMR hatalya ala tarto- e 2004. januar 1-t4l
z6 elGiranyzatok, tamoga- e EI§z6 allapot torlen-
tasi konstrukciok szama, dé
megnevezeése
Humanszolgaltatasokat Folydsitd szervezet  Kincstar e A kedvezményezett e 2004. januar 1-tdl

ellaté szervezetek és
személyek részére jut-
tatott normativ tamoga-
tas

neve
A tamogatas célja
Osszege

A normativa alapjat ke-
pez6 mutatdoszam

Visszamenélege-
sen a 2003. januari
adattol

El6z6 allapot nem
torélhetd

V. 3. MINISZTERELNOKI HIVATAL
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Ko6zzéteendd adat
megnevezése

Megjelenités ideje és

egyéb megjegyzés

A megyei terlletfejlesz-
tési, térségi és regiona-
lis fejlesztési tanacsok
€s munkaszervezeteik
koltségvetési adatai

Az Allami Foglalkoztata-
si Szolgalat altal évente
készitett felmérés

Kimutatas a civil szerve-
zetek részére felajanlott
és megkapott szja 1%-
rol (szervezetenként)

Kimutatas az egyhazak
és a kiemelt koltségve-
tési elbiranyzat javara
felajanlott és megkapott
szja 1%-rél (szerveze-
tenként)

Adatfelelés Adatkozlé Megjelenitend6
adat
Szervezetek MeH e Eves koltségvetés

o Eves koltségvetési be-
szamolo

V. 4. FOGLALKOZTATASI ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

AFSZ FMM A kozszféra
e |étszam-
e Dbér-
e Kkereseti adatai
V. 5. ADO-ES PENZUGYI ELLENORZESI HIVATAL
APEH APEH
APEH APEH
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Evente majus 31-ig
Visszamenélege-
sen a 2002. évi
adattol

El6z6 allapot nem
torolhetd

Evente majus 31-ig
Visszamenélege-
sen a 2002. évi
adattol

El6z6 allapot nem
torolhetd

Evente a kimutatas
elkészulte utani 10.
nap

Az el6z6 allapot
nem torolhetd

Evente a kimutatas
elkészulte utani 10.
nap

Az el6z6 allapot
nem torolhetd



Ko6zzéteendd adat Adatfelelés Adatkozlé Megjelenitend6 Megijelenités ideje és
megnevezése adat egyéb megjegyzés
Méltanyossagbol APEH APEH e az1992. évi LXXIV. Tv. e Evente a kimutatas
visszatéritett afa 71.§ (9) szerinti bontas- elkészulte utani 10.
ban nap
o Az el6z6 allapot
nem torolhetd
Az igénybe vett fo- APEH APEH Bontasa: e Evente a kimutatas
gyasztéi arkiegészités elkészllte utani 10.
e Vasut nap
e Tavolsagi autdbuszkoz- e Az el6z6 allapot
lekedés nem toérolhetd

e Helyi tomegkozlekedés
V. 6. VAM- ES PENZUGYORSEG ORSZAGOS PARANCSNOKSAGA
VPOP VPOP e az 1992. évi LXXIV. Tv.
71.§ (9) szerinti bontas-

ban

Méltanyossagbdl
visszatéritett afa
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Evente a kimutatas
elkészulte utani 10.
nap

Az el6z6 allapot
nem torolhetd



148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet (1. szamu melléklet)

A szolgaltaté allammal, a kormanyzati informatikaval 6sszefiiggé feladat- és
hataskor

l.

A miniszter a kormanyzati informatikaval 6sszefligg6 feladatait az e feladattal megbizott
politikai allamtitkar mint kormanymegbizott k6zremikoddésével latja el. A kormanyzati infor-
matika a kdzigazgatasi informatikanak az informatikai és hirkdzlési miniszter feladat- és ha-
taskorérél szolé 141/2002. (V1. 28.) Korm. rendelet fuggelékében felsorolt szervekre kiterje-
dé része.

1.
A miniszter

a) kidolgozza a szolgaltatd allam kiépitésének stratégiajat, javaslatot tesz az ehhez sziik-
séges feltételek megteremtésére, koordinalja a stratégia megvaldsitasat;

b) az allampolgar- és ugyfélbarat kdzigazgatas megteremtése érdekében koncepciot dol-
goz ki a kormanyzati szolgaltatasok korszerUsitésére, ésszerisitésére, a szolgaltatasi rend-
szerek létrehozasara és egyuttmikodésére;

¢) koordinalja az allampolgaroknak a modern allami szolgaltatasok hasznalatara torténé
felkészitését;

d) elldtja a kildn jogszabalyban meghatarozott, a kbzponti kormanyzati informatikara vo-
natkozo ellenérzési és koordinacios feladatokat.

1.

A miniszter a szolgaltaté allam, a kormanyzati informatika altalanos feladatai és az elektro-
nikus kormanyzas kialakitasa korében

s s

a stratégia megvalositasanak szervezésérdl és veégrehajtasanak 6sszehangolasarol;

b) gondoskodik az egységes kormanyzati elektronikus szolgaltatasi politika kialakitdsanak
és megvaldsitasanak dsszehangolasarol;

¢) gondoskodik a kormanyzati szervek tevékenységének atlathatéva tétele érdekében az
elektronikus kormanyzas kiépitésével, megvaldsitasaval és elterjesztéseével kapcsolatos kor-
manyzati déntések koordinalasarol;

d) kialakitja és tovabbfejleszti a kormanyzati elektronikus Ugyintézés rendszerét, ennek
soran gondoskodik arrél, hogy miikodé elektronikus kbézigazgatasi szolgaltatasok tovabbfej-
lesztésére koltségvetési forrasok csak akkor hasznalhatok fel, ha a tervezett tovabbfejlesz-
tés révén a szolgaltatas valamennyi kdzponti kormanyzati szerv szamara igénybe vehetévé
valik, s az az allampolgarok magasabb szinvonalu kiszolgalasat, illetve feladataik magasabb
szint( ellatasat teszi lehetdvé;

e) kidolgozza a kormanyzati informatika korében jelentkezd kézérdekii adatok tarsadalmi
elérhetéségének és felhasznalasanak mddszerét, biztositja az elérhetéséget.
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IV.

A miniszter a szolgaltaté allam, az elektronikus kormanyzat fejlesztése érdekében gondos-
kodik

a) kormanyzati szolgaltatasok kiépitéséhez sziikséges feltételek biztositasarol;

b) az elektronikus kormanyzati kdzigazgatasi lgyintézés rendszerének kialakitasarol és el-
terjesztésérdl;

¢) az orszagos allamigazgatasi adatbazisok koordinaciojardl;
d) az allamigazgatasi adatvagyon felmérésérél és nyilvantartasarol,
e) az allamigazgatasi adatvagyon elérhetéségének biztositasardl,

f) az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozassal és mas nemzetkdzi szerz6désekkel 6sszefiig-
g6, a szolgaltaté allamot, az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat érint¢ feladatok ella-
tasarol, a nemzetkdzi kormanyzati informatikai rendszerekhez térténd csatlakozasrol;

g) az elektronikus kormanyzati gerinchalézat és a kormanyzati portal kiépitésérél, lizemel-
tetéserol;

h) a kormanyzati elektronikus kézbeszerzés rendszerének megvalésitasarol;

i) a kozponti koltségvetésbdl és a nemzetkdzi forrasbdl szarmazo fejlesztési célu pénzesz-
kdzok feladatkdrébe esé felhasznalasanak dsszehangolasarol.

V.
1. A miniszter feladatkérében a kormanymegbizott

a) felugyeleti jogkort gyakorol a kdzponti kézigazgatasi szervek kormanyzati informatikai
stratégiaja és fejlesztési tevékenysége felett, e jogkdrében adatot és tajékoztatast kérhet;

b) gondoskodik az eurépai integraciobol eredd elektronikus kormanyzati feladatok szerve-
zésérdl és végrehajtasarol;

c) kdzremikodik a feladataihoz kapcsolodd célelbiranyzatok és pénzeszkdzok kezelésé-
ben;

d) ellatja a Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakoézi Bizottsag elndki feladatait;

e) egyetértési jogot gyakorol a modern szolgaltaté allam eszkdzrendszerének megterem-
tése szempontjabdl - a 2. pontban meghatarozott kivétellel - az elfogadott éves kdltségvetés
keretein belll a kdzponti kozigazgatasi szervek és teruleti szervei informatikai stratégiaja,
éves informatikai beruhazasi koltségvetése, Uzemeltetési koltségvetése, ezek modositasa
tekintetében és a végrehajtashoz szikséges rendszer megvalositasara, palyazatok kiirasara
és elbiralasara iranyuldé dontéseknél, kivéve ha a beruhazas, illetve a szolgaltatasvasarlas
értéke a mindenkori nemzeti kdzbeszerzési értékhatart nem haladja meg.

2. A Belugyminisztérium és szervei, valamint a Honvédelmi Minisztérium és szervei eseté-
ben a miniszternek - kilén megallapodas alapjan - egyetértési joga csak az informatikai stra-
tégia vonatkozasaban van, az éves beruhazasi és Uzemeltetési kdltségvetés, ezek mbdosi-
tasai, a végrehajtashoz szukséges rendszerek megvaldsitasa, a szikséges palyazatok kiira-
sa és elbiralasa tekintetében azonban e szervek esetében is véleményezési joggal rendelke-
zik.
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Vi

1. A kormanymegbizott feladatainak ellatasat a Miniszterelndki Hivatal szervezeti keretei
kozott miakodd Elektronikus Kormanyzat Kozpontja segiti, a Kozpont koltségvetését a Mi-
niszterelndki Hivatal kdltségvetésében kell eléiranyozni.

2. Az Elektronikus Kormanyzat Kézpontjat a kormanymegbizott vezeti.

141/2002. (VI. 28.) Korm. rendelet Fuiggeléke

Miniszterelnéki Hivatal és szervei, valamint a Minisztereln6ki Hivatalt vezeté miniszter kbz-
vetlen iranyitasa, tovabba felligyelete ala tartoz6 szervezetek

- Polgari Nemzetbiztonsagi Szolgalatok
- Kormanyzati Ellenérzési Hivatal

- Magyar Kdzigazgatasi Intézet

- Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal
- Hataron Tuli Magyarok Hivatala

Beliigyminisztérium

- Orszagos Renddér-fékapitanysag

- Hatar6rség Orszagos Parancsnoksaga

- Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag

- Rendértiszti Foiskola

- Kézponti Adatfeldolgozd, Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal
- Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal

- Kézszolgalati Ellenérzési Hivatal

- Fovarosi és megyei kdzigazgatasi hivatalok

Egészségligyi, Szocidlis és Csaladligyi Minisztérium

- Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat
- Orszagos Mentbszolgalat (Féigazgatdsag)

- Orszagos Vérellaté Szolgalat

- Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet

- Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Féldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium

- Féldhivatalok

- Foldmérési és Tavérzékelési Intézet

- Féldmiveléslgyi Kdltségvetési Iroda

- FVM Kiemelt Sportlétesitmények Intézménye

- Gazdasagi Hivatal

- Megyei féldmivelésligyi hivatalok

- Allat-egészségligyi és élelmiszer-ellenérzé allomasok
- Orszagos Allategészségiigyi Intézet
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- Allategészségiigyi Intézet (Debrecen, Békéscsaba, Kaposvar, Szombathely, Miskolc
székhellyel)

- Allatgyégyaszati Oltéanyag-, Gyogyszer- és Takarmany-ellendrzd Intézet
- Orszagos Elelmiszervizsgald Intézet

- Orszagos Bormin6sitd Intézet

- Orszagos Mez6gazdasagi Mindsité Intézet és terileti szervei

- Allami Erdészeti Szolgalat (1 budapesti és 9 vidéki igazgatdésaggal)

Gazdasagi és Kbzlekedési Minisztérium

- Magyar Energia Hivatal

- Orszagos Atomenergia Hivatal

- Magyar Banyaszati Hivatal

- Magyar Szabadalmi Hivatal

- Orszagos Mérésugyi Hivatal

- GKM Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal
- Fogyasztévédelmi Féfelligyel&ség

- GKM Gazdasagi lgazgatésag

- Szénbanyaszati Szerkezetatalakitasi Kozpont
- Milszaki Biztonsagi Féfelligyelet

- Nemesfémvizsgalod és Hitelesit6 Intézet

- Kozlekedési Féfelligyelet

- Polgari Légikdzlekedési Hatésag

Honvédelmi Minisztérium és szervei, valamint a honvédelmi miniszter kézvetlen iranyitasa,
tovabba felligyelete ala tartozé szervezetek

- MK Katonai Felderit Hivatal

- MK Katonai Biztonsagi Hivatal

- Kormanyzati Frekvenciagazdalkodasi Hivatal
- Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem

Gyermek-, Ifjusagi és Sportminisztérium
Igazsagligyi Minisztérium

- BUntetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga
- Kbzponti Karrendezési Iroda

Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium

- Kérnyezetgazdalkodasi Intézet

- Orszagos Meteorologiai Szolgalat

- Kdrnyezet- és Természetvédelmi Féfelligyel8ség

- Kérnyezetvédelmi felligyel6ségek

- Nemzeti park igazgatdésagok

- Orszagos Vizlgyi Féigazgatésag és vizigyi igazgatdosagok
- Vizlgyi és arvizvédelmi intézmények
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Kiliigyminisztérium

- Kulképviseletek

Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma
- Kulturalis Ordkségvédelmi Hivatal
Oktatasi Minisztérium
Pénziigyminisztérium

- Ado- és Pénzigyi Ellen6rzési Hivatal

- Magyar Allamkincstar

- Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

- Szerencsejaték Fellgyelet

- Vam- és Pénzugyérség Orszagos Parancsnoksaga
- Kincstari Vagyoni lgazgatdsag

Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztérium

- Orszagos Munkabiztonsagi és Munkalgyi Fellgyel&ség
- Orszagos Foglalkoztatasi Hivatal

- Févarosi Munkatigyi Kézpont

- Megyei munkaugyi k6zpontok

Informatikai és Hirkézlési Minisztérium
Egyéb minisztériumokhoz nem sorolhaté szervek

- Kdzponti Statisztikai Hivatal
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1992. évi LXIIl torvény a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol

19. § (1) Az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatéaro-
zott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy (a tovabbiakban egyutt: szerv) a feladat-
korébe tartozo dgyekben - igy kildndsen az allami és dnkormanyzati kdltségvetésre és an-
nak végrehajtasara, az allami és énkormanyzati vagyon kezelésére, a kdzpénzek felhaszna-
lasara és az erre kotott szerz8désekre, a piaci szerepl6k, a maganszervezetek és -szemé-
lyek részére kuldnleges vagy kizarélagos jogok biztositasara vonatkozéan - kételes elésegi-
teni és biztositani a kdzvélemeény pontos és gyors tajékoztatasat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett szervek rendszeresen kdzzé- vagy mas moédon hozzafér-
hetévé teszik a tevékenységukkel kapcsolatos legfontosabb - igy kiléndsen a hataskorikre,
illetékességlkre, szervezeti felépitésikre, szakmai tevékenységikre, annak eredményessé-
gére is kiterjed6 értékelésére, a birtokukban [év6 adatfajtakra és a mikodésukrél szolo jog-
szabalyokra, valamint a gazdalkodasukra vonatkoz6 - adatokat. E szervek hataskorében el-
jaré személyek neve, beosztasa vagy besorolasa és munkakore - ha torvény masként nem
rendelkezik - barki szamara hozzaférheté, nyilvanos adat. A tajékoztatas madjat, a vonatko-
z0 adatok korét jogszabaly is megallapithatja.

(3) Az (1) bekezdésben emlitetteknek lehetévé kell tennilik, hogy a kezelésiikben lévd
koézérdeki adatot barki megismerhesse, kivéve, ha az adatot térvény alapjan az arra jogo-
sult szerv allam- vagy szolgalati titokka nyilvanitotta, illetve ha az nemzetkdzi szerz6désbdl
eredd kotelezettség alapjan mindsitett adat, tovabba, ha a kézérdek(i adatok nyilvanossaga-
hoz val6 jogot - az adatfajtak meghatarozasaval - torvény

a) honvédelmi;
b) nemzetbiztonsagi;
¢) blndldozési vagy blinmegel6zési;
d) kdzponti pénzugyi vagy devizapolitikai érdekbdl;
e) kulugyi kapcsolatokra, nemzetkdzi szervezetekkel valo kapcsolatokra;
f) birésagi eljarasra tekintettel
korlatozza.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett szervek hataskorében eljaré személynek a feladatkorével
Osszefliggd személyes adata a kézérdekl adat megismerését nem korlatozza.

(5) Ha torvény masként nem rendelkezik, a bels6 hasznalatra készilt, valamint a doén-

tés-elOkészitéssel 6sszefuggd adat a kezelését kovetd husz éven belll nem nyilvanos. Kére-
lemre az adatok megismerését a szerv vezetéje e hataridén belll is engedélyezheti.
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IV. 3. ADATVEDELMI BIZTOS AJANLASAI

Az Internettel 6sszefiigg6 adatkezelések egyes kérdéseirdl szolé
adatvédelmi biztosi ajanlas

Az internet hazai elterjedésének felgyorsulasa és ezzel az adatalanyok szamanak fo-
lyamatos emelkedése, a vilaghalé hasznalataval kapcsolatos U igények és lehetdsé-
gek megjelenése, illetve bévilése, az internet mikodéséhez szikséges nemzetkozi
€s hazai jogi szabalyozas hianyossagai, tovabba a hivatalomhoz az internet haszna-
lataval kapcsolatban érkezett panaszok és konzultaciés kérdések novekvd szama
szlkségessé teszik az internettel 6sszefliggé adatkezelések egyes kérdéseirdl — a
korabbi allasfoglalasaimra is figyelemmel — ajanlas kiadasat.

Annak ellenére is indokolt ajanlassal fordulni az érintettekhez, hogy az elmult évek-
ben az adatvédelemmel és a kézérdekl adatok nyilvanossagaval 6sszefliggé hazai
kovetelmények érvényesitésére az internet egyes ,szerepl6i” (a szolgaltatok, a hon-
lapok Uzemeltetdi, a felhasznaldk) szamos technikai és szervezési intézkedést tettek,
jelentésen bovitették a kozérdekl6désre igényt tartd informaciok elérhetéségét. Mind
tobb esetben talalkozunk a nyité weboldalakon adatvédelmi elvekkel, szabalyokkal;
az allami, dnkormanyzati szervezetek tobbségének ma mar van sajat honlapja, ahol
a szervezet mikodésével 6sszefuggd legfontosabb informaciok elérhetdk. A felhasz-
nalok mind nagyobb hanyada tesz |épéseket adatai védelmére.

Az internet szamos olyan jellemzd&vel bir, amelyet az adatvédelmi kérdések vizsgala-
takor figyelembe kell venni, olyan szamitdgépes vilaghal6zat, amely személyes és
kozérdekl adatok millidit gydjti, tarolja, tovabbitja, és hozza nyilvanossagra. Olyan
rendszer, amely:

e nyilvanos, elvileg barki szamara hozzaférhetd;
e nincs tekintettel az orszaghatarokra;

e adatvédelmi, adatbiztonsagi szempontbdl igen sérulékeny;

e megkonnyiti a kozvéleményt érdekl6 — az allami és onkormanyzati szervek
mikodésével dsszefliggd — kézérdekl informaciok megismerhetéségét;

e olyan informaciék, adatok érheték el altala, amelyek egy része nem valds,
vagy nem pontos.

e jogsertd cselekmények elkOvetésére is teret enged.

Az internettel 6sszefliggé eseményekre, jelenségekre adott szakmai valaszok tdbb-
sége arra utal, hogy a vilaghalé nem jogmentes terilet, a mikodésével dsszefiiggd
kérdések tobbsége jogilag szabalyozott, ugyanakkor e jogszabalyok valtozatlan for-
maban és tartalommal nem mindig alkalmazhatok, tovabba a mikodés, mikodtetes
nehany terulete jogi szabalyozast igényel.
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Hivatalomhoz 1996-t6l kezd6dben tobb panasz érkezett a szamitdégépes halozati fel-
hasznalok és masok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban. Inditvany érke-
zett arrdl, hogy az interneten magyar gyermekeket ajanlottak fel drékbefogadasra
fényképpel, személyes adatokkal (256/A/1996); tobb beadvany érintette a rendérség
internetszolgaltatoktol  torténd  adatkérésének  jogszerlségét  (394/K/1996,
802/A/1998); az interneten folytatott direkt marketing tevékenységgel kapcsolatban is
érkeztek megkeresések (577/A/1998., 627/K/1998); egy maganszemély kifogasolta,
hogy a domain név regisztracié soran a szolgaltaté nyilvanossagra hozta adatait
(295/A/2000).

Jelen ajanlassal a jogalkoto figyelmét kivanom ismét felhivni a magyar jogi szabalyo-
zas hianyossagaira, illetve a szolgaltatokat és a felhasznaldkat arra szeretném 6sz-
tonozni, hogy az el6bbiek segitsék, mig az utobbiak koveteljek meg a hatalyos adat-
védelmi szabalyok érvényesitéseét.

Il.
1. A kilfoldre torténé adattovabbitasrol

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992.
évi LXIII. tv. (a tovabbiakban: Avtv.) 9. §-a szerint:

"személyes adat az orszagbol — az adathordozo6tél vagy az adatatvitel moédjatél flig-
getlendiil — kiilféldi adatkezelb részére csak akkor tovabbithatd, ha az érintett ahhoz
hozzéjarult, vagy térvény azt lehetévé teszi, feltéve, hogy az adatkezelés feltételei a
kiilféldi adatkezel6nél minden egyes adatra nézve teljesiilnek”.

Az Avtv. e rendelkezése szerint a célorszagnak vagy a magyarral azonos védelmet
biztosit6 adatvédelmi jogrenddel kell rendelkeznie, vagy az adattovabbitas kulfoldi
cimzettjének kell szerz8désben kotelezettséget vallalnia az azonos ("equivalent") vé-
delem biztositasara.

Mivel az adattovabbitas az adatalany hozzajarulasa esetében is csak akkor torténhet
meg, ha a kilfoldi adatkezel6nél az azonos védelem biztositott, a rendelkezés korla-
tozza a szabad informacidaramlast. Ez a rendelkezés ugyan az 1998. évi VI. tor-
vénnyel kihirdetett, az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa so-
ran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt egyezmény rendelkezései alapjan
nem kifogasolhatd, am nincs 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs az
egyénnek a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos védelmérdl és ezeknek
az adatoknak a szabad aramlasardl sz6lé 95/46/EK sz. iranyelvének a személyes
adatok harmadik orszagba torténd atvitelérdl szolé V. fejezetében foglalt rendelkezé-
seivel. Kllondsen sajnalatos ez azutan, hogy 2000 juliusaban az Eurdpai Bizottsag
megfelelének ("adequate") mindsitette a személyes adatok védelmének szintjét Ma-
gyarorszagon, s igy a hivatkozott iranyelv szerint az Eurdpai Unié orszagaibol Ma-
gyarorszagra iranyulé személyes adatokat érinté adatforgalom olyan szabadda valt,
mintha az unids tagallamok kozott torténne. Az Avtv. 9. §-anak érvényesithetésége a
korabbiakban is kétséges volt, &m azzal, hogy az elektronikus adatforgalom hétkoz-
napi és tdmeges lett, a szabaly komolytalanna valt, és sirgeté az az igény, hogy azt
az Iranyelvnek megfelel6 és az informaciés énrendelkezési jog koncepcidjaval dssz-
hangban all6 rendelkezés valtsa fel.

2. A kéretlen Uzleti célu Uzenetek ("spam") jogi szabalyozasa

Allaspontom szerint a kéretlen (izleti célt e-mail kiildése (Un. spamming) esetén cél-
tél eltéré adatkezelés valdsul meg. A jévére nézve a jogalkoténak dontenie kell, hogy
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az ilyen tevékenység tiltdsa mellett foglal allast vagy azt — a kutatas és a kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
tv. (a tovabbiakban: Kkt.) modositasaval — egyes korlatozasokkal jogszerivé teszi.
Az utobbi esetben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK sz. irdnyelvével
0dsszhangban el6 kellene irni azt, hogy a cimzett szamara az ilyen tUzenetek azonnal
és egyertelmiien azonosithatok legyenek, illetve az idézett irdnyelv és a Kkt. hatalyos
rendelkezéseivel 6sszhangban biztositani kell azt, hogy az ilyen lGzeneteket fogadni
nem kivané felhasznalok szamara tilos legyen azokat kuldése. (Ez ugynevezett opt-
out nyilvantartas vezetésének kotelezettségét jelenti: az un. "Robinson-listan" azok
szerepelnek, akik nem kivannak kéretlen Gzleti célu Gzenetet fogadni).

3. A nyilvanos kulcsu kriptografia hasznalata

A halézat kdzegében fokozottan sériilékeny a maganszféra: az lizenetekben tovabbi-
tott személyes adatok biztonsaga csak megfeleld titkositbeszkdzok hasznalataval ér-
hetd el. Az ilyen szoftverek hasznalataval végzett polgari célu titkositas jelenleg Ma-
gyarorszagon nem tiltott. Nemzetkdzi példak nyoman varhatd, hogy a rendvédelmi
szervek részérdl felmerll az az igény, hogy a polgari célu titkositas alkalmazasat az
allam szabalyozza, s a szabalyozas bizonyos jogi feltételek fennallta mellett biztositja
e szervek szamara a kulcsokhoz torténé hozzaférést. A nemzetkdzi példak nyoman
arra az allaspontra jutottam, hogy a polgari célu kriptografia jogszerli hasznalatanak
korlatozasa karos, a binuldézés hatékonysaga szempontjabdl elényei kétségesek,
viszont a személyes adatok védelme szempontjabdl hatranyai kétseégtelenek.

4. Elektronikus informaciészabadsag

A szamitégépes halézatok széleskorl haszndlata nemcsak Uj adatvédelmi kérdése-
ket vet fel, az informatikai infrastruktira fejlédése és széleskori terjedése hozzajarul-
hat ahhoz, hogy az informaciészabadsaggal immar ne csak a sajté érdekl6dé munka-
tarsai, hanem az eddiginél egyszer(ibben, gyorsabban, olcsébban a polgarok is élje-
nek.

Az ,elektronikus informaciészabadsag” fogalma az Egyesiilt Allamokbdl szarmazik.
Az 1966-ban elfogadott amerikai informacidészabadsag-térvény 1996-os mddositasa,
az Electronic Freedom of Information Act szamos olyan kételezettséget fogalmaz
meg a kozintézmények szamara, amelyek nagyban elsegitik az informacioszabad-
sag gyakorlati érvényesilését: a szdvetségi kdzigazgatas kezelésében 1évé megha-
tarozott kézérdekld informacidkat szamitdgépes halézaton keresztll, illetve ha ilyen
nem all az intézmény rendelkezésére, akkor mas elektronikus formaban elérhetévé
kell tenni.

Itthon is megtdrténtek az elsd lépések az elektronikus informaciészabadsag megte-
remtése érdekében. Szamos minisztérium, kozigazgatasi szerv, dnkormanyzat mi-
kodtet internetes honlapot. 2000 decemberében megsziletett az 1113/2000. (XII.
27.) Korm. hatarozat a kozigazgatasi adatvagyon-nyilvantartasrol, mely kimondta,
hogy létre kell hozni és nyilvanos halozaton elérhetévé kell tenni a kézigazgatasban
kezelt kdzérdekl adatok fajtainak és forrasainak nyilvantartasat (KIKERES).

Az elektronikus informaciészabadsag megteremtése érdekében tett eddigi kormany-
zati intézkedéseket tamogatva, elengedhetetlennek tartom, hogy az Avtv. 2.§ 3. pont-
jaban meghatarozott kézérdek( adatok elektronikus formaban vald elérése érdeké-
ben az Orszaggylilés mdédositsa az Avtv.-t, garantalva ezzel, hogy az iinternet ne
csak egyoldalu tajékoztatdé eszkodz legyen az allami, 6nkormanyzati és egyéb kozfel-
adatot ellatd szervek kezében, hanem a kdzérdek(i adatok megismeréséhez valo al-
kotmanyos jog uj médiuma is.
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5. Torvényi szint(l szabalyozas igénye

A hatalyos magyar jog szerint az iinternetszolgaltatok altal végzett egyes adatkezelé-
sekre nincs torvényi felhatalmazas. A forgalmi adatok kezelésével kapcsolatban
meggy6zbek azok az érvek, amelyek szerint ilyen adatok kezelésére a rendszerbiz-
tonsag fenntartasanak érdekében feltétlenll sziikség van. Az ilyen tevékenységet a
jovében jogszerlinek kell mindsiteni, am ki kell jeldlni az adatgydjtés korlatait is.

A jogi helyzet rendezése allaspontom szerint az internetszolgaltatok és felhasznaldk
altal végzett adatkezeléseket (és mas kérdéseket is) a szabalyozé szektoralis torveé-
nyek (pl. az egységes hirkdzlési, az adatvédelmi, az un. direkt marketing) kiegészité-
sével és modositasaval lehetséges. Ennek soran mintaul szolgalhat az 1997-ben el-
fogadott német Informations und Kommunikationsdienste-Gesetz adatvédelmi fejeze-
te (Teledienstedatenschutzgesetz), amely szamos Ujszer(i megoldast tartalmaz: sza-
balyozza az adatkezeléshez val6 elektronikus Uton térténé hozzajarulas intézmeényét,
a szolgaltatot kotelezi arra, hogy mar az altala hasznalt technoldgia kivalasztasakor
az adatvédelmi szempontokra figyelemmel dontsén, s azt a technoldgiat hasznalja,
amelynek alkalmazasa adatkezeléssel egyaltalan nem, vagy a lehet6 legkisebb mér-
tékben jar egyutt.

A torvény ésszerll kompromisszumos megoldassal tesz eleget az adatvédelmi kdve-
telményeknek és biztositja egyben a hatékony marketing lehet6ségét is: a felhaszna-
16 hasznalati szokasairdl lehet adatokat gydjteni, s ez alapjan réla személyiségprofilt
alkotni, azonban ezen adatok a felhasznal6 valdédi nevéhez nem, csak alnevéhez kot-
ve gyujtheték, valddi nevével nem is kdthet6k Ossze.

Az Uj szabalyoknak pontosan meg kell hatarozniuk a felhasznald és a szolgaltatoi ol-
dalon all6 alanyok fogalmat, az adatok kezelésével kapcsolatos jogaikat és kotele-
zettségeiket, tovabba — a haldzat felhasznalasaval torténd jogellenes tamadasok elle-
ni felléepéshez — a tamadot azonosité adatok rogzitésének és felhasznalasanak lehe-
t6segét.

M.
A felhasznalok és szolgaltatok adatvédelmet illetd jogai és kotelezettsegei
1. Az altalanos adatvédelmi kovetelmények

Minden szolgaltaté és felhasznald térvényes kotelezettsége, hogy kizardlag az Avtv.
rendelkezéseinek megfeleléen végezzen adatkezelést. Az alabbi pontokban kiemelt
kotelezettségek nem Olelik fel az adatkezel6k dsszes kotelezettségét. Felhivom a fi-
gyelmet arra, hogy a jogszeritlen adatkezelés kartéritési felelésséget és bintetdjogi
szankcidkat vonhat maga utan.

2. Adatbiztonsag

Felhivom a szolgaltatok figyelmét fokozott felelésségikre, amellyel a felhasznalok
birtokukban Iév6é személyes adatainak biztonsagaért felelnek. Az Avtv. 10. §-a szerint
"az adatkezeld, illet6leg tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskod-
ni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezé-
si intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziiksége-
sek". Az adatkezel6 a technikai adatvédelem kovetelményeinek elmulasztasaval oko-
zott kart az Avtv. 18. §-a alapjan koteles megtériteni, s csak akkor mentesul a fele-
I6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan
ok idézte eld.
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3. T4jékoztatas

Az Avtv. rendelkezései szerint az adatkezelés egyes korulményeirél (az adatkezelés
célja, onkéntes vagy kotelezb jellege, az adatkezel6 illetve adatfeldolgozo személye)
az adat felvétele el6tt kdtelez6en, illetve egyes tovabbi koériiményekrdl az adatalany
kérelmére tajékoztatast kell adni. Azoknak a szolgaltatéknak, amelyek természetes
személy felhasznaléval szerz6déses kapcsolatba lépnek, torvényi kotelezettsége,
hogy az adatkezelésre vonatkozo kotelezd tajékoztatast az adatkezelés megkezdése
el6tt — célszerlien a felhasznaldval kotott szerz6dés megkotésekor — megadjak, s
eleget tegyenek a felhasznaldk tovabbi adatokra vonatkozd kérelmének. Azoknak a
szerver-Uzemeltetbknek, illetve szerveren szolgaltatast nyujtéknak, amelyek birtoka-
ba a szolgaltatas nyujtasa soran személyes adat keril, a felhasznalénak a tajékozta-
tast az Avtv. szerint az adat felvétele elétt kell megadniuk. Az Eurépa Tanacs R 99
(5) szamu, a maganszféra interneten torténd védelmérél szol6 ajanlasa szerint a nyi-
té weboldalon egyértelm( adatvédelmi nyilatkozatnak kell szerepelnie, amelyhez lin-
kelve a kezelt adatok korére, az adatkezelés céljara, maodjara, idétartamara vonatko-
z6 tajékoztatast kell elhelyezni.

A sajat maguk altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatason tul allaspon-
tom szerint a felel6s szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a felhasznaldkat az internet
hasznalataval egylttjar6, a maganszférat fenyegetd veszeélyekrél, illetve fel kell hivni
figyelmuket a bizalmas kommunikacio lehet6ségét biztositoé technoldgiakra.

4. A felhasznaldk jogainak érvényesitése

A felhasznaldk figyelmét felhivom arra, hogy maganszférajuk a halézati kézegben fo-
kozottan sérilékeny. Arra batoritom 6ket, hogy keérjék szolgaltatéjuktdl az altala kdve-
tett adatveédelmi szabalyzat rendelkezésére bocsatasat, s barmely, adatkezelést illet
panaszukkal forduljanak hivatalomhoz. Kérjék szolgaltatojuk tajékoztatasat a magan-
szféra védelmét szolgald technolégiakrol, levél- és magantitkaik megdrzése, szemé-
lyes adatainak védelme érdekében hasznaljanak titkosito-szoftvereket.

Halézati szerepl6ként a felhasznéldkhoz is kertlhetnek személyes adatok (pl. nevek,
e-mail cimek), s nekik is mindig tgyelnitk kell arra, hogy azokat csak az adatvédelmi
torvény rendelkezéseinek megfeleléen, altalanos esetben csak térvényi felhatalma-
zas alapjan illetve csak az érintett hozzajarulasaval tovabbithatjak, hozhatjak nyilva-
nossagra.

IV.
Az alabbi ajanlasokat teszem:

e Javaslom a jogalkotd szamara, hogy:

» Az Avtv. médositasaval harmonizalja a kilféldre torténd adattovabbi-
tas szabalyozasat a 95/46/EK sz. iranyelv rendelkezéseivel. Az elekt-
ronikus informaciéoszabadsag megteremtése érdekében irja el6, hogy
a kozérdeki adatok meghatarozott korét kotelezé kdzzé- vagy elérhe-
tévé tenni elektronikus formaban is.

= A kapcsolédd szektoralis torvények médositasaval gondoskodjon: a
kéretlen Uzleti célu Uzenetekre vonatkozé szabalyozas kialakitasarodl; a
forgalmi adatok kezelésének jogszertivé tételérdl; a hackerek elleni
védekezés jogi lehetbségeirdl.

» Az internetre vonatkoz6 szabalyozasok kialakitasa el6tt minden eset-
ben folytasson konzultaciokat az internet-felhasznalok és szolgaltatok
képviselbivel.
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A szolgaltatok figyelmét felhivom arra, hogy adatkezelési gyakorlatuk kiala-
kitasa soran legyenek figyelemmel az adatvédelmi jogszabalyokra, tegyék
k6zzé adatvédelmi elveiket és intézkedéseiket, tajékoztassak a felhaszna-
I6kat a személyes adataik védelmét szolgalo lehetéségekrdl és teendbkrdl.
A szolgaltatokat a birtokukban Iévé személyes adatok védelméért, a tech-
nikai adatvédelem biztositasaért fokozott felelésség terheli. Kilon felhivom
a szolgaltatok figyelmét arra, hogy az adat felvételével egyidejlleg biztosi-
taniuk kell a megfeleld tajékoztatast a felhasznaldk szamara.

A szamitégépes haldzati felhasznaldknak javaslom, kévessék nyomon a
szolgaltatok adatvédelmi politikajat; batoritom 6ket a maganszféra védel-
met biztositd eszkdzok alkalmazasara, ehhez kérem a szolgaltatok segit-
ségét is. Az uj korulmeények kozott az adatvédelmi jog csak a maganszféra
és a személyes adatok védelmére szolgald technolégiak alkalmazasaval
egyutt lehet hatékony.

Budapest, 2001. februar 1.

Dr. Majtényi Laszlo
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Az adatvédelmi biztos tajékoztatdja a munkaltatok adatkezelésérol
Milyen személyazonosité adatokat tarthat a munkaltaté nyilvan?

A Munka Torvénykonyve rendkivil szlikszavuan rendelkezik a munkaltaté altal nyil-
vantarthatdé adatok korérél, csak annyit hataroz meg, hogy a munkaltaté a munkaval-
lalotol csak olyan adatlap kitoltését kérheti, illetve vele szemben csak olyan alkal-
massagi vizsgalat alkalmazhatd, amely személyiségi jogait nem sérti, és a munkavi-
szony létesitése szempontjabdl lényeges tajékoztatast nyujthat, valamint a torvény
felhatalmazast ad a munkaidével és a szabadsagolassal kapcsolatos adatok kezelé-
sére is. A munkaszerzddésben értelemszerien fel kell tintetni azokat a természetes
személyazonositdé adatokat (név, anyja neve, szlletési hely és id6, lakcim), amelyek
a munkavallalé egyértelm( azonositasahoz szukségesek. Mas torvények a munkal-
tatdé szamara kotelez6en elbirjak bizonyos személyes adatok kezelését, a munkaltato
koteles példaul nyilvantartani a munkavallalé adéazonosito jelét, tarsadalombiztosi-
tasi azonositdo szamat, mivel bevallasi, illetve a kilonb6z6 fizetési kotelezettségének
csak igy tud eleget tenni. Vannak olyan munkaltatok — elsésorban a kdzszféraban —,
amelyek szamara a rajuk vonatkozd torvények konkrétan meghatarozzak, milyen
adatokat lehet és egyben kell nyilvantartaniuk a munkavallaloikrél. Olyan adat szol-
galtatasat a munkaltatdé nem teheti kotelezéve, amely kezelésére torvényi felhatal-
mazasa nincsen, igy altalaban nem kezelheti példaul a munkaltaté a munkavallalok
személyi azonositojat.

Milyen korben és milyen feltételekkel ismerheti meg a munkaltaté a
munkavallalék személyes adatait, magantitkait?

Sok munkaltatd szeretne minél tobbet megtudni a munkavallaléirdl, arrdl, hogy mivel
foglalkoznak munkaidejukben és azon kivul, kikkel tartanak fenn kapcsolatot, mire
hasznaljak a munkahelyi infrastrukturat. El6szeretettel figyelik a munkavallaldkat ka-
merakon keresztul, ellen6rzik levelezésuket, listdzzak a telefonhivasaikat, kovetik
nyomon e-mail és internethasznalatukat. Mindezt nem tehetik korlatok nélkal.

Hogyan figyelheti kameran keresztiil a dolgozékat a munkaltaté?

Erre vonatkozé altalanos szabaly csak annyiban allithatod fel, hogy ha a dolgozok
nem jarulnak hozza ahhoz, hogy 6ket ilyen médon megfigyeljék, akkor csak olyan
kamerarendszert lehet hasznalni, amelynek képein nem ismerhet6k fel az érintettek,
amely nem alkalmas arra, hogy a dolgozékat azok alapjan azonositani lehessen. A
kamerak felallitasardl elbzetesen tajékoztatni kell a dolgozokat, e tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, rogzitik-e és taroljak-e a kamerak altal felvett képet, és ha
igen, milyen célbdl. Az, hogy a felvételeket korlatozas nélkul minden esetben régzi-
tik, nem egyeztethet6 Ossze az adatvédelmi torvénnyel. Kamerat hasznalni csak
meghatarozott célbdl lehet, a céltdl eltéré felhasznalas jogellenes. Az érintetteknek
joguk van megtekinteni a réluk készult felvételeket, és kérhetik azok torlését is.

A munkahelyi szamitégép, az e-mail és az internet hasznalatanak ellenérzése

Ha a munkaltatd személyes hasznalatra adta a szamitdégépet, akkor az azon tarolt
személyes jellegl anyagokat nem ismerheti meg az érintett hozzajarulasa nélkul.
Természetesen abban az esetben, ha a munkavallaléo a szamitdgépet visszaadja a
munkaltatéjanak, akkor térdlnie kell a maganjellegl fajlokat, ha nem akarja, hogy a
szamitogep uj birtokosa azokat megismerje, ennek hianyaban az adatok megismeré-
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séhez hozzgjarulasat megadottnak kell tekinteni, mivel azokat 6 maga adta at a
munkaltatonak.

A munkaltaté altal biztositott elektronikus levelezés tekintetében klldnbséget kell
tenni a munkavallal6 személyes hasznalatara adott, esetleg a nevét, vagy nevének
toredékét is tartalmazo, valamint az olyan e-mail cimek kozott, amelyek a cég ugyei-
nek intézéseét szolgaljak, és nem egy-egy munkavallalé személyéhez kotottek. Ez
utdbbiakon folytatott levelezésbe a munkaltaté betekinthet, még akkor is, ha e cimen
valamelyik — a postafiokhoz hozzafér6 munkavallalé — maganjellegli levelezést is
folytatott, hiszen azt a munkavallalé ennek tudataban tette. A személyes, csak az
érintett munkavallalo (illetve a rendszergazda) szamara hozzaférhet6 e-mail cimen
folytatott levelezést pedig adatvédelmi szempontbdl ugyanugy kell megitélni, mint a
hagyomanyos személyes levelezést és telefonalast. Mint ahogy a munkaltaté az
érintettek hozzajarulasa nélkil nem ismerheti meg a munkavallaloja részére a cég-
hez érkez6 kuldemények tartalmat, azokat nem tarthatja vissza, illetve nem semmi-
sitheti meg, és a telefonbeszélgetéseit sem hallgathatja le, ugyanugy nem jogosult a
személyes e-mail cimre érkez6 és az onnan elkuldott levelek tartalmanak megisme-
résére, azok tovabbitasara vagy torlésére sem mindaddig, amig ahhoz az érintett
hozzajarulasat nem adja.

Az a tény, hogy ki milyen internetoldalakat és milyen gyakorisaggal tekint meg, sze-
mélyes adatnak minésul. Kulénbséget kell tenni aszerint, hogy a munkaltaté az inter-
net hasznalatat kizarolag munka céljabdl engedélyezi, vagy lehetévé teszi a magan-
célu hasznalatot is. Amennyiben a munkavallalé az internet hasznalatat csak a mun-
ka végzése céljabol engedélyezi, lehetésége van ennek ellenérzésére. Ezt azonban
csak akkor teheti meg, ha a dolgozdk figyelmét elézetesen felhivta az internet hasz-
nalatanak korlatozasara, és az utélagos ellen6rzés lehetéségére. Abban az esetben,
ha a munkavallalok ugy férhetnek hozza az internethez, hogy elézetesen nem kap-
tak ilyen tartalmu tajékoztatast — esetleg a munkaltaté kifejezetten hozzajarult a ma-
ganceélu hasznalathoz —, az internethasznalatra vonatkoz6 adatokat, igy a latogatott
oldalak cimét a munkaltaté nem ismerheti meg. Ha mégis vizsgalja az internet hasz-
nalatat, és errdl kimutatast készit vagy készittet, jogellenes adatkezelést végez.

A munkahelyi telefon hasznalatanak ellendrzése

A telefonhivasok listazasaval a munkaltaté nem ellenérizheti a telefon hasznalatat.
Mind a hivo, mind a hivott fél személyes adatanak minésul az, hogy az adott id6-
pontban beszélgetést folytattak, és azt egymassal tették. Személyes adat tehat az,
hogy egy munkavallalé egy meghatarozott telefonszamot hiv, és személyes adat az
is, hogy a hivott fél valamilyen kapcsolatban all a hivo féllel. Tekintettel arra, hogy a
hivott fél hozzajarulasanak beszerzése gyakorlatilag nem lehetséges, a hivaslista ké-
szitése még a munkavallalok hozzajarulasa esetén sem lenne jogszerl. A koltségek
csOkkentése azonban mas modon jogszerlen is elérhetd. Egyik lehetséges megol-
das lehet a magancélu beszélgetések tiltasa, illetve annak céljara nyilvanos (érmével
mikodé vagy kartyas) telefonok elhelyezése a munkahelyen. Egy masik — a munkal-
tatok korében is kedvelt — megoldas az, hogy a munkavallalok szamara meghataro-
zott 6sszegig biztositjak a telefonalas lehetéségét, e kereten belll a becslilt hivatalos
telefonalasi szikségletnél magasabb dsszeget hataroznak meg, ahhoz hozzaadjak a
munkavallalé szamara engedélyezett magancélu beszélgetéseknek megfeleld azon
ertéket, amelyet a munkaltatdé "ajandékoz" munkavallaléi szamara. A hivatalos be-
szélgetéseknek megfelel6 0sszeg becslését segiti, ha a vidékre vagy kulfoldre ira-
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nyuld hivasokat csak meghatarozott készllékekrdl engedélyezik. Az igy meghataro-
zott kereten fellli telefonhivasok dijanak megfizetésére a munkavallalét kotelezik.

Jogérvényesités

A személyes adatokat jogellenesen kezelGkkel szemben polgari eljarasban lehet6-
ség van személyiségi jogainak érvényesitésére, az adatkezel6vel szemben birosag-
hoz lehet fordulni. A perben kdvetelhetb az esetlegesen felmerult — vagyoni és nem
vagyoni — kar megtéritése is. Ez utébbi valamely személyiségi jog megsértése kovet-
keztében az emberi személyiség testi vagy lelki életminéségének hatranyos megval-
tozédsa esetén kovetelhetd. A perre az a birdsag illetékes, amelynek terlletén az
adatkezel6 székhelye van. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a perben az adatkezel§ koételes bizonyitani, tehat ebben az esetben nem
érvényesul a bizonyitasi kotelezettség altalanos szabalya, amely szerint a felperes-
nek kell a keresetében foglaltakat (tehat azon allitasat, hogy az adatkezel6 jogellene-
sen kezelte személyes adatat) megfeleléen alatamasztani. E jogérvényesitési mod
mellett rendelkezésére all az adatvédelmi biztos segitségének igénybe vétele is.

Az adatvédelmi biztos feladatai és hataskore

A személyes adatok védelmének és a kozérdekl adatok nyilvanossaganak felugye-
letére és érvényesulésének elésegitésére valasztja az Orszaggyillés az adatvédelmi
biztost. A biztos fuggetlen, az Orszaggyulésnek tartozik felel6sséggel és beszamola-
si kotelezettséggel. A személyes adatok védelmérdl, a kdzérdekl adatok nyilvanos-
sagarol és az adatvédelmi biztos feladat- és hataskorérél az 1992. évi LXIII. torvény
rendelkezik. A biztos minden adatkezelést jogosult megvizsgalni, fuggetlenul attdl,
hogy az adatkezel6 allami, 6nkormanyzati, vagy a maganszféraba tartozik-e. Vizsga-
lata megallapitasait ajanlas formajaban kozli az érintettekkel, és a kdzvéleménnyel;
az ajanlas nem kotelez6 erejl. Barki az adatvédelmi biztoshoz fordulhat, ha a fent
emlitett két alkotmanyos jogat megsértették, vagy a sérelem veszélye fennall.

Készllt az Adatvédelmi Biztos Irodajaban
1051 Budapest, Nador u. 22.

Tel.: 475 7100

Fax: 269-3541

e-mail: adatved@obh.hu
www.obh.hu/adatved
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IV. 4. MINTAK (SZABALYZATOK, UTASITASOK)

A kozponti allamigazgatasi szervek honlapjainak tartalmi és formai 6sszehan-

golasaval kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatok hatalyaval, felhasznalasuk ko-

rilményeivel, a kapcsolédoé torvényi kotelezettségekkel 6sszefiiggé tudnivalok-
rol

1. Az egységes adatvédelmi tajékoztatdk és valtozataik csak a Szervezet honlapjanak tartal-
mi és formai egységesitésével kapcsolatos adatvédelmi informacidkat tartalmazzak. Céljuk,
hogy az egységesitett honlapok latogatoinak tajékoztatast adjanak adataiknak a honlap lato-
gatasaval 6sszefiiggd kezelésérdl. Mivel az egységesitett honlap latogatasaval kapcsolatos
adatkezelés csak egy része a Szervezet teljes személyesadat-kezelési tevékenységének,
igy e tajékoztatok is csak egy részét fedik le az adatalanyokat érinté adatvédelmi informaci-
oknak.

2. Az adatvédelmi tajékoztaté nem azonos a belsd adatvédelmi szabalyzattal, amely a Szer-
vezet munkatarsainak szél, szaknyelven irddik, belsé felelésségeket, eljarasi szabalyokat,
adatkezelési részletszabalyokat tartalmaz, és amelynek készitését az adatvédelmi torvény
az allami és dnkormanyzati adatkezel6k kotelességéveé teszi. A tajékoztaté ugyanakkor nem
mondhat ellent a belsé adatvédelmi szabalyzatnak és az altala meghatarozott adatkezelési
folyamatoknak; ennélfogva nemcsak a latogatdknak szoélo tajékoztatét, hanem a belsé sza-
balyzatot is hozza kell igazitani a honlap-egységesitéssel kapcsolatos esetleges adatkezelé-
si valtozasokhoz.

3. E tajékoztatok azt a k6z6s minimumot tartalmazzak, amire a Szervezet tajékoztatadsanak
a honlap-egységesitéssel 6sszefiiggésben ki kell térnie. Ezek a kdz6s elemek is eltéréek a
kilénbozé (,A”, ,B”, illetve ,C” tipusu) honlap-egységesitési technikai megoldasok fliggveé-
nyében. A Szervezet altal valasztott technikai megoldashoz tartozé adatvédelmi tajékoztatod
is tartalmaz olyan opcidkat, szovegvaltozatokat, amelyek kozll a Szervezetnek kell értelem-
szerlien kivalasztania a sajat adatkezelésére vonatkozokat.

4. Az adatvédelmi tajékoztatok csak a honlap-egységesités alapkdvetelmeényeire, illetbleg az
egyseégesitéssel érintett honlapok k6zds szolgaltatasi kinalatanak jelenlegi allapotara vonat-
koznak. Ezért a Szervezet mint felelés adatkezel6 feladata, hogy a jévében rendszeresen el-
len6rizze azt, hogy az adatvédelmi tajékoztatoban (és a belsd adatvédelmi szabalyzatban)
irtak mennyiben felelnek meg az esetlegesen megvaltozott adatkezelési kdrilményeknek. A
valtozasokat at kell vezetnie az adatvédelmi tajékoztatd (és a belsé adatvédelmi szabalyzat)
szOvegebe, kildnds tekintettel a kdézponti allamigazgatasi szervek adatkezelését érinté to-
vabbi integracios tervekre.

5. Az adatvédelmi tajékoztato integralasa a Szervezet mar 1étez6, illetve a jovében megalko-
tand6 adatvédelmi dokumentumaihoz a Szervezet feladata.

6. Az adatvédelmi tgjékoztatot a Szervezetnek mint felelés adatkezel6bnek maganak kell ki-
adnia. A honlap-egységesités soran elkészitett tajékoztatd ezért csak tervezet, amelyet az
adatkezel6 véglegesit, pontosit, illetéleg felel6sséget vallal azért, hogy annak tartalma meg-
egyezzen a valésaggal.

7. Ennek az adatvédelmi tajékoztatonak az atvétele, véglegesitése és kdzzététele nem men-

tesiti a Szervezetet az adatvédelmi térvényben és az adatkezelést érinté mas jogszabalyban
meghatarozott adatvédelmi kotelezettségeinek teljesitése aldl.
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Adatvédelmi tajékoztaté az egységesitett honlaphoz

(Az ,A", ,B"” és ,D" tipusi megoldast valaszto szervezetek részére!)

Tisztelt Latogatonk!

Amikor On a <Szervezet> internetes honlapjat latogatja, ekézben személyes adatait is atad-
ja szamunkra.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozha-
tok) két moédon keriilhetnek a kezeléstinkbe: egyfelél az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On altal hasznalt szamitégéppel, béngészéprogrammal, internetes cim-
mel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek szamité-
gépes rendszeriinkben, masfelsl On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait,
ha a honlap hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan Iépni vellnk.

Honlapunkat ugy alakitottuk ki, hogy az megfeleljen a kdzponti allamigazgatasi szervek hon-
lapjaira vonatkoz6 tartalmi és formai egységesitési kdvetelményeknek. Ennek soran arra t6-
rekedtiink, hogy az On személyes adatainak kezelése csak a honlap szolgaltatasainak
igénybevételéhez szilkséges mértékben, illetve az On rendelkezésének megfeleléen, egyut-
tal a hatalyos torvényi rendelkezések maradéktalan betartasaval torténjen.

Honlapunk latogatasa soran az On adatainak felelés kezel6je a <Szervezet>. Az altalunk
szolgaltatott kozérdekl informacidk egy része kdzvetlenil a Kormanyzati Portalrdl is elérhe-
t6, emellett a honlapunkrol kiindulva szamos tovabbi szolgaltatast a Kormanyzati Portalon
vehet igénybe. Ezekben az esetekben On honlapunkat elhagyja, atlép a Kormanyzati Portal-
ra és adatainak kezelése attdl fogva ott torténik. (Bongészéprogramja mutatja a képernyén,
hogy On éppen hol jar.)

A honlap Gzemeltetéséhez és egyben a latogatdk adatainak kezeléséhez kilsd szervezetet
(adatfeldolgozot)

[ERTELEMSZERUEN VALASZTANDO:]
[A] nem veszUink igénybe.

[B, D] vesziink igénybe [KIFEJTENI: MILYEN SZERVEZET, MILYEN FELADATOT VE-
GEZ]

Az On adatait, amelyek a honlapunk latogatasaval dsszefiiggésben kerlilnek kezelésiinkbe,
a <Szervezet> nem adja tovabb.

[ERTELEMSZERUEN VALASZTANDO:]

[A] , kivéve a honlap latogatasi statisztikajanak rendszeres méréséhez az On latogatasanak
automatikusan képz6dd technikai adatait a Median koézvélemény-kutatéd intézetnek, az un.
web bug technikaval végzett Webaudit szolgaltatashoz szikséges mértékben.

[B, D] A honlap latogatasi statisztikajanak rendszeres mérését a <Szervezet> sajat maga
VEgzi.
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[C] — [HA NEM MERI ES NEM IS MERETI A HONLAP LATOGATOTTSAGAT]

A honlap latogatasaval Osszefliiggésben kezelt adataihoz kizarolag sajat munkatarsaink, fel-
adatuk ellatasahoz, illetve az On altal igénybe vett szolgaltatas teljesitéséhez, esetleges kér-
désének, észrevételének megvalaszolasahoz szikséges mértékben férnek hozza.

Ha On megtisztel bennlnket azzal, hogy elégedettség-meré Grlapunkat kitolti, vélemenye
statisztikai adatként, az On személyével 6ssze nem kdétheté modon (anonimizéltan) kerdl
rogzitésre a Kormanyzati Portal mellett miikodé kdzponti szamitogépen.

Ha On kérdést kivan feltenni vagy megosztja veliink véleményét, kapcsolatfelvételi oldalunk
drlapjat hasznalhatja. llyenkor meg kell adnia nevét, elektronikus postacimét (email), vala-
mint kérdését vagy véleményét.

[ERTELEMSZERUEN VALASZTANDO:]
[A] Kérdéséhez, véleményéhez kilon fajlt is csatolhat.
[B, D] -
Ezeket az adatait eljuttatjuk a <Szervezet> illetékeseihez; valaszukkal megkeressiik Ont.
Ha On ugy gondolja, hogy kérdése masokat is érint és javasolja azt felvenni a Gyakran ls-
mételt Kérdések kozé, akkor ugyancsak meg kell adnia nevét, elektronikus postacimét
(email), valamint kérdését.

[ERTELEMSZERUEN VALASZTANDO:]

[A] Honlapunk 6nallé Férum szolgaltatast kinal a latogatdknak, az ott részletezett moderala-
si és adatkezelési szabalyokkal.

[B, D] Amennyiben részt kivan venni a <Szervezet> tevékenységét érinté véleménycsere-
ben, azt a Kormanyzati Portadl Foruman, az ottani szabalyok szerint, a megfelel6 témacso-
portokban teheti meg; adatait ilyenkor a Kormanyzati Portal kezeli.

Ez a tdjékoztatdé a honlapunk tartalmi és formai egységesitésével kapcsolatos adatvédelmi
informaciokat tartalmazza. Latogatdink személyes adatainak kezelése csak részét képezi

adatkezelési tevékenységunknek. A <Szervezet> mas tevékenységei soran is kapcsolatba
kerill az allampolgarokkal, tgyfelekkel, melynek soran kezeli az érintettek személyes adatait

— errl altalanos adatvédelmi tajékoztatonk szdl.

Ha tovabbi tajékoztatast szeretne adatainak kezelésérdl, forduljon hozzank:

[elektronikus levélben, telefonon, postai Uton stb.]
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2/2004 MeH KAT utasitas

az livegzseb programmal kapcsolatos kozzétételi feladatokrol

1.§
Altalanos rendelkezések

(1) Az utasitas hatalya ala tartoznak a Miniszterelnoki Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) szer-
vezeti egységei.

(2) Jelen utasitas hatalya kiterjed

a) a Hivatal, illetve szervezeti egységei altal k6tott, netté 5 millié forint 0sszeget elérd vagy
azt meghalado értékll — arubeszerzésre, épitési beruhazasra, szolgaltatdas megrendelésre,
vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékl jog atadasara, vala-
mint koncesszidba adasra vonatkozé — szerzédésekre (a tovabbiakban: szerz6dések). /A
szerz8dés értéke alatt a szerzddés targyaért kikotott — altalanos forgalmi adoé nélkil szami-
tott — ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes Ugylet esetén pedig a vagyon piaci vagy kényv
szerinti értéke kozul a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni. Az idészakonként visszaté-
ré — egy évnél hosszabb idétartamra kotott — szerz6déseknél az érték kiszamitasakor az el-
lenszolgaltatas egy évre szamitott 6sszegét kell alapul venni. Az egy koltségvetési évben
ugyanazon szerz6doé féllel kotott azonos targyu szerz8dések értékét egybe kell szamitani/;
b) a Hivatal, valamint a szervezeti egységek altal nyujtott, nem normativ, céljellegd, fejleszté-
si tamogatasokra, tamogatasi dokumentumokra (a tovabbiakban: tamogatasok);

c) az allamhaztartassal 6sszefiiggd, a Hivatal kezelésében lévé kdzérdek(i adatokra, doku-
mentumokra.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak kozzétételére vonatkozo kotelezettséget a Hivatal internetes
feluletén (www.meh.hu) (a tovabbiakban: a Hivatal honlapja) kell teljesiteni. Az adatok hoz-
zaférhetbségét a kozzétételt kovetd 5 évig kell biztositani. A honlapon torténd kozzététel ér-
dekében alkalmazhaté formatumokat jelen utasitas melléklete tartalmazza. A kézzétételért a
Hivatal Honlap Bizottsaganak vezetgje felel. A k6zzététel technikai feltételeinek biztositasa-
eért az Elektronikus Kormanyzat Kézpont, mint a Hivatal honlapjat Gzemeltet6 gazdalkodo
szervezet tevékenységét feligyel6 szervezeti egység vezetdje felel.

(4) Kbzzéteendd adat az dllamhaztartasrél sz6lo 1992. évi XXXVIII. térvényben, valamint az
allamhaztartas miikodési rendjérdl szolo 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbi-
akban: Amr.) foglaltak alapjan:

a) szerz8dés esetén:

. a szerz8dés megnevezése (tipusa);

. a szerz6dés targya,;

. a Hivatallal szerz6dé6 fél (felek) neve;

. a szerzédés nett6 (Afa nélkiili) értéke;

. hatarozott idejl szerz6dés esetén annak idétartama;

. az 1-5. pontban foglalt adatok valtozasai.

b) tmogatas esetén:

1. a tdmogatas kedvezményezettjének neve;

2. a tamogatas 0sszege;

3. a tamogatas célja;

4. a tamogatasi program megvaldsitasanak helye.

c) az allamhaztartassal 6sszefiiggd kézérdekl adat:

1. a Hivatal Alapitd Okirata;

2. a Hivatal koltségvetési alapokmanya;

3. a Hivatal éves szakmai teljesitményének bemutatasa és értékelése [Amr. 149. § (2) be-
kezdés];

O WN =
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4. a Hivatal beszamolojanak feliigyeleti szervi feliilvizsgalata [Amr. 149. § (3) bekezdés],
vagy az arrél készllt 6sszefoglalo;

5. a Hivatal, illetve a szervezeti egységek altal az allamhaztartasbol tamogatott szervek, sze-
mélyek teljesitményét jellemzé mutatdk (feladat-. teljesitmény-, kapacitas-, hatékonysag-,
eredményességmutatok) alakulasa a tamogatott tevékenységet illentézkedések felsorolasa,
révid leirasa, hatasuk rovid, szamszer( elemzése;

7. a Hivatal Ellendrzési F6osztalya altal a targyévben lezart ellen6rzések cimjegyzéke;

8. a Hivatal miikddése soran keletkezett, kdzérdekl6désre szamot tarté adatok:

- a Hivatal altal kiklldottek kulfoldi Utjai, az utazas idétartamanak és 6sszkoltségének megje-
[6lésével,

- a személygépkocsik szama, beszerzési, fenntartasi és lizemeltetési kéltségei,

- a mobiltelefon el6fizetések szama, és a hivasok kdltségeinek — munkatarsak altal téritett
Osszeggel csOkkentett — dsszesitett adatai.

(5) Nem tehet6k kdzzé az allamtitkot, szolgalati titkot képezd és a nem nyilvanos mindsitést
kapott adatok, tovabba a nemzetbiztonsagi, illetve honvédelmi érdekkel kdzvetlenil 6ssze-
fliggé, kuldn jogszabaly hatalya ala tartozé beszerzések adatai.

2.§

A szerzd6dések adatainak kozzétételi rendje

(1) A szerzbdések el6irt adatainak hibatlan és hataridében térténd adatszolgaltatasaért, a
kozzétételt megel6zé ellendrzés teljesitéséért a Humanpolitikai és Jogi Féosztaly vezetdje
felel.

(2) A Humanpolitikai és Jogi F6osztaly a hozza beérkezett, alairt szerz6déseket rendszerezi,
és a jogszabalyban foglalt 60 napos kdzzétételi kdtelezettség figyelemmel kisérése mellett
megkuldi az adatokat a Honlap Bizottsagnak.

(3) A Honlap Bizottsag gondoskodik az adatoknak a Hivatal honlapjan hataridében térténé
kozzétételérdl.

3.§

A tamogatasok adatainak kozzétételi rendje

(1) Tamogatasok esetében a 2. § -ban foglaltakat akként kell alkalmazni, hogy a tamogatas-
rél dontést hozo szervezeti egység - amennyiben az sziikséges a Kormany - jovahagyé don-
tését kdvetéen 3 munkanapon belll teljesiti adatszolgaltatasi kdtelezettségét a Koltségvetési
Fbosztaly felé, amely a hozza beérkezett adatokat rendszerezi, ellenérzi, majd az dsszesitett
adatokat eljuttatja a Honlap Bizottsagnak a kdzzétételre nyitva allé 60 napos hataridén belll.

(2) Amennyiben a kdzzétételre iranyadd jogszabalyi hataridén belil a tamogatast visszavon-
jak vagy arrol a kedvezményezett lemond, az (1) bekezdésben foglalt eljaras szerint:

a) a tamogatasra vonatkozé kdzzétételre nem kell intézkedni vagy

b) gondoskodni kell a visszavonas tényének kbdzzétételérdl.

-76 -



4.8
A valtozasok kozzététele

A kbzzétett szerz8dések, tamogatasok adataiban a teljesités befejezését megel6zéen bekd-
vetkezd valtozasok kozzétételére a 2-3. §-okban foglaltakat értelemszertien kell alkalmazni.

5.§

Az allamhaztartassal 6sszefuggd kdzérdekl adatok kdzzétételének rendje

(1) A Hivatal Alapité Okiratat ezen utasitas hatalyba Iépését kovetd 3 napon belll a Kéltség-
vetési és gazdalkodasi ugyekben illetékes helyettes allamtitkar titkarsaga juttatja el a Honlap
Bizottsaghoz, amely gondoskodik annak azonnali kdozzétételérdl.

(2) A Hivatal kéltségvetési alapokmanyat a Pénzigyi és Szamviteli Fosztaly juttatja el éven-
te — az elemi koltségvetés alairasat/jdovahagyasat kdvetd 20 napon belll — a Honlap Bizott-
saghoz, amely a beérkezéstdl szamitott 6t napon belil gondoskodik annak kdzzétételérdl.

(3) A Hivatal éves szakmai teljesitményének bemutatasat, értékelését— a Kdzigazgatasi al-
lamtitkar altal el6zetesen megadott szempontrendszer alapjan — a szervezeti egységek fel-
adatkdrik vonatkozasaban készitik el6. Az igy el6készitett szakmai teljesitmények bemuta-
tasat, értékelését a Koltségvetési Féosztaly egységesiti és tovabbitja a Honlap Bizottsaghoz,
amely majus 31. napjaig gondoskodik annak kdzzétételérél.

(4) A Hivatal beszamolojanak felugyeleti szervi felllvizsgalatat, vagy az arrél készult 6ssze-
foglalét a Koltségvetési F6osztaly juttatja el minden év majus 25. napjaig a Honlap Bizott-
saghoz, amely majus 31. napjaig gondoskodik annak kdzzétételerdl.

(5) A Hivatal, illetve a szervezeti egységek altal az allamhaztartasbol tamogatott szervek,
személyek teljesitményét jellemzé mutatdkat a tamogatast odaitélé szervezeti egység juttat-
ja el a Honlap Bizottsaghoz, amely a beérkezéstél szamitott 5 munkanapon bellil gondosko-
dik annak kozzétételeérdl.

(6) A koltséghatékonysag javitasa érdekében a targyévben tett intézkedésekre vonatkozé
adatokat a Koltségvetési és gazdalkodasi Ugyekben illetékes helyettes allamtitkar titkarsaga
juttatja el a Honlap Bizottsaghoz, amely a targyévet kovet6 év januar 31. napjaig gondosko-
dik annak kozzétételerdl.

(7) Az Ellen6rzési Féosztaly altal a targyévben lezart ellenérzések cimjegyzékét az Ellendr-
zési Féosztaly a targyévet kovetd év marcius 15. napjaig eljuttatja a Honlap Bizottsaghoz,
amely a beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll gondoskodik annak kdzzétételérél.

(8) A Hivatal miikédése soran keletkezett, kozérdeklédésre szamot tarté — kilféldi kikilde-
tésre, mobiltelefon hasznalatra, személygépkocsikra vonatkozé — adatokat, illetve az azok-
ban bekdvetkezett valtozasokat a Koltségvetési és gazdalkodasi lgyekben illetékes helyet-
tes allamtitkar titkarsaga juttatja el minden hénap 5. munkanapjaig a Honlap Bizottsaghoz,
amely a beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll gondoskodik annak kdzzétételérél.

(9) Az adatok teljeskoriiségeert, a dokumentumok megfeleléségéért, az adatszolgaltatasra
rendelkezésre allé hataridék betartasaért az (1)-(8) bekezdésekben megnevezett adatszol-
galtato szervezeti egység vezetdje felel.

(10) Az (1)-(8) bekezdésekben foglalt, allamhaztartassal 6sszefliiggd kézérdekl adatokban
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bekdvetkezé valtozasok kdzzétételére e §-ban foglaltakat eértelemszeriien kell alkalmazni,
azzal, hogy a valtozasok bekdvetkezésétdl, hatalyba lépésétdl szamitott 30 napon belul kell
a kozzétételi kotelezettségnek eleget tenni.

6.§

A kdzérdekl adat megismerése iranti kérelem elintézése

(1) A kdzérdek( adat megismerése iranti kérelmet a Hivatal Lakossagi Kapcsolatok Féoszta-
lya intézi el. A Kormanyzati Kommunikacios Kozpont — az irott és az elektronikus sajt6 mun-
katarsaival val6 kapcsolattartassal 6sszefligg6 feladatkdrén belil — intézi a sajté munkatarsa
kézérdekl adat megismerésére iranyuld kérelmét.

(2) A kérelemnek a Lakossagi Kapcsolatok Féosztalyahoz érkezését kdvetd legrévidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kdzértheté formaban eleget kell tenni. A kérelem
megtagadasarél — annak indokaival egyutt — 8 napon belil irasban kell értesiteni a kérelme-
z6t.

(3) Ha a kérelmet nem a Hivatal kezelésében 1év6 kézérdekl adat megismerése irant nyuj-
tottak be, azt a kérelmezd egyidejl értesitése mellett az illetékes szervhez 8 napon belll at
kell tenni.

(4) Amennyiben olyan adat megismertetésére iranyul a kérelem, amely ezen utasitas szerint
mar kdzzétételre kerilt, a kérelmezét errél és a fellelhet6ség helyérdl tajekoztatni kell. A ké-
relmet ettdl fuggetlendl ilyen esetben is teljesiteni kell.

(5) Ha a kérelem a Hivatal kezelésében 1évd, de kdzzétételre nem kertilt adat megismeréseé-
re iranyul, a Lakossagi Kapcsolatok Féosztalya szamara a kérelem teljesitéséhez a Hivatal
adott adatkezel6 szervezeti egysége koteles segitséget nyujtani.

(6) Ha a kérelmezb — jogi személy (vagy mas szervezet) kérelmezd esetén annak képvisels-
je — nem tudja a kért adatot pontosan megjeldlni, a Lakossagi Kapcsolatok F6osztalya altali
valaszadasra a Humanpolitikai és Jogi F6osztaly altal kijeldlt szerv kdteles ebben segitséget
nyujtani.

(7) A kért adat kérelmezdvel valé6 megismertetéséhez a Lakossagi Kapcsolatok Féosztalya

megfeleld id6t és targyi feltételeket (szlikség szerint kilon helyiséget) biztosit. A kérelmezé
jogosult jegyzetet késziteni és az adatokrol masolatot kérni.

7.8

Zaro6 rendelkezések

(1) Ez az utasitast 2004. marcius 1. napjan lép hatalyba, k6zzététele a Hivatal bels6 szami-
toégépes halézatan (MeHinfo-n) térténik.

(2) A 5.§ (5) bekezdésében foglalt mutatdkat 2005. januar 1-t6l, az 5. § (6) bekezdésében
foglalt adatokat 2005. januar 31-t6l kezd6déen kell kbzzétenni.

Budapest, 2004. marcius 1.

Dr. Pulay Gyula
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11/2004 MeH KAT utasitas
dokumentumok kozzétételének modjardl és kovetelményeirdl

a Miniszterelndki Hivatal honlapjan

1.§
Altalanos rendelkezések

(1) A utasitas célja az allampolgarok rendszeresen frissulé, hiteles, aktualis tajékoztatédsa a
Hivatal honlapjain keresztiil a Miniszterelnoki Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) allamigazga-
tasi tevékenységérél. Ennek érdekében az utasitas hatalya ala tartozik a Hivatal internetes
honlapjai tartalom-szolgaltatasi kereteinek meghatarozasa.

(2) A utasitas kiterjed a Hivatal szervezeti egységeitdl szarmazo tartalomnak a Hivatal hon-
lapjain tortend nyilvanossagra hozatalanak rendjére, kivéve amit az Uvegzseb programmal
kapcsolatos kozzétételi feladatokrél szolé 2/2004 MeH KA utasitas el6ir.

(3) A Hivatal internetes oldalainak tartalom-szolgaltatasat a Kormanyzati Kommunikaciés
Kdzpont vezetdje a MeH Honlap Bizottsaga utjan, a honlapfészerkesztén (a tovabbiakban:
fészerkesztd) keresztul mikodteti. A Honlap Bizottsag a Hivatal internetes oldalairdl hataroz
a tartalomfejlesztéshez kapcsol6do stratégiai kérdésekrél, kezdeményezi azok végrehajta-
sat. Hatarozatait tovabbitja az illetékes szervezeti egység vezetjének.

(4) Az adott szervezeti egység koltségvetésében kell szerepeltetni a Iétrehozand6 honlap
Uzemeltetésének és fejlesztésének koltségeit. A Hivatal kbzponti honlapjanak (meh.gov.hu)
technikai Uzemeltetésérdl, fejlesztésérdl az Elektronikus Kormanyzati Kézpont (a tovabbiak-
ban EKK) gondoskodik.

(5) Az adott honlap tartalmaért felelés személy (a tovabbiakban: szerkesztd) az adott szerve-
zeti egység vezetdje jeldli ki. A szerkesztd jogosult és kdteles az adott szervezeti egység al-
tal annak honlapjan a nyilvanosra szant dokumentumokrol a f8szerkesztét tajékoztatni. A
szerkeszt6 folyamatosan kapcsolatot tart a fészerkesztével.

(6) A szerkesztd jogosult és koteles az adott szervezeti egység altal a Hivatal kbézponti hon-
lapjan (meh.gov.hu) nyilvanosra szant dokumentumot a f8szerkeszt6hoz tovabbitani, illetve
a kozzétételt kezdeményezni.

2.8
Az informaciok kdzzétételének rendje

(1) A Hivatal nyilvanos internetes oldalain k6zzétenni (publikalni) kivant informacio tartalma-
ért mint annak el6allitdja az adott szervezeti egység vezetdje (a tovabbiakban: adatgazda)
és tovabbitdja a szerkeszt6 a felelSs.

(2) Az adatgazda illetve a szerkesztd koteles negyedévente a Honlap Bizottsagot tajékoztat-
ni az adott szervezeti egység honlapjan a kévetkezd negyedévben kdzzétételre javasolt té-
mak korérdl, annak pontos tartalmarol és a fejlesztési tervekrél.

(3) Az adatgazda illetve a szerkeszt6 koteles negyedévente javaslatot tenni a f6szerkeszt6-
nek a Hivatal kdzponti honlapjan (meh.gov.hu) a kdvetkezd negyedévben kbzzétételre java-
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solt témak korérdl, annak pontos tartalmarol és a fejlesztési tervekrél.

(4) A Honlap Bizottsag megbizasabdl, a publikalas szabalyainak betartasaért a szerkesztd,
illetve a Hivatal k6zponti honlapjan (meh.gov.hu) a fészerkeszt6 a felel6s.(4) A Hivatal koz-
ponti honlapjan (meh.gov.hu) a kézzététel a szerkeszt6 részérdl torténd kezdeményezése

elektronikus levél utjan torténik. Az elektronikus levél cimzettje a fészerkesztd.

(5) A fészerkeszt6 gondoskodik az informacidknak a Hivatal kézponti honlapjan (meh.gov.-
hu) kért idében torténd kozzétételérdl.

3.§

A kozzéteend6 informaciok korének meghatarozasa

(1) A Hivatal kézponti honlapjan (meh.gov.hu) a szervezeti egységek és a Hivatalhoz tartozo
szervezetek:

a) pontos elnevezése

b) kbzponti cime

c) telefonszama

d) e-mail cime

e) Ugyfélfogadas helye/idépontja

f) szervezeti struktura abra

g) bemutatkozo informaciok/szervezeti egység feladata, hataskore

h) szervezeti egység vezetbi/bemutatasuk, elérhetbségik

(2) A Hivatal kézponti honlapjan (meh.gov.hu) — legalabb helyettes allamtitkari besorolasu -
vezetbinek bemutatasahoz sziukséges adatokat (szakmai életrajzi adatok, digitalis fénykép,
feladatkdr) magyarul és angolul, egységes formatumban az érintett személy szervezete jut-
tatja el a Tarsadalom és Humanpolitikai helyettes allamtitkar titkarsagan keresztil a fészer-
kesztbhdz és a valtozas, mddositas esetén gondoskodik a friss adatok tovabbitasardl is. A
Hivatal szervezetével, felépitésével kapcsolatos adatok eléallitasaért, tovabbitasaért, a do-
kumentumok, frissitéséért a Kormanyiroda Jogi és Kdzigazgatasi Titkarsaganak vezetdje a
felel6s. Az adatok frissitésére a fGszerkeszt6 rendszeresen felhivja az érintettek figyelmét.

(3) A Hivatal szervezeti egységeinek funkcionalis e-mail cimeit a honlap tartalmazza.

(4) A Hivatal altal kiirt palyazatok (kiiras, eredmények, formanyomtatvanyok) informaciéi és
kapcsolédé anyagait a kiird szervezeti egység koteles eljuttatni a fészerkesztéhdz. A kor-
manyzati szinten egységesitett adatok formai kdvetelményeit a EKK hatarozza meg.

(5) Minden, kulsé kommunikaciora szant anyag (a vezetéi jovahagyas utan) nyilvanos és an-
nak publikalasa a Hivatal internetes oldalan sziikséges. (Ez aldl kivételt jelentenek az egye-

di, Ujsagirai, allampolgari vagy civil megkeresésre késziilt valaszok.) A Hivatal kbézponti hon-
lapjan (meh.gov.hu) kilsé kommunikalasra szant anyagot haladéktalanul a fészerkesztéhoz
elektronikus levélben kell eljuttatni.

(6) Az idegen nyelven is megjelenitendd anyag leforditasardél és tovabbitasardl az adatgazda
kételes gondoskodni.
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4.§

A kbzzétételre szant informaciok tartalmi és formai kévetelményei

(1) A kozzétételre szant informacionak hitelesnek, tényszeriinek, aktualisnak és megalapo-
zottnak kell lennie.

(2) A kozzétételre szant informacionak meg kell felelnie az adat-és titokvédelmi el6irasok-
nak, a szerzdi joggal kapcsolatos szabalyoknak, errél az adatgazda gondoskodik.

(3) A kdzzétételre szant, az elektronikus levélben csatolt dokumentumhoz mellékelni kell a
kitoltott dokumentumkisérd adatlapot. A dokumentumkiséré adatlap kitdltése a szerkeszté
kotelessége. Hianya, vagy hianyos kitdltése esetén a kdzzétételre nem kerllhet sor. Jelen
utasitas 1. szamu melléklete tartalmazza a dokumentumkiséré adatlapot.

(4) A dokumentum modositasa, illetve eltavolitasa kezdeményezésekor annak adatlapjat kell
kitolteni. Jelen utasitas 2. szamu melléklete tartalmazza a dokumentum-moddositas, illetve
torlés adatlapjat.

(5) A kbzzétételre szant dokumentumhoz 8-10 soros publikalhaté informacids széveget kell
mellékelni. Az informacids széveg hianya adott esetben akadalyozza a dokumentum kézzé-
tételét, ezért azt a szerkesztd illetve a f6szerkeszté felszoélitasara potolni kell.

(6) A dokumentumfajl adatlapja csak azokat az adatokat tartalmazhatja amelyek kézzététele
szlkséges, megengedett. A fajl adatlapja nem tartalmazhat olyan informaciét, melynek koz-
zététele nem megengedett, illetve nem nyilvanos.

(7) A kdzzétételre szant dokumentumra vonatkozéan kozdlni kell, hogy milyen formatumban
célszer azt publikalni. A palyazati Grlapokat, formanyomtatvanyokat olyan formatumban kell
tovabbitani, amilyen formatumban kdzzétételuk szikséges. A formanyomtatvanyokhoz kitdl-
tési utmutatot kell mellékelni.

(8) A honlapon csak funkcionalis e-mail-cim kerulhet publikalasra. Személyes e-mail cim és
személyes hasznalatu mobiltelefonszam csak akkor kertlhet publikalasra, ha ehhez az érin-
tett hozzajarult. A hozzajarulas beszerzése az adatgazda feladata.

5.§

Az informaciok frissitése, adatfeltoltés

(1) A Hivatalon belll a szerkeszt6 koteles eljuttatni a f6szerkesztéh6z az 3. §(1) bekezdés-
ben felsorolt adatokat magyarul és angolul.

(2) A Hivatal szervezeti keretei kdzott 6nallo feladatkorrel miikodé (SZMSZ-ben meghataro-
zott) szervezeti egységek a Honlap Bizottsaggal egyeztetve 6nallé internetes honlapot is lét-
rehozhatnak. A honlap lehet 6néll6 domain néven, vagy a meh.gov.hu. alatt.

(3) Uj domain név bejegyzését az érintett szervezeti egységek a Honlap Bizottsag jévaha-
gyasaval az EKK-tl kérik.

(4) A meh.gov.hu alatt létrehozando U] oldal kialakitasardl a kezdeményezd szervezeti egy-
ségnek el6zetesen egyeztetni kell az EKK Szolgaltatasfejlesztési Fosztalyaval (forrasok, di-
zajn, igények dsszehangolasa) és a fészerkesztdvel (tartalom). Az Uj (al)oldal Iétrehozasat a
Honlap Bizottsag vezetdje engedélyezi és kezdeményezi az EKK-nal.
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(5) A meh.gov.hu alatti adatok frissitését a fészerkesztd felhatalmazasaval az adott honlap
technikai karbantartasaért felelés személy végzi.

(6) A hivatal szervezetével kapcsolatos adatok kdzzététele, azok médositasa csak az arra il-
letékes szervezeti egység vezetbjének irasbeli jdvahagyasaval torténhet.

(7) Minden kozzétételi, modositasi kezdeményezésének elektronikus levélben kell torténnie,
a szoban jelzett igények nem érvényesithetok.

6.§

Zaro rendelkezések

(1) Jelen utasitas alairasa napjan lép életbe.
(2) Jelen utasitas kozzététele a Hivatal bels6 szamitogépes halézatan (MEH Infén) térténik.
Datum: 2004. julius 12.

Dr. Pulay Gyula
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29/2003. szabalyzat
a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium elektronikus
kommunikacidéjanak bels6 rendjérol

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GKM célja, hogy a kdzérdek(i adatok és informaciok szakszerl és rendszerezett publikaci-
0s teveékenységével kiszolgalja a magyar és nemzetkdzi kbzvélemeény, a gazdasagi szakem-
berek, befekteték, palyazok és mas érdekl6dék igényeit. A GKM célja, hogy munkaja ered-
ményeihez a lehetd legszélesebb korben hozzaférést biztositson, a magyar és europai al-
lampolgéarok, valamint mas kilféldi partnerek tajékoztatasaba pedig minden kdztisztvisel6t
szervezetten és hatékonyan bevonjon, és ehhez a munkatarsai szamara korserd, informati-
kai uton tamogatott rendszert tartson fenn.

A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a GKM kiils6 partnerei felé és belsé munkaja soran a kommunikacios te-
vékenységek szervezeési rendjének kialakitasa.

A szabalyzat alapjaul szolgal6 jogszabalyok és eldirasok

A honlap mikddtetése a GKM miikddési terlletén hatalyos jogszabalyok, szabvanyok, ajan-
lasok el6irasain alapul. Ezek jellemzden a kdvetkezbk:

o ,1986. évi ll. torvény a sajtérol”;

o ,1992. évi XXIII. térvény a koztisztviselSk jogallasardl”;

o 1992 évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol”;

e ,1992. évi LXIIl. torvény a személyi adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanos-
sagarol”;

o 1995, évi LXV. torvény az allamtitokrdl és a szolgalati titokrél”;

e 1995, évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrédl és a maganlevéltari anyag vé-
delmérol”;

e ,2003. évi XXIV. torvény a kozpénzek felhasznalasaval, a kéztulajdon hasznalatanak
nyilvanossagaval, atlathatébba tételével és ellenérzésének bdvitésével Osszefliggd
egyes torvények modositasardl” (,lvegzseb” térvény);

o ,43/1994. (111.29.) Korm. rendelet a rejtjeltevékenységrél”;
o ,79/1995. (VI.30.) Korm. rendelet a mindsitett adat kezelésének rendjérdl”;

e 233/2001. (XI1.10.) Korm rendelet a kdzszolgalati jogviszonnyal dsszeflggd adatkeze-
Iésre és kdzszolgalati nyilvantartasra vonatkozo szabalyokrol”;

e ,7/2002. (111.12.) BM rendelet a kézszolgalati nyilvantartas egyes kérdéseirél”;

e ,1198/2002. (XII.6.) Korm. hatarozat az Eurdpai Unids csatlakozas tarsadalmi kommuni-
kacigjarol”;

o Az ipari és kereskedelmi miniszter 7/1995. (X.30.) IKM utasitasa az Ipari és Kereskedel-
mi Minisztérium Iratkezelési Szabalyzatarol”;
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e ,Hatalyos szabalyzat a minésitett adatok minisztériumi kezelésnek rendjérél”;

o  Hatalyos szabalyzat a Gazdasagi Minisztérium és a GKM Gazdasagi lgazgatésag Iratta-
ri Tervérol”;

e ,21/2003. GKM utasitas a Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium Szervezeti és MUko-
dési Szabalyzatarol”;

e ,9/2002. Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium Kozszolgalati Adatvédelmi Szabalyza-
ta”;

o ,GKM intézkedési terv az ,uvegzseb” torvény végrehajtasarol”.

A szabalyzat alkalmazasi kore

Jelen szabalyzat alkalmazasi kore kiterjed a Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium (a to-
vabbiakban: GKM) szervezeti egységeinek és a GKM Gazdasagi Igazgatésagnak (a tovabbi-
akban Glg.) a GKM Internet és Intranet honlapjai (egyuttesen: portal) Iétrehozasara és mi-
kodtetésére iranyuld tevékenységeire, kildndsen:

A GKM nyilvanos informacios vagyonanak publikalasara, az Orszaggydllés tagjainak adott
valaszok nyilvdnossagra hozatalara és archivalasara, a tarca jogalkotasi munkajaban a
nyilvanossagra hozhat6é anyagok megjelentetésére és archivalasara, az ugyfélszolgalati
munkasoran 6sszegyllt gyakori kérdésekre adott valaszok Interneten valé megjelenteté-
sére, a partnerségi egyeztetések dokumentumainak publikalasara, valamint a publikalt
informaciok frissitésére.

A féosztalyok kozotti egyeztetés és tajékoztatas céljabdl a belsé nyilvanossag szamara elér-
hetévé tett anyagok Intraneten torténé publikalasara, a GKM szervezetén belll az infor-
maciok elbéallitasara, egyeztetésére, jovahagyasara, kozzétételére, frissitésére, archiva-
laséra.

MEGHATAROZASOK
Elektronikus kommunikacios tamogatas

A GKM belsé és kilsé irasos kommunikacidja elektronikus uton tamogatott. A papiralapu
iratok kovetésének és a digitalis masolatok kuldésének rendszere az elektronikus iktatod
rendszer KIR2, a belsé irdsos kommunikacié eszkdze a csoportmunkat tamogatdé GroupWi-
se levelezd rendszer, a nyilvanos dokumentumok kommunikaciés és archivalé rendszere a
DOKK rendszer. A rendszerek mikodtetéséért az Informatikai és a Koordinacios Féoszta-
lyok felelnek. A rendelkezésre allas (Uzemeltetés) feltételeit a GKM (kidolgozas alatt 1év) In-
formatikai Uzemeltetési Szabalyzata irja elé.

Kiils6 kommunikacié
Jelen szabalyzat értelmezésében kilsé kommunikacié alatt az informacidok nyilvanossagra

hozatalat értjik. Az ilyen informacidkat a DOKK rendszer archivalja és rendszerezi, és lehe-
téség szerint a GKM honlapjan vagy elektronikus hirlevelekben publikalja.
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Siirgés kommunikacios feladatok

Olyan, elére nem lathaté kommunikacids feladatok, amelyek a tarca vezetése szempontjabdl
kalonds fontossaggal birnak. Surgés kommunikacios feladat esetén a DOKK rendszerbe a
szakf6osztalyok vezet6inak jovahagyasa el6tt publikalasra kerllhetnek informaciok, a mi-
niszter, a politikai allamtitkar vagy a kdzigazgatasi allamtitkar utasitasara.

Bels6 kommunikacio

A Minisztériumon bellli nyilvanossag eszkéze a GKM Intranet portalja. Minden ketténél tébb
féosztalyt érint6, nem mindsitett egyeztetési vagy tajékoztatasi anyagot a kommunikacios re-
ferensek kotelesek az Intraneten elérhetévé tenni, az egyeztetési felhivasban pedig az
egyeztetésre bocsatott anyag Intranetes elérhet6ségét, valamint a valaszadas madjat (e-ma-
il cim, hataridék) feltintetni.

FELADATKOROK, FELELOSOK
Portal szerkesztéség

A GKM portal szerkesztéség a fészerkeszt6bdl, a szakmai tertletek kommunikacids referen-
seibdl és az Informatikai Féosztaly portal szerkeszt6ibél all. A szerkesztéség tevékenységét
az Informatikai F6osztaly szervezi. A szerkeszt6ség feladata a szakmai teruletektdl a kom-
munikaciés referensek kozremikodésével érkezé anyagok mindségi kontrollja és a kilsé
kommunikaciot szervezd egységek szamara azok rendelkezésre bocsatasa; a kulsé kommu-
nikaciéért felelés szervezeti egységek jovahagyasaval a nyilvanos anyagok folyamatos pub-
likacioja a GKM Internet oldalan. A szerkeszt6ség végzi a honlap karbantartasat, frissitését,
az archivalast és biztositja az adatok visszakereshetéségét. Az Informatikai Féosztaly portal
szerkesztdi a DOKK rendszer hasznalatahoz a szakteriletek szamara technikai-informatikai
tamogatast nyujtanak.

Foszerkeszto

A szerkeszt6séget FOszerkesztd iranyitja, aki felelés a honlap jogszabalyoknak megfeleld
mikodtetéséért, az adattartalom érvényességéért, az esetleges ellentmondasok feloldasa-
ért, a jovahagyott arculat, az egységes, attekinthet szerkezet megbrzéséért, a meghirdetett
forumok kezeléséért (moderator funkciok biztositasa, valaszadasok menedzselése). A f6-
szerkesztét a kbzigazgatasi allamtitkar nevezi ki.

Kiils6 kommunikaciéért felelés szervezeti egységek

A GKM kilsé kommunikaciéjaért a sajto felé a Sajté és Protokoll Féosztaly, a parlament felé
a Parlamenti Titkarsag, az allampolgarok felé az Ugyfélszolgalati Titkarsag, a partnerségi
kapcsolatokban a Partnerkapcsolatok Koordinacids Titkarsaga felelés és szervezi azt a
GKM szakf6osztalyainak bevonasaval. Ennek a munkanak az elektronikus tamogat6 eszko-
ze a DOKK szerkeszt6ségi rendszer.

Kommunikacids referensek
A kommunikacios referensek feladata a kilsé kommunikaciot végzd szervezeti egységek
zbkkendmentes kiszolgalasa a DOKK rendszeren keresztil. A kommunikaciés referensek

munkaidében mindig elérhetok kell legyenek a kllsé kommunikaciot szervezd egységek
munkatarsai szamara, tartdos tavollét esetén a szakterllet vezetdjének helyettesitésukrol
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gondoskodnia kell. A kommunikaciés referensek végzik a GKM belsé szakmai nyilvanossa-
ga szamara fontos anyagok publikalasat is. A kommunikacios referenseket az egyes szakte-
ruleti vezetdk jeldlik ki az alabbiak szerint:

a.) Minden helyettes allamtitkarsag és féigazgatésag legalabb két kommunikacios referenst
koteles kijeldlni, akik a kommunikaciés feladatokban egymast helyettesiteni képesek, és
a klls6 kommunikaciéért felelés egységek szamara a szakmai teriiletrél a sziikséges in-
formaciokat — a megfeleld vezet6i kontroll mellett — eljuttatjak a kilsé kommunikacioét
végz6 szervezeti egységekhez.

b.) A kézvetlenil miniszter, politikai allamtitkar, vagy kézigazgatasi allamtitkar vagy cimzetes
allamtitkar ala rendelt egységek — az allamtitkarsagi titkarsagok kivételével — legalabb
egy kommunikacios referenst kotelesek kijeldlni. Az allamtitkarsagi titkarsag esetén az
allamtitkar dont a referens kijel6lésérél.

C.) A kils6 kommunikaciot szervezd egységek legalabb két kommunikacios referenst kote-
lesek alkalmazni, akik a DOKK rendszerbe kerilt informaciokat a szervezeti egységen
belll tovabb hasznositjak, és részt vesznek azok késébbi publikacidjaban.

A kommunikacios referensek a megfelel6 készségek elsajatitasa nyoman az iratkezeld rend-
szer mellett kizarélag a DOKK rendszeren keresztil kdtelesek a kilsé kommunikaciét szer-
vezd egységek felé eljuttatni a szakmai terlletek valaszait. Az ezzel kapcsolatos szakmai el-
varasokat és feladatokat a referensek munkakori leirasaban kell rogziteni. A készségek el-
sajatitasara az Informatikai F6osztaly oktatast szervez.

Kommunikaciés Ertekezlet

A kommunikacios tervezést illetve a GKM kulsé kommunikaciéjanak konzisztenciajat a rend-
szeres Kommunikacios Ertekezlet hatarozatai biztositjak. Az értekezleten az érintett szerve-
zeti egységek vezetbi megvitatjak az el6z6 értekezlet 6ta beérkezett kiulsé érdeklédések ten-
denciait, illetve meghatarozzak a kovetkez6 hénap kommunikaciés munkajanak sulypontjait,
a gyakran felmerilé kérdések hatékony megvalaszolasi médjait, a kilsé kommunikacio alta-
lanos formai és tartalmi kdvetelményeit, amelyeket a stratégiai informacios féigazgaté az Int-
raneten publikal.

A rendszeres Kommunikaciés Ertekezletet legalabb havonta egy alkalommal a fészerkeszt®
hivja 6ssze. Az értekezlet allandé tagjai a Miniszteri Kabinet, valamint a kils6 kommunikacio
szervezéséért felel6bs egységek vezetbi, a f8szerkeszt6, valamint a DOKK szerkeszt6ségi
rendszer feligyeletét ellato vezetd. Az értekezleten részt vehetnek a minisztériumok felséve-
zetli is.

A rendszeres kommunikacios értekezlet csak a kuls6 kommunikaciot szervezd szervezeti
egyseégek altalanosithato feladataival foglalkozik.

JOGOSULTSAGOK / ELJARASREND

A kommunikacids referensek altal kozvetitett anyag

A kommunikacios referensek altal kozvetitett anyag csak az érintett szervezeti egység veze-
téjének jovahagyasaval kertlhet a DOKK rendszerbe. Rendszeresen kozzétett és nyilvanos

informaciok DOKK rendszerbe helyezéséhez az érintett szervezeti egység vezetbjének alta-
lanos felhatalmazasa is elégséges. (Példaul gyakran frissitendd adatok esetében).
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Kiils6 kommunikaciora keriilé informaciok

Kllsé kommunikaciéra csak olyan informacié kerllhet, amelyet a dokumentum vagy infor-
macio létrehozatalaért felelés szervezeti egység vezetéje jovahagyott.

a.) Az olyan informaciok esetében, amelyek jovahagyasat mas utasitasok vagy rendeletek a
Sajtd és Protokoll Féosztaly, a Parlamenti Titkarsag, az Ugyfélszolgalati Titkarsag vagy
a Partnerségi Kapcsolatok Koordinacios Titkarsaga vezet6jének jovahagyasahoz kotnek,
csak ezen vezetbk jovahagyasaval hozhatdk az Internet honlapon nyilvanossagra. Ezen
publikaciok szakmai tartalmaért a jovahagyasért felelés vezeték egyuttesen felelnek.

b.) A jévahagyasrol vagy elutasitasrol 3 napon beliil értesiteni kell a portalszerkeszt6t/f6-
szerkeszt6t, aki intézkedik az illetékes szakterllet felé. Fenti hataridd elteltével a publika-
ciorol a fészerkeszté dont.

A DOKK rendszer biztositja, hogy az informaciok nyilvanossagra hozatala felett az érintett
szervezeti egység(ek) vezet6je kdzvetlenll vagy képviseldje utjan gyakorolja a kontrollt.

Bels6 kommunikaciora keriil6é informaciok

Bels6é kommunikaciora formai ellendrzés utan minden nem mindsitett, a DOKK rendszerbe
helyezett informacié azonnal felhasznalhato.

Siirgés kommunikacids feladatok elrendelése

Surgbés kommunikacios feladatot kizardlag a miniszter, a politikai allamtitkar vagy a kdzigaz-
gatasi allamtitkar rendelhet el. llyenkor a publikalas engedélyezése az elrendel6 felelssége,
a DOKK rendszerbe helyezés pedig kizarolag a fészerkesztén vagy kommunikacios referen-

sén keresztll, a f6szerkeszt® vagy a helyettesitésére kijeldlt személy utasitasara torténhet
meg.

KOZERDEKU INFORMACIOK NYILVANOSSAGA

Kiils6 kommunikaciora készilt anyagok

A kulsé kommunikacidéra készilt anyagok a megfelelé vezetdi jovahagyas utan nyilvanosak.
Az 6sszes kulsé kommunikacios célra készult informacié a GKM Internet oldalan megjeleni-
tésre kerul. Ez aldl kivételt jelentenek az egyedi, Ujsagiroi, allampolgari vagy civil megkere-
sésre készult valaszok.

Gyorsan publikalandé anyagok

Kllénosen térekedni kell a legnagyobb érdeklédést kivalté informacidk gyors publikalasara,
kllénos tekintettel az interpellaciokra és parlamenti kérdésekre adott valaszokra, a sajtotaje-
koztatdk hattéranyagaira és a GKM palyazati anyagaira.

Védett informaciok

A kézérdeki informaciok nyilvanossaganak megteremtésekor kiilonds figyelmet kell forditani
a védett informaciok és személyes adatok elkilonitésére és védett kezelésére.
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ZARO RENDELKEZESEK
A feliilvizsgalat rendje

A szabdlyzatot évente kell felllvizsgalni. A felllvizsgalatot a fészerkeszt6 kezdeményezi és
az Informatikai F6osztaly hajtja végre.

Hatalyba lépés
Ez a szabalyzat 2003. augusztus 12-én Iép hatalyba, és egyidejlileg hatalyat veszti a Kdzle-
kedési Hirkdzlési és Vizlgyi Minisztérium Internet-honlapjanak létrehozasardl, kezelésérél

és karbantartasarol 1999. julius 15-én hatalyba Iépett szabalyzat.

Jévahagyom:

Izsak Andras s.k. Réthy Imre s.k.
igazgatd kbdzigazgatasi allamtitkar
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A KORMANYZATI PORTALRA TORTENO AKKREDITACIO ELJARASA

3. Akkreditacios ligymenet
Az akkreditacio lépései

3.1. A Férumon az allampolgarok valds személyes adataikkal, akkreditalt felhasznaloként
vesznek részt a Forum munkajaban. Ahhoz, hogy valaki akkreditalt felhasznalé lehessen, a
Portal akkreditacios oldalan ki kell téltenie egy Grlapot a kdvetkez8 adatokkal: személyi azo-
nosité dokumentumban szerepl6 név, postai elérési cim (iranyitoszam, telepuilés, utca, haz-
szam, emelet, ajtd), nyilatkozat arrdl, hogy a kérelmezé nagykoru, hogy a Magyar Koéztarsa-
sag joghatésaga ala tartozik, valamint hogy ismeri és elfogadja a Parbeszéd szabalyzatat.

3.1.1. Ha az akkreditalast kér6 latogatonk még nem regisztralta magat, meg kell adnia a
bejelentkezési nevét, a jelszavat (kétszer) és az e-mail cimét is.

3.1.2. Ha az akkreditalast kér6 latogatdnk mar regisztralta magat, mégegyszer nem kell
megadnia a bejelentkezési nevét, jelszavat és e-mail cimét.

3.1.3. Az akkreditalt felhasznalé neve hozzaszélasakor nyilvanossa valik, ezért névitkdzés
esetén a Férum operatora megkulonbozteté szammal latja el az akkreditalt felhasznal6 ne-
vét. A megadott e-mail cimet a Portal Uzemeltet6je nem teszi nyilvanossa, de annak felhasz-
nalasaval lehetévé teszi, hogy az akkreditalt felhasznaldék egymassal felvegyék a kapcsola-
tot. (v6. 2.3. pont , 6.10.2. pont )

3.2. A Portal - a téves akkreditacio elkertilése céljabdl - a megadott e-mail cimre ellen6rz6
elektronikus levelet kild. Az akkreditacios kérelmet az ebben szerepld hiperhivatkozasra
kattintva kell megerdsiteni.

3.3. A Portal akkreditora megvizsgalja azt, hogy az akkreditalast kéré latogaté megfelel-e a
Parbeszédszabalyzat feltételeinek - az akkreditacié csak e feltételek valamelyikének hianya-
ban, indoklassal tagadhatdo meg. Az akkreditor az indoklasaban csak az akkreditaciés kére-
lemben dnként megadott, valamint az interneten nyilvanosan elérheté adatokra tamaszkod-
hat. (_ndoklas )

3.4. A Portal Uzemeltet6je az akkreditacidhoz sziikséges feltételek megléte esetén az akkre-
ditalando latogatoé nevére és cimére 30 napon belll akkreditaciés levelet kild tértivevénye-
sen, sajat kezi felbontassal. Indokolt esetben a levél személyesen is atvehetd a Portal szék-
helyén, a személyesen atvett levélrél masolat késziil, és az akkreditalt felhasznalo azt irja
ala.

3.4.1. Az akkreditacios levél tartalma a MELLEKLET -ben talalhato.

3.4.2. Ha az akkreditacios levelet a cimzett elvesziti, és ezt - akkreditacidismétlést kérve -
jelzi a Portalnak, akkor a Portal izemeltet6je az eredetivel megegyezé masolatot lepecsétel-
ve, legfeljebb egy alkalommal tértivevényes levélként ismét kiklldi. (_Indoklas )

3.5. Az alairt tértivevény visszaérkezik a Portal titkdrsagara. Az alairt tértivevényt vagy a
személyesen atvett levélrdl készllt, alairt masolatot a titkarsag az iratkezelési szabalyoknak
megfeleléen tarolja.

3.6. A felhaszndld a portalra bejelentkezve - mint akkreditacios kérelmet inditott, de még

csak regisztralt felhasznalé - hasznalja a levélben kapott egyszer hasznalatos aktivald kul-
csot.
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3.7. Az akkreditaciés folyamat megszakadhat téves akkreditacios kérelem torlésével
vagy az akkreditacio aktivalasanak elmaradasaval.

3.7.1. Tévesen inditott akkreditacids kérelmet levélben vagy faxon a portal titkarsagan (06-
1 301-80-60) keresztil, a PSN kod haszndlataval lehet toroltetni. Ekkor a titkarsag a tértive-
vényt az iratkezelési szabalyoknak megfeleléen megsemmisiti, a kérelemrdl pedig értesiti a
forum akkreditatorat, aki torli az akkreditacios kérelmet.

3.7.2. Ha a tértivevény a Portalhoz visszatértétdl szamitott 60 napon belul az aktivalo kul-
csot nem hasznaljal a webes fellileten, akkor az akkreditacios kérelem a rendszerbdl auto-
matikusan torlédik.

3.8. Az akkreditalt szolgaltatét az Uzemeltetd akkreditalja egyiittmiikodési megallapodas-
sal és akkreditalt szolgaltatdi (rlap kitdltésével - ezeket évente frissiti.

3.10. Akkreditacié megsziinése
3.10.1. Az akkreditaciot a portal akkreditora, vagy - a 3.10.2. pontban megjeldlt médon - az

akkreditalt felhasznald szinteti meg. Az akkreditacié megszuntetésével nem térlédnek sem
a hozzaszoélasok, sem a hozzaszolasokra adott pontszamok, sem a hozzaszolé neve.

3.10.2. Az akkreditalt felhasznalé az akkreditaciojat barmikor megszintetheti az Adatmo-
dositas oldalon , a Portal telefonjan (06-1 301-80-60) a PSN kéd hasznalataval, vagy indo-
kolt esetben személyesen, a Portal székhelyén. (_Indoklas )

3.10.3. Valaki csak akkor tordltetheti mas személy akkreditacidjat téves akkreditacio, halal,
halotta vagy eltlintté nyilvanitas, gyamsag ala helyezés esetén, ha a Portal lizemeltetdjének
bizonyitja, hogy a megszintetni kérelmezett felhasznaldi akkreditacio fenntartasa kegyeleti
vagy egyéb személyiségvédelmi jogokat sérthet.

3.11. Az egykor akkreditalt felhasznalo tordlt akkreditacidjat visszaallithatja személyesen, fa-
xon vagy levélben az eredeti akkreditacios levélben talalhaté PSN kéd és postai elérési cim
megadasaval. Visszaallitott akkreditacid esetén a hozzaszolé férumban megjelend neve és
pontszama megegyezik az akkreditacio torlését megel6zbvel. (_UIndokias )

3.12. Valos nevének megvaltozasakor az akkreditalt felhasznalonak személyesen, faxon
vagy levélben az eredeti akkreditacios levélben talalhatdo PSN kod és postai elérési cim meg-
adasaval kell nyilatkoznia arrdl, hogy a neve megvaltozott. A levél kézhezvétele utan a Portal
uzemeltet6je Uj akkreditacios folyamatot indit el, amelynek eredményeként az akkreditalt fel-
hasznalé regi pontjainak, valamint régi hozzaszolasai melletti régi nevének megtartasaval,
de Uj hozzaszolasaitél mar 0j névvel hasznalhatja a Forumot. A névvaltoztatast a moderator
jelenti be a "_Kozlemények " rovatban. (_Indoklas )

3.13._A Portal Gzemeltetdje szavatolja, hogy az akkreditacios eljaras Iépéseit pontosan be-
tartja, és a neki felréhaté hiba el6fordulasa esetén azt haladéktalanul kijavitja. (_Indoklas )
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ELEGEDETTSEGMERO URLAP

Kérjuk, amennyiben raszan néhany percet, irja meg véleményét a kézigazgatasi in-
tézmeény szolgaltatasarol az alabbi Grlap kitoltesével

A *-gal megjeldltek kitoltése kotelezb

*Neve:

*E-mail cime:
*Neme (férfi/n6)
*Eletkora:
Foglalkozasa

*Iskolai végzettsége (alap, kdzép, fels6foku)

Az intézmény neve (ezt nem kell az Grlapra kitenni, de automatikusan keruljon bele
az adatbazisba, hogy az 6sszegzés soran figyelembe lehessen venni)

Ertékelje 5-foku skalan az intézmény munkajaval kapcsolatban az alabbiakat
(5 — nagyon elégedett, 1- nagyon elégedetlen)

Az ugyintézésre forditott id6

Az ugyfélszolgalat szervezettsége

Az ugyintéz6 szakmai ismeretei

A hivatal szolgaltatasanak szinvonala
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Hasznalta-e az ugyintézés soran az alabbi internetes elektronikus lehet6ségeket?
(igen/nem)

informacidhoz jutas az tiggyel kapcsolatban internetes honlaprol
informaciokérés e-mailben

informaciokérés interneten keresztil

idépontfoglalas

ugyintézés kezdeményezése

teljes Ugyintézés bonyolitasa

Ha az el6z6 kérdésre adott valaszanak valamelyike igen, kérjuk adja meg, hogy mi-
lyen tipusu ugyet intézett? (beirasi lehetéséggel)

Kérjuk roviden irja meg véleményét az ugyintézés soran igénybe vett intézmény
munkajarol (max. 5000 karakter)

Kérjuk, irja meg véleményét az elektronikus ugyintézési lehet6ségekrdl (max. 5000
karakter)
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A HONLAPOK VAKOK, GYENGENLATOK ES SZINTEVESZTOK SZAMARA IS
ELERHETOVE TETELET BIZTOSITO MEGOLDASOK

A honlap kialakitasa soran torekedni kell arra, hogy azok az esélyegyenléség jegye-
ben ,olvashatdk” legyenek a vakok, gyengénlatdk és szintéveszték szamara is. En-
nek biztositasara javasolt az alabbiak figyelembe vétele:

1. A weblap kezdélapja nem lehet Flash, DHTML vagy Java applet alapu;
amennyiben mégis ez a valasztas, akkor mindenképpen biztositani kell megfelel6
kerll6 lehet6séget (tipikusan egy link formajaban), amely abban az esetben is lehe-
tGséget kinal a tovabbi oldalakra, amikor le vannak tiltva vagy nem elérheték ezek a
technologiak.

2. A navigacié nem épiilhet nem hozzaférhetd navigaciés elemekre, mint példa-
ul Flash, Javascript stb., hiszen ha a latogaté nem rendelkezik ezekkel, vagy ki van
kapcsolva szamara, akkor a weblap hasznalhatatlanna valik. llyen technolégia hasz-
nalata esetén mindenképpen alternativ lehetéséget kell szamara biztositani, illetve a
legszerencsésebb az ilyen technoldgiat csak kiegészitésre hasznalni, mel y aminden
koriimények kozott mikodé megoldasokat kiegésziti, esetleg a felhasznald szamara
megkonnyiti a navigaciot.

3. A weblapon nem ajanlott frame-ek, iframe-ek hasznalata, mivel felolvasé szoft-
verekkel ezek az oldalak egyszerre nem érhetbek el nem Iaté felhasznalok szamara.

4. Minden kép allomanyhoz, mely funkcionalis szereppel bir, megfeleld ,,alt” tulaj-
donsagot kell hozzarendelni. Amennyiben példaul szbveget tartalmaz egy kép, ak-
kor a szoveget egy ,alt” tulajdonsagba is bele kell irni. Ez karakteres bongész6t
hasznal6 (felolvaso szoftverek), illetve képeket kikapcsolo felhasznaldk miatt szukse-
ges.

5. ,Toltelék” képek hasznalata alapvetéen nem szerencsés, de amennyiben
igényli a design az ilyen képek hasznalatat, akkor ezeknek az ,alt” tulajdonsaguk
ures legyen.

6. Az oldal ne hasznaljon szerver-oldali image-mapeket, vagy legyenek azok
masképp is elérhetéek. A vak felhasznaldok nem latjak a képeken a feliratokat, igy
nincs lehetéséguk elddnteni, hogy hova kattintsanak a képen (valészinlleg a felolva-
s6 szoftverek sem adnak ilyen kattintasi lehetéséget).

7. Az alternativ tartalmakat — mint példaul Flash, videdk, PowerPoint bemutatok,
Java alkalmazasok — amennyiben szdveges informaciét tartalmaznak vagy mutatnak
meg, karakteres formaban is elérhetévé kell tenni, hogy a felolvasé szoftverekkel
legalabb kivonatos formajuk rendelkezésre alljon.

8. Marquee (fényujsag), blink (villogo) elemek, villogé és mas figyelemfelkeltd,
elterel6 képek hasznalata nem megengedhetd. Ezek rontjak az oldal olvashatdsa-
gat, adott esetben a gyengénlatd felhasznalok szamara lehetetlenné, vagy nagyon
nehézzé téve a befogadast (de az atlagos felhasznalét is zavarhatja az olvasasban).
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9. CSS formazo elemek nélkiil is értelmezheté és hasznalhaté legyen az oldal.
Vannak bongészdk, illetve felolvasé szoftverek, melyek nem ismerik, vagy nem isme-
rik fel a CSS-ben megadott formazo elemeket.

10. Az oldal legyen 100%-ban hasznalhaté Javascript nélkil is. Van, aki szamara
ki van kapcsolva a Javascript, vagy pedig a bongészéjuk nem tamogatja.

11. Ne legyen hattérzenéje az oldalnak, ne legyen hang alapu visszajelzés az olda-
lon (példaul ha valami felé viszi a latogaté a kurzort). Ez egyrészt zavar6 lehet egy
atlagos felhasznalé szamara is, masrészt a felolvasé szoftver hasznalata lehetetlen-
neé valik a hattérzene miatt.

12. Formazasok nélkil is hasznalhaté legyen az oldal (ne kdzdljon kizarélagosan szi-
nek vagy barmilyen mas szévegformazas — délt, vastagitott — segitségével informaci-
ot). Ez karakteres bongész6 esetén is gond lehet, illetve egy gyengénlato felhaszna-
|6 nem biztos, hogy megfeleléen észlelni tudja ezeket az altalaban apré megjelené-
seket.

13. Az oldal forrasaban talalhaté sorrendet tekintve is értelmezhet6 legyen a tarta-
lom, vizualisan egymas mellett megjelené kapcsolddd informaciok (példaul egy cikk-
hez tartozé letolthetd allomanyok, kapcsolodd linkek, vagy képalairas, szovegdoboz
stb.) a HTML forrasban is eymas mellett legyenek, ne csak vizualisan. Ez azért fon-
tos, mert karakteres bongész6 nem feltétlenul tudja értelmezni, hogy vizualisan mi
kerllne egymas mellé, illetve a felolvasé szoftver végképp nem tud dsszekapcsolni
két, egymastdl tavol 1évé informaciot, s ezaltal eljuttatni azt a felhasznalé szamara.

14. A portal oldaltérképe legyen teljes, ne maradjanak ki bel6le részek, ezaltal is se-
gitve az eligazodast és a navigaciot azok szamara is, akik esetlegesen elvesznek a
linkekben, vagy egyszerlien csak nem talalnak valamilyen oldalt.

15. Az oldal tablazatai linearisan is értelmezhetéek legyenek, mindegyikrél legyen
Osszefoglald informacio. A felolvasé szoftverekkel egy vak ember teljesen elveszhet
egy nagy tablazatban, egy egyszer( 6sszefoglalé szoveg sokat segithet neki.

16. A linkek weboldalon belll ne nyissanak Uj ablakot (ez az ablakok elszaporodasa-
hoz vezet, mely a bongészés soran toérténd visszalépés ellehetetlenilésével jar), el-
lenkez6 esetben viszont (kulsé link), mindig Uj ablak nyiljon.

17. Az oldal hattere egyszini legyen, ne tartalmazzon mintakat, képeket. Ha mégis
tartalmazna, akkor legyen minél inkabb elmosdodott, minél kevésbé kontrasztos. A
gyengén laté felhasznalok szamara zavaréva valhat egy kontrasztos hattér.

18. A weblap Osszetartozo hatterei és szovegei erés kontrasztot képezzenek 256 és
16 szin hasznalata esetén is, kilénben a gyengén laté felhasznalok képtelenek lesz-
nek hasznalni az oldalt.

19. Amennyiben az Urlapoknal valaszthatd elemek esetén kevés opcio van, akkor lis-
taszerlien (tobb soros lista, esetleg radio buttonos megjelenéssel), ellenkezb eset-
ben pedig egysoros select-tel (combobox, ,lenyilé” menl) jelenjen meg (utébbi eset-
ben csak az aktualis, ellenkez6 esetben pedig az 6sszes lehet6ség felolvasasra ke-
rul a felolvaso szoftverek altal). Ez az atlag felhasznalé szamara is atlathatobb meg-
jelenést eredményez.
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20. Listazashoz, tordeléshez, behuzashoz a megfelel6 HTML-elemeket hasznalja, ne
szO0kodzoket, képeket, egymasba agyazott tablazatokat. A felolvasé szoftverek képe-
sek ezeket jelezni a nem latd felhasznaldk szamara, mig egy kép funkcidjat képtelen
kitalalni (rossz esetben felolvassak, hogy ott kép van, értelmezhetetlen szdveget
okozva).

21. Formazashoz, diszitéshez karakteres szoveget (példaul ,>>") ne hasznaljon, a
szOvegesen nem megjelenitheté megoldasok hasznalata az ajanlott (entity segitse-
gével dupla jobbra nyil, kis pontm stb. is megjelenithetd). Igy a felolvasé szoftverek-
nek nem kell kiizdeniuk, példaul ,nagyobb-nagyobb” jelet felolvasva.

22. A navigacios elemek lehet6ségei szoveges bongészbkben felsorolasszerien, és
ne egymas mellett jelenjenek meg, mivel a felolvasé szoftverek hibai miatt az 6sszes
lehetéség felolvasasra kerulhet oly moédon, hogy nincs jeldlve, melyiken all éppen a
felhasznald.

23. Az oldal aktualis almenupontjai jelenjenek csak meg, ne az dsszes lehetséges
(ktldonben minden felolvasasra kerul).

24. Egy oldal betliinek mérete atméretezhet6 legyen egy felhasznald altal megadott
CSS segitségével, azaz ne konkrét pixelméretek legyenek megadva (hanem szaza-
lékosan, vagy pedig ,em” segitségével torténjen a méret definialasa).

25. A weblap szOvegei gyengénlatok szamara is olvashatd betlkészlettel (pl. Arial)
jelenjenek meg.

26. A tartalmi rész el6tt levoé szoveg ne legyen tul nagy (mert minden oldalon felolva-
sasra kerul, amit rendkivul zavard lehet minidig végigolvasni vagy egyszerlien akar
csak atugrani rajta).

27. A szovegek értelmezhet6 blokkokra legyenek tordelve.

Tovabbiakat lasd még: http://www.paramedia.hu
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Néhany osszefoglalé tipp

a vakok és gyengénlatok szamara torténo elérhetéséghez

Képek és animacidk. Hasznalhatjuk az alt attributumot a képi informaciok
szoveges leirasara.

Képrégidok kezelése. Hasznalhatunk kliensoldali régiomegadast (a map
tag segitségével) a kiemelendd képrészletekhez, és ezekhez tarsithatunk
szoveges leirast.

Multimédia. Tegylk elérhetévé az audioanyag szoveges valtozatat (felira-
tos formaban és kulon allomanyként is), a videoanyagokrol pedig készithe-
tunk leirast.

Hivatkozasok. A hivatkozas szdvegezése legyen olyan, hogy a szovegkor-
nyezetbdl kikertlve is utaljon a hivatkozas céljara! Példaul keruljuk a "kat-
tints ide" szovegezeést!

Oldalszerkezet. Hasznalhatunk fejlécet, listakat és kdvetkezetes struktu-
rat. Tovabba hasznalhatunk CSS-t a szerkezet és a stilus leirasahoz, ha
lehetséges.

Grafikonok és diagramok. Készithetliink kivonatot, vagy hasznalhatjuk a
longdesc attributumot.

Szkriptek, appletek és plug-inek. Nyujthatunk alternativat arra az esetre,
ha az aktiv elemek nincsenek tamogatva (ez nemcsak a vakok, hanem a
régebbi verzidju bongészbket hasznaldk szempontjabdl is fontos).

Keretrendszer. Hasznalhatjuk a noframes elemet és a tartalomra utalo
keretneveket.

Tablazatok. Készithetlink olyan megjegyzéseket, melyek a sorrél sorra
valé olvasaskor a megeértést segitik, valamint készithetiink 0sszegzést a
tablazat tartalmarol.

Ellendrizziik munkankat! Hasznalhatunk ellen6rz6 eszk6zoket, kérdbive-
ket, és hasznalhatjuk a http://www.w3.0org/TR/WCAG cimen talalhaté utmu-
tatot.
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A KERESOVEL SZEMBEN TAMASZTOTT NEHANY SZEMPONT
A keresés a megadott szOveges tartalomra a szervezet nyitdlapjatol indul-
va az 0sszes kapcsolodé lapot vegye figyelembe;

ne legyen az eredménylistaban nem a szolgaltatott tartalomra mutaté link
vagy szoveg (ilyen: hibauzenetek, éppen nem elérhet6 vagy lejart érvé-
nyessegu tartalmak stb.);

ne legyen olyan kereshet6 tartalom, ami "kimarad" a keresés soran;

a keresés és talalatbongészés kozben ne valtozzon vagy tlnjon el a portal
"arculata", formai alapszerkezete (layout),

a talalatok felsorolasanal latszédjon a keresékérdés, amire a talalatok ér-
keztek;

a talalatok relevancia szerint legyenek sorba rendezve, azaz a listaban az
keruljon el6ére, amire jobban "illik" a keres6kérdés;

tovabbi keresés lehetésége egy el6z6 keresés eredményhalmazaban:

a tartalom kulcsszo6 szerinti keresése.
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IV. 5. AHONLAP-EGYSEGESITESHEZ SZUKSEGES INFORMACIOK

A ,Kormanyzati Informatikai Egyeztetd Tarcakozi Bizottsag (KIETB) hataskorébe tar-
tozd kdzponti allamigazgatasi szervek honlapjainak tartalmi és formai 6sszehangola-
sa” projekthez val6 utdlagos kapcsoldédashoz szikséges informacidk a csatolt, tomo-
ritett dllomanyban talalhatok.

A tomoritett allomany tartalma:

1. Utdlagos csatlakozasi dokumentacio

. Formai és tartalmi kdvetelmények

. Adatséma magyarazat az XSD file-ok 3.0 verziéjahoz

. Adatvédelmi feljegyzés (Iasd jelen Ajanlas mellékletében)

. Adatvédelmi tajékoztatd (lasd jelen Ajanlas mellékletében)

. Formai jellegli kdvetelmények (xIs)

. Tartalmi jellegl kovetelmények (xIs)

. XML-strukturak (zip)
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. XSD (zip)

10. m-07d-out.xml

11. EKK log6_RGB (jpg)
12. KIETB logé (jpg)

13. KIETB tanusitvany logo (jpg)
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