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Alapfogalmak

Az alabbi fogalmakra gyakran torténik utalds a kiadvany-
ban. Habar széles korben hasznalt, magatol értetddd fogal-
makrol van szd, mégis fontos, hogy jelentésiik egységes
felfogasa érvényesiiljon a jelen Iranyelvek keretében.

Szervezet
sziikségletei ill.
igényei

Szervezeti terv
ill. stratégia

Mindazok a dolgok, amelyek azoknak
az alapvetd feladatoknak a telje-
sitéséhez sziikségesek, amelyeket a
kormanyszervnek meg kell valositani,
hogy meg tudjon felelni a torvény altal
szabalyozott ill. belsd mikodési
eldoirasoknak

A kovetendd irany legfelsdbb szintt
kinyilvanitasa, amely megfogalmazza
a szervezet torekvéseit, céljait és sziik-
ségleteit, valamint a célok elérését biz-
tosito erdforrasokat és kotelezett-
ségeket.

Informacio-
technologia (IT)

Magaba foglalja mindazokat a mod-
szereket és technikakat, amelyek az in-
formacid automatikus eszkozokkel
torténd kezelésében és visszakeresé-
sében hasznalatosak, beleértve a
szamitogeépes, tavkozlési €s irodai
rendszereket.

Informacios
rendszerek (IR)

Infrastruktiara

Informatika

Informatikai
stratégiatervezés

A szervezet sziikségleteit tamogato
rendszerek filiggetleniil attol, hogy in-
forméciotechnologiara épiilnek vagy
sem.

Mindazok az informacidtechnologiai
alapszolgaltatasok, amelyek lehetdvé
teszik az informécios rendszerek
mikddését.

Az informacids rendszerek, a hozzatar-
toz6 infrastruktura és az informécio-
technologia egylittes megnevezése.
Az informécios rendszerek és az azt
mikodtetd infrastruktura olyan, ko-
zéptavra sz016 tervezése, amely maxi-
malisan segiti a vezetést a szervezeti
torekvések €s célok megvalositasaban
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Bevezetés

Eloszé

Egy kormanyzati szerv mikddése tipikusan politikaformélasbol, végrehajtoi tevékenysé-
gekbol és eroforraskezelésbal all. E szervezeti tevékenységek ¢€ltetd eleme az az informacio,
amelyet jol szervezett rendszerek, azaz informdacios rendszerek segitségével tesznek hasz-
nossa ¢és bocsatanak rendelkezésre. Ezek az informécios rendszerek alapulhatnak csupéan az
emberi igyekezeten, hagyomanyos iratkezelési modszereken vagy technoldgian, illetdleg

Az informéci6 alapvetd erdforras. Hasonloan mas szervezeti erdforrdsokhoz, mint pl. a
munkaerd ¢és a pénz, ez is koriiltekintd tervezést igényel annak érdekében, hogy mindig a
legalkalmasabb méddon legyen felhasznalva a szervezeti torekvések és célok
megvaldsitasara. Ez teszi a felso vezetés tigyéve.

Az informéacios rendszerekre vonatkozo6 stratégiai tervezés jelenti:
~ aszervezet torekvéseinek €s céljainak megértését;
~ aszervezet informacios igényének megallapitasat;
~ az informéaciodt szolgaltatod rendszerek korvonalazasat;
7~ atechnoldgia informaciods rendszerek tamogatasaban betoltott szerepének meghataroza-

sat;
7~ megéllapodast az informacids rendszerek kialakitasat és bevezetését befolyasolo koncep-

ciokban és tervekben;
~ astratégia iranyitasat, fellilvizsgélatat és kibontakoztatasat.

A kiadvany célja

A jelen irdnyelvek az informacids rendszerekre vonatkozo (tovabbiakban: informatikai)
stratégiai tervezés egy Osszefoglalasat nyujtjak. A fo cél az alapelvek és az alapgondolat is-
mertetése kiegészitve a folyamat és a "kulcstermékek" attekintésével.

Az iranyelvek annak a vezetdi rétegnek szolnak, amelyik az informatikai stratégia kiala-
kitasanak, feliigyeletének és feliilvizsgalatanak irdnyitdsdval foglalkozik. Altalaban ezekbdl
a vezetokbdl keriilnek ki az Informatikai Dontd Bizottsag (IDB) elndke és tagjai. Az iranyel-
vek az IDB 1j tagjainak is segitségiil szolgalhatnak a szerepiik és az informécios
rendszerekre vonatkozo stratégiai tervezés megértésében. Ebbol kovetkezden az irdnyelvek
kozéppontjaban az altaldnos témakorok allnak és nem a folyamat minden egyes részletének
ismertetése.

A kiadvany eredete

A kiadvany a brit korméanyzatnal hasznalt megkozelitésmodot tartalmazo, a brit kormany
kozponti informatikai szervénél, a CCTA-nal kidolgozott "Guidelines for Directing Informa-
tion Systems Strategies" ciml kiadvany alapjan késziilt.

A magyar valtozatnal - ahol ez sziikségesnek mutatkozott - illesztés tortént a hazai kor-
nyezethez. A honositds miatt egyes - kevésbé jelentds - részletekben eltér az eredetitdl annak
érdekében, hogy kozvetlenebbiil tudja segiteni a hazai alkalmazok munkajat.
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Alapelvek

Ez a fejezet az informatikai stratégiatervezés alapelveit ismerteti. Megvilagitja, miért a-
lapveto fontossagu a felso vezetés szamara, milyen sajatossagokkal rendelkezik az infor-
matika, miért van sziikség informatikai stratégiara, mire valo, mi az elonye és hatasa, vala-
mint hogyan illeszkedhet be mas, egyéb tervezési folyamatokba.

A stratégiatervezés a felso vezetés iigye

Az informécios rendszerek magukban hordozzék annak a lehetdségét, hogy megvaltoz-
tassak azt, ahogy egy korméanyszerv mikodik. Uj lehetdségeket nyitnak, leegyszerisithetik
az eljarasokat, novelhetik a vezetés hatékonysagat. Hatassal vannak a munka- és vezetési
gyakorlatra, munkakordkre, beosztasokra, szervezetre, szakértelemre és 1étszamra. Az infor-
macios rendszereknek lényegileg kell timogatniuk a szervezet torekvéseit és céljait.

A kormanyszervek mindig ki lesznek téve kiilsd nyomasnak az irdnyban, hogy javitsak a
hatékonysagukat és csokkentsék a koltségeiket. Az informacios rendszerekbe torténd befek-
tetés mérteke €s hatdsa megkoveteli, hogy a felsd vezetés személyesen is részt vegyen benne
¢s elkotelezett legyen iranta. E mellett sz6l az is, hogy az informécids rendszerek tervszert
¢és koncentralt alkalmazasan keresztiil elérhetd befektetési megtériilés igen nagy mérvi lehet.

Roviden, az informacios rendszereket tervezni is és iranyitani is feliilrdl lefelé kell.

Az informatika sajatossagai

Minden kormanyzati szerv hatalmas mennyiségli informaciot gytjt dssze, tarol, hoz
létre, kezel és add tovabb. A kormany egyre jobban fligg az informaciotol, és azoktol a
rendszerektdl, amelyek szolgaltatjak azt.

A fliggdség sebezhetdséget von maga utdn. Az informdcio elvesztése vagy zavarok
jelentkezése az informacios szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben messzemend hatassal
lehetnek a kormanyszerv mikodoképességére.

Az informécio nem olyan erdforras, amit konnyen lehetne helyettesiteni. Tervezést, vé-
delmet ¢€s iranyitast igényel tehat.

Az IT hathatos eszkoz informacids rendszerek tamogatasara, és ezért egyik fontos kom-
ponense az informatikai stratégiatervezésnek. A technologiavaltas liteme és bonyolultsaga
komoly kihivasokat jelent az IT tervezésében és iranyitdsaban. Mindazonaltal annak (IT)
mindig alé kell rendelddnie a szervezetnek és informacidsziikségletének.

A stratégiaknak at kell fogniuk az informaciofelhasznélast annak legtagabb értelmében:
a hagyomanyos iratkozpontt rendszereket, a nyilvantartdkat, a konyvtarakat ugyantigy, mint
az [T-alapu rendszereket.

Az informatikai stratégia iranti igény

Stratégiatervezésre ott van sziikség, ahol a megoldando6 kérdések az aldbbi ismérvek
valamelyikével rendelkeznek:
r~ aszervezet egészére vagy nagy részére kihatnak;
i idOben hosszu a lefutasuk;
=~ jelentds eroforrasokat igényelnek;
~ nagyobb valtozasokra vezethetnek a szervezetben.

Az informacios rendszerek hatékony felhasznalasa a kormanyszervek mikodésének és
politikdjanak tdmogatasara, valamint az IT altal kinalt 0j lehetdségek hasznositasa valtoza-
sokkal jar egyiitt. Ezek a valtozasok gyakran 1ényegbevagoak, amelyek a szervezet egészére
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vagy nagy részére hatassal vannak. Emiatt elorejelezni, megtervezni és iranyitani kell ezeket
a valtozasokat.

Az informécios rendszerek kdzép- ill. hossza tavu befektetések és ennek megfeleld ido-
tavua tervezést igényelnek. A szervezet informacios igénye altalaban tuléli a 1étrehozott rend-
szereket; ezek pedig rendszerint talélik az dket tAmogatd technologiat.

Az IR-ek megtervezése €s kivitelezése, valamint e folyamatok iranyitasa specialis
szakértelmet kovetel, €s ilyenbdl mindig hidny van. Parancsol6 igény tehat, hogy a
rendelkezésre allo szakértelem a lehetd legjobban legyen kihasznélva, valamint hogy az
utanpotlasa és fejlesztése tervszeriien torténjen.

A korményszerveknek érzékenyen kell reagélniuk a politikai valtozadsokra. Ez megkove-
teli, hogy a kormanyszerv informacids rendszerei szolgéltassak a politikaformélashoz sziik-
séges informaciokat; valamint hogy a valtozasokat gyorsan és hatékonyan lehessen megvalo-
sitani valaszul a politikai irdnyvonal méddosulasaira. Az IR-ek tervezési és bevezetési folya-
matanak ezen igényeket tiikroznie kell.

Sok példa van arra, hogy a politikai vagy szervezeti valtozas 1j informacios rendszereket
tesz sziikségessé. A régi rendszereket gyakran koltséges lizemben tartani, ugyanakkor nem
lehet azonnal felhagyni a haszndlatukkal. Tervezésre van sziikség, hogy a régi rendszerekrol
(amelyek lehet, hogy elavult technologidn alapulnak) biztonsagosan lehessen attérni a jovo
céljainak jobban megfeleld rendszerekre.

Az olyan kiadasok nagy részét, amelyeket informacios rendszerek infrastruktirajanak
fejlesztésére koltenek, csaknem lehetetlen egyetlen informacidsrendszer-projekt 6sszefliggé-
sében igazolni. Egy egységes stratégia gyakran a legjobb modja egy ilyen befektetés
megtériilésének kimutatdsara.

A fenti tényez0k mindegyike kihivast jelent a kormanyszervek vezetésére, és Osszessé-
giikben megteremtik az igényt az informacios rendszerek és az ezeket tdimogat6 technologia
stratégiailag torténd tervezésére.

Az informatikai stratégia célja

Egy informatikai stratégia magéaban foglalja:
=~ afelsd vezetés részérdl torténd kinyilvanitasat a kdvetendd iranyvonalnak, valamint

elkotelezettségének az informécios rendszerek szervezetiikben betdltendd fontos és

egyre boviilo szerepére vonatkozdan;

I~ az iranyitasi és miszaki koncepcidkat, amelyek meghatarozzak azokat az moédszereket €s
alapszabalyokat, amelyek segitségével az informacios rendszerek fejlesztése €s tizemel-
tetése majd torténik.

Kozéptavra egyrészt meghatarozza az erdforrasokkal és befektetésekkel kapcsolatos
fobb igényeket; masrészt azt a keretet, amelyben a stlypontok kijeldlése, az erdforrasok
kulcsteriiletekre vald koncentralasa, valamint a megvaldsitasra vonatkozo feleldosség
kijelolése torténik.

Egy informatikai stratégia kifejlesztése biztositja, hogy informatikéban rejldo dsszes
lehetdség hasznositasra keriil a szervezet torekvéseinek és céljainak timogatasanal. Az
informatika elképzelt hasznalata azonban (pénziigyileg) megengedhetd, (miszakilag)
megvalodsithatd, iranyithato és értheto kell, hogy legyen.

A stratégiatervezesi folyamat és az ebben foglalt feliilvizsgalati ciklusok alkotjak azokat
a mechanizmusokat, amelyek biztositjak a kormanyzati szerv egyéb, mas stratégidival az
0sszhangot. Ez lehetdvé teszi az Gsszes eroforras egységes tervezését a kormanyszerv
egészében.

Az informatikai stratégiatervezés kell, hogy az alapjat képezze minden olyan finansziro-
zassal kapcsolatos megbeszélésnek, amely abban a kérdéskdrben torténik, hogy mi az
igényelt és mi az igazolhaté mértéki befektetés; valamint azzal a céllal, hogy a stratégia
jovahagyasra keriiljon, és ilyen modon keretet adjon az egyes projektek ¢és infrastrukturalis
beruhazasok megitélésére.
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Az informatikai stratégia haszna

Tovabbi elonyként emlithetd, hogy:
7~ az IT innovativ hasznalata 0j szervezeti-mikddési lehetdségek €és koncepciok figyelem-
be vételét engedi meg;
r~ az erdoforrasok a szervezeti-politikai sulypontokkal kozvetlen 6sszhangban kertilnek le-
kotésre, és nem kizarolagosan miiszaki szempontok alapjan;
r~ az informatikai fejlesztések koordinalt megkozelitése a szlikos erdforrasok lehetd leg-
jobb kihasznalasat segiti eld, amely biztositja, hogy a munkavégzés logikus sorrendben
¢és szabvanyositott megkdzelités mellett torténjen;
r~ avératlan helyzetek tervezési potkoltsége és az elszalasztott lehetdségek szdma a
formalis tervezési megkozelitéssel csokken.
A stratégia novelni fogja a bizonyossagot a tervek és a projektek megfeleldségében,
valamint az esélyét annak, hogy az informatika eldnyei teljes korlien realizalodjanak.

Az informatikai stratégia hatasa

Az informatikai stratégia a valtozassal foglalkozik. Az informaci6 kezelése és minél
jobb hasznositdsa - ugyanugy, mint az informatika altal felkinalt lehetdségeké - kétség kiviil
valtozasokra vezethetnek: a munkaszokasokban, a szerepekben és felelosségi korokben, a
szervezetben, a politikaformalas modjaban és a szervezet mikodtetésében.

Az emberi hozzaallés is valtozik. A hagyomanyos viszonyulds az informacios rendsze-
rekhez tobbnyire joval alabecsiili ezek jelentdségét a kormanyszervek mikodésében. Az a
felfogas, ami az informacio kezelését mas erdoforrasokkal (mint pl. pénz, munkaerd és eszko-
z0k) egyenrangunak ismeri el viszonylag uj kelett.

Az informatika hatdsét és az informatikahoz valo6 viszonyulast (ill. ezek alakuldsat)
emiatt meg kell hatarozni és figyelembe kell venni, amikor az informacids rendszerekre
vonatkozo tervek megvalodsithatosaganak és elfogadhatosaganak megallapitasa torténik.
Ezek koz¢ tartozik az, ahogy egy kormanyszerv az informacios rendszereknek és azok
iranyitasanak szerepét szervezetileg értékeli; ahogy a feleldsség kijelolése ill. atruhazéasa
torténik; hogy milyen valtozasi iitemet tartanak elfogadhaténak ahhoz képest, hogy
mindennek tovabbra is papiron kell maradnia; hogy milyen szerepet szannak a szakértoknek.

A valtozast iranyitani kell. Ennek érdekében az informatikai stratégia megadja mindazo-
kat a mechanizmusokat, amelyekkel a szlikséges valtozast azonositani, tervezni és
ellendrizni lehet.

Hova illeszkedik be az informatikai stratégia?

A korményzati szervektdl - hasonldan a legtobb szervezethez - elvarhato, hogy legyen
egy 1dot 4llo, felsd szintl megfogalmazasa a szervezet rendeltetésének; valamint torekvései-
nek és célkitizéseinek, amelyek a rendeltetésnek megfeleld hosszabb tava célokat hatdrozzak
meg. A stratégiak azt irjak le, hogyan lehet ezeket a torekvéseket és célkitlizéseket megvalo-
sitani; ugyanakkor egy stratégia kialakitasanal - mikozben a konkrét eredményekre helyezd-
dik a hangsuly - Ujra nagyit6 ala kell venni a hosszabb tava torekvéseket és célkitiizéseket.

A kormanyzati szervek gyakorta tevodnek 0ssze kiilonb6zd szervezeti egységekbdl; na-
gyobb kormanyszerveknél kiillonbozo szervezeti stratégidkra lehet sziikség a fobb mikddési-
politikai egységek vagy csoportosulasok szerint. Ilyen esetekben a stratégiak részét kell,
hogy képezzék - valamint alarendelve kell, hogy legyenek - egy, az egész
szervezetegylittesre vonatkozo, atfogd un. vezérstratégianak.

Egyrészt a hosszl befektetési idok miatt, masrészt felismerve az informatika altal kinalt
lehetdségek és a szervezet mikodése kozott fennalld szoros Osszefliggést az informatikara
iranyulo tervezésnek stratégiai megkdzelités mellett kell torténnie. A nagyobb
szervezetekben tobb kiilonbozo informatikai stratégia lehet a fobb mikddési-politikai
teriiletcsoportok szerint. Ilyen esetekben mindig sziikség van egy olyan informatikai
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vezérstratégiara, ami az erdforrasokkal, infrastruktiraval és a felsd szint informacids
igényével kapcsolatos kdzponti értékrendet fejezi ki.

Minden erdforras az éves tervezési ciklusnak van alavetve. Ezek altalaban a pénziigyi és
az emberi erdforrasokat fedik le.

Az informatikai stratégiatervezésnek be kell illeszkednie az ilyen tervezési ciklusokba.
Sziikség van emiatt egyrészt egy hosszabb tavu stratégiai elképzelésre, hogy hogyan haszno-
sitsa a szervezet az informatikat, masrészt az eredmények és a kdvetett iranyvonal éves
feliilvizsgalatara, amely az aktudlis adatokat szolgéaltatja a pénziigyi és emberi
eroforrasterveknek. Emellett az Gin. altalanos informatikai feliilvizsgalat része kell, hogy
legyen a szervezeti ill. kozponti szintl stratégia-feliilvizsgalati folyamatnak. Az alapelv az,
hogy minden tervezés ciklikus folyamat, amely valtoztatéas és feliilvizsgalat targya.

A szervezet A szervezet

fejlodésének iranyai felépitése és tipusa
Hany stratégia ill. r .
tanulmany kell? ik a
{ keretek?
~

— B A megkozelités
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Valasztott forgatokonyy, ElGirasok és
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Az informatikai stratégiatervezés alapgondolata
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Az alapgondolat

Ez a fejezet azt a gondolkozdsmodot ismerteti, ami a stratégiakialakitas alapja. Az is-
mertetett kiilonbozo nézopontok elsosorban az IDB szamara lényegesek, de mindenki jol
hasznosithatja, aki valamilyen formaban résztvesz a stratégiatervezésben.

A stratégiatervezés mogott hizodo gondolkozasi modot legegyszertibb egy kérdéssoro-
zattal ismertetni:
r~ Mik a keretek?
7~ Hol vagyunk most?
7~ Hova igyeksziink?
7~ Hogy jutunk el oda?

E kérdések szoros kapcsolatban allnak az informatikai stratégia kifejlesztésének ill.
altalanos feliilvizsgalatanak szakaszaival. Nyilvanvaldéan vannak atfedések: a folyamat egy-
egy szakasza tobb kérdésre is valaszt adhat. Ezt jol mutatja A folyamat termékei c. fejezet is.
Emellett kiilondsen fontos még annak felismerése is, hogy az informatika alkalmazési
lehetdségeit milyen nagy mértékben befolyasolja a rendelkezésre 4ll6 eszkoz- €s
eroforraskészlet ("Hogy jutunk el oda?").

Mik a keretek?

Lényeges, hogy eldszor legyenek meghatarozva az informatikai stratégia keretei,
terjedelme és érvényességi kore valamint a kifejlesztésre/feliilvizsgéalatra szant 1do.
Megfontolas targyat kell, hogy képezze, hany informatikai stratégiara van sziikség és hany
tanulmanyra; mire terjedjenek ki, mi legyen a kapcsolatuk, hogy illeszkedjenek egymashoz
¢és hogy legyenek iddzitve; milyen sorrend a legoptimalisabb; vannak-e olyan teriiletek,
amelyeket hasznosabb lenne iddlegesen félre tennni és majd csak késdbb figyelembe venni.
Az informécios rendszerek gyakran nyulnak at szervezeti hatarokon (beleértve a
kormanyszervek egymas kozti hatarait is). Emiatt ahhoz, hogy az informatikai stratégia
hatékony legyen, ki kell értékelni, hogy milyen kor( legyen a hasznalatuk a szervezeten
beliil, valamint hogyan kapcsolodjanak mas rendszerekhez a szervezeten kiviil.

Tekintetbe kell venni azt is, hogy milyen megkdzelitéssel torténik az informatikai
stratégia kifejlesztése: a sziikséges eroforrasokat és szakértelmet valamint azt, hogy
koordinacid é€s iranyitas sem nélkiilozhetd.

Emiatt a "Mik a keretek?" kérdés megvalaszolasa soran tulajdonképpen ugyanazt a
harom kérdést kell feltenni - azaz "Hol vagyunk most?", "Hova igyeksziink?" és "Hogy
jutunk el oda?" - csak az informatikai stratégia kifejlesztésének ill. feliilvizsgalatanak
feladatara koncentralva (€s nem az informatika szervezeten beliili hasznositdsdnak modjara),
vagyis:
7~ Van-e stratégia, mire terjed ki, mekkora az elkotelezettség iranta?
7~ Milyen jellegl stratégia (vagy stratégiak) van(nak) megcélozva, mit kell magaba foglal-

nia?
~ Mikor, milyen eroforrasokat és iranyitast igényel?

Hol vagyunk most?

Annak érdekében, hogy az informatikai stratégia a kiindulasi pontja megallapithat6 le-
gyen, olyan témékat kell megvizsgélni, mint:
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=~ A szervezet torekvései, célkitlizései és "kulturdja" (hogyan befolyasolta a torténelem és a
politikai légkor a szervezet fejlodését). Fontos azt is megérteni, hogy milyen médon
hasznalédnak fel a kormanyszerv pénziigyi €s emberi erdforrasai.

7~ A kormanyzati szervre érvényben 1évo korlatok és a rahat6 kiilsd erdk; melyek a kor-
manyszerv kiilonosen erds odalai ill. hol vannak azok a teriiletek, ahol nem képes jelen-
legi céljait elérni.

7~ A kormanyszerv felépitése mind szervezetileg, mind funkciondlisan. Osszhangban van-e
a kettd vagy vannak atfedések? A személyzet elhelyezkedése és a funkciok a legtobb
kormanyszerv esetében fontos szerepet kapnak.

~ Hogy sziiletnek a dontések a szervezetben? Mi a vezetési stilus - milyen foku
onallosaggal rendelkeznek a vezetdk?

7~ Az informatika helye és értéke a kormanyszervben mind az lizembehelyezett rendszerek,
mind az esetleges eldz0 stratégiai tanulmanyok ¢és tervek tekintetében. Hogyan iranyitjak
az informatikat? Mennyire sériilékenyek az informacids rendszerek? Milyen kockazattal
kell szdmolni?

7~ Jol vannak-e informatikéval tamogatva a politikai-mikddési kulcstertiletek? Mit gondol-
nak a felhasznalok a meglévo rendszerekrdl? Milyen rendszerekre lenne sziikségiik?

A 10 célja ennek az elemzésnek az, hogy tiszta kép alakuljon ki a kormanyszervrdl,
annak kornyezetérol és mikodésérdl; hogy megallapitast nyerjen az informatika jelenlegi és
tervezett hasznalata a kormanyszervben; és hogy 0sszealljon egy kezdeti kép a felismert
felhasznaloi kovetelményekrol.

Hova igyeksziink?

A stratégiai gondolkodas ezen vonatkozasa a jovo vizsgélataval foglalkozik mind a szer-
vezet mikodése, mind az informacids rendszerek lehetdségei és szerepe tekintetében. A
kormanyszerv politikajaban és szervezetében varhatoan bekovetkezo ill. elképzelhetd
valtozasokat figyelembe kell venni. Gyakorta megjelennek olyan politikai hatarozatok,
amelyeknek a korméanyszervnek meg kell felelnie. Az informatika jovobeli szerepére
vonatkoz6 elképzeléseket kezdetben nem korlatozza a jelenlegi helyzete.

Fel kell mérni azt, hogy mennyire timogatjak a jelenlegi informécios rendszerek a kor-
manyszerv stulypontinak nyilvanitott ill. megismert témait. A felmérés hidnyossagokra fog
ravilagitani az informacios rendszerekkel vald ellatottsagban. De megadja azt a ralatast is,
ami sziikséges annak korvonalazasdhoz, hogy milyen informacios rendszerekre van igény,
mennyire fontosak ezek és mennyire jarulnak hozza a szervezet sziikségleteinek kielégitésé-
hez; valamint hogy milyen kdlcsonds fliggések allnak majd fenn a rendszerek kozott.

A "Hova igyeksziink?" elemzése ki fog térni az informdciotartalom és a problematikus
alkalmazasi teriiletek azonositasara a kormanyszerven beliil. Ez sziikségessé teheti formalis
technikdknak a hasznélatat az informacio, az adat és a folyamatok modellezésére. Ez a to-
vabbiakban alkalmat ad uj megoldésok feltarasara is a kormanyszerv torekvéseinek és célki-
tizéseinek, szervezeti-politikai igényeinek kielégitésére figyelembe véve a technologia terén
lezajlott legujabb eredményeket.

Létre kell hozni a kormanyszerv egyfajta informacios és miikodési "modelljét". Ez
alapjat fogja képezni az informacids architektura kialakitasanak, majd a kdvetelmények
részletesebb megfogalmazasanak.

Léteznek olyan mddszerek és megkozelitések, amelyek jelentds segitséget jelenthetnek
itt. Nincs azonban egyetlen ajanlott megkdzelités. Kiilonosen fontos, hogy mindig a
felmeriilt problémdkhoz és igényekhez legjobban illeszkeddket valasszuk ki. Elsdsorban
megfeleld szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezd, j6 kvalitdsi munkaerdre van
sziikség.
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Hogy jutunk el oda?

Kapcsolddva a "Hol vagyunk most?" és a "Hova igyeksziink?" gondolatkdréhez a "Hogy
jutunk el oda?" kérdésével is foglalkozni kell. A legtobb szervezetnek vannak meglévd
informatikai befektetései és folytatodo kotelezettségei. Az attérésnek - egy meglévd rendrol
egy masikra torténd atallasnak - megvaldsithatonak és koriiltekintden megtervezettnek kell
lennie.

Lesznek tovabba pénziigyi, képzettségbeli és 1étszdmmal kapcsolatos korlatok, amelyek-
kel a kormanyszerveknek egyiitt kell €élniiik. Lehetnek olyan kényszerhelyzetek is, amelyek
egy rovidtava megoldas beintegralasat teszik sziikségessé a hosszabb tavu tervekbe. A legl-
jabb technolégia (pl. biztonsagi kérdések vonatkozasaban) is befolyasolhatja az j
informécios rendszerek bevezetésének 1dozitését.

Mindezek a tényezok azt jelentik, hogy nemcsak egy ut vezet elore. Mindig vannak alter-
nativék illetve alternativakombinaciok; az ilyen kombindciokat "forgatokonyvekbe" lehet
rendezni. A forgatokdnyv "bizonyos alternativak egy teljes, 0sszefliggd sora, amelyek az
Osszes stratégiai kérdést lefedik, és egyiittesen gyakorlatias megkozelitést adnak a kormany-
szerv sziikségleteinek kielégitésére".

Ezek a forgatokonyvek a "status quo" alapesetétdl - mi torténik, ha maradunk a jelenlegi
tervezési feltételezéseknél - az olyan kombinacioig terjedhetnek, amely az 6sszes kovetel-
ményt teljesiti és az dsszes korlatnak megfelel. Az egyes forgatokonyveknek természetesen
tartalmazniuk kell a megkozelitésben rejld kozkédzatok elemzését, a vonatkozo (pénziigyi és
munkaerd jellegli) koltségeket valamint az idorendet.

Nincs abszolut korlat a kifejleszthetd forgatokonyvek szamara vonatkozoan. A fejlesz-
téshez és értékeléshez sziikséges raforditas minimalizalasa érdekében azonban ésszeri kor-
latozni a szamukat. Az egyes forgatokonyvek kiindulasi alapjanak meghatarozésa és a forga-
tokonyvek értékelése hatarozott iranyitast kdvetel a vezetdi szinttol.

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy ez a folyamat jelentds szellemi kapacitast igényel
mind az alternativ megkdzelitések kifejlesztése, mind a kdvetkezményeik elemzése soran.

Fontos annak felismerése, hogy e gondolkodasi folyamat elemei szorosan
Osszetartoznak: illeszkedniiik kell egymashoz az informéacios rendszerekre vonatkozo
kovetelmények €s sorrendiség megallapitasa soran, €s alapvetdek az alternativak €s a
forgatokonyvek kifejlesztésében, amelyek beépiilnek - a dontések meghozatala utan - az
informatikai stratégiaba.

A stratégia ezt kovetden mintegy "vezérli" a koncepciokat, a terveket, a projekteket és az
infrastrukturat, amelyek végso soron az eszkdzoket adjak az informacids rendszerek megva-
16sitasahoz.
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Az informatikai stratégia szervezeti hattere

Ez a fejezet leirja az informatikai stratégia iranyitasahoz sziikséges bizottsagi strukturat,
valamint e bizottsagok szerep- és felelosségi koreit. Ismerteti tovabba a stratégiatervezési
folyamatot végrehajto munkacsoport osszeallitasat, és altalaban a tandcsadok szerepét.

A bizottsagi struktiara

Az informatikai stratégiatervezés iranyitdsdnak és megvalositdsanak a kulcsszerepldi a
kovetkezdk:

Informatikai
Donto
Bizottsag
Informatikai
Végrehajto
Bizottsag
Informatikai
Tervezési
Titkarsag

Szerepek és felelosségi korok
Informatikai Dontd Bizottsag (IDB)

Az IDB a legfelsobb testiilet, amely az informatikai ligyek iranyitasaért felelos egy kor-
manyszervben vagy annak egy nagyobb szervezeti-mikodési egységében. Ertékeli a felveté-
seket és dontéseket hoz. Az IDB az informacios rendszerekkel kapcsolatos szervezeti-miko-
desi és stratégiai kérdésekkel foglalkozik, valamint a mliszaki iranyvonallal olyan
mélységig, ami szervezeti szempontbol nézve még sziikségesnek mutatkozik. Altaldban nem
foglalkozik az egyes projektekkel - az ilyen feladatok sokkal inkabb az IVB hataskorébe
tartoznak.
Az IDB 16 funkcioi:
=~ biztositani, hogy az egyes informatikai stratégiai tanulmanyok megfeleld iranyités alatt
késziiljenek;
7~ donteni a legmegfeleldobb alternativakrol az informatikai stratégiai tanulmany alapjan;
=~ elkészittetni és nyilvanossagra hozni a valasztott alternativa(ka)t, mint informatikai stra-
tégiai iranyvonal;

7~ biztositani, hogy a irdnyitasi-miiszaki koncepciok ¢€s a megvalositasi tervek kifejlesztése
az informatikai stratégiaval 6sszhangban torténjen;

=~ biztositani, hogy a rendszerekre vonatkozd megvalodsitasi tervek a teljesitése rendben
folyjon;

r~ kezdeményezni az informatikai stratégia éves ill. altalanos feliilvizsgalatat;

11
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=~ foglalkozni azokkal az altalanosabb stratégiai kérdésekkel (szervezeti-mikodési iranyvo-
nal, szervezeti és struktralis valtozasok), amelyek az informaciés rendszerekre vonatko-
z6 stratégiai tervezés eredményeképpen mertiltek fel;

7~ biztositani, hogy a vart haszon realizaldédjon és a célkitizések megvaldsuljanak.
Az IDB elnoke altalaban a szervezet felsd vezetoibdl keriil ki, mig az IDB tagjai

tipikusan az alabbiakbdl tevodnek Gssze:

r~ aszervezet kulcsfontossagu funkcidinak feleldsei;

r~ az informatikai €s vezetéstamogato teriiletek vezetoi,

r~ akormanyzat kozponti informatikai szervezetének vezetd szintl képviseldje.

Informatikai Végrehajté Bizottsag (IVB)

E bizottsag felelds az informatikai stratégiabol szarmaz6 komponensek iranyitasanak fel-
ligyeletéért és vezetéséért.

Az IDB nevében jar el és a stratégiai projektekre ill. technologiai koncepciokra 6sszpon-
tosit. Foglalkozik az 6sszes olyan informéciotechnoldgiai problémaval, amit nem lehet egy
utasitassal megoldani, tekintetbe veszi a problémak kihatdsat a teljes stratégiara, felvazolja a
megoldasi alternativakat a kovetkezményeikkel egyiitt, és intézkedéseket foganatosit a prob-
1éma feloldasara. Maga nem foglalkozik az egyes projektek belso ellendrzésével, ez a meg-
feleld projektvezetoségek feleldsségi korébe tartozik. Nagyobb, dsszetett kormanyszervek
esetén nem feltétleniil elég egyetlen IVB, ilyen esetekben tobb IVB is megengedhetd. Altala-
ban azonban ezek egyetlen IDB-nek szamolnak be. Az IVB a teljesitésrol jelentésekben sza-
mol be az IDB-nek kiemelve azokat pontokat, ahol dontésekre van sziikség.

Az IVB elnodke az informatikai igazgato, és magaba foglalja a szervezeti struktira
szerinti foosztalyvezetoket. A kormanyzat kozponti informatikai szervezetének képviseldje
is bevonhat6 a bizottsag munkéjaba.

Informatikai Tervezési Titkarsag (ITT)

Az ITT az IDB tdmogataséara van, valamint hogy az informatikai stratégiakkal és tervek-
kel kapcsolatban felmertiild végrehajtasi, iranyitasi €s miszaki jellegi
problémakat/kérdéseket beazonositsa és kivizsgalja; hogy vitaanyagokban felvesse ezeket a
kérdéseket a legmegfelelobb szinten; €s hogy ellendrizze a teljesitést az egyes teriileteken
beliil ill. azok 6sszességében.

Az ITT idejének legnagyobb részét a teljesités menetének tervezése, feliigyelete és ellen-
drzése teszi ki. Otletek kidolgozasaval, a hasonlo problémak dsszevonasaval foglalkozik,
valamint annak biztositasaval, hogy a tervek ¢€s a javaslatok dsszhangban legyenek.
Dokumentumokat és terveket készit el mind az IVB, mind az IDB szamara. Az
Informatikai Tervezési Titkarsag egyrészt felelds az informatikai stratégia
informaciotechnolodgiara épiild ill. iratkdzpontl elemeinek koordinalasaért, masrészt az
esetleg tobbszords tanulmanykészitések koordinalasaért.

Stratégiafejlesztd munkacsoport

A legtobb esetben az informatikai stratégiat kifejlesztd munkacsoport kozalkalmazottak-
bol valamint kiilsd tanacsadokbol all 6ssze. Minden fejlesztésre az IDB adja ki a
munkamegbizast, ¢s a munkacsoport a teljesités eldrehaladtarol kozvetleniil az IDB egyik
kijeldlt tagjanak (nem feltétleniil az informatikai igazgatonak) szamol be. A munkacsoport
konkrét 6sszeallitasa valtozik a fejlesztés jellegének és terjedelmének, valamint a
szervezeten beliil rendelkezésre allo szakértelemnek €s tapasztalatnak a fiiggvényében.

A stratégiafejlesztd munkacsoport f0 feladata a stratégiai tanulmany elkészitése, amely
tobb alternativat is nydjt az IDB-nek az informatika stratégiai irdnyvonalara. De az is része a
tevékenységének, hogy "tulajdonosi érzetet" és elkbtelezettséget alakitson ki a kormadnyszerv
vezetdi rész¢rdl az informatikai stratégiara vonatkozo javaslatokkal kapcsolatban; és - ahol
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szervezeti stratégia nem létezik - tisztazni a szervezeti-miikodeési torekvéseket és célkitlizé-
seket kiilonds tekintettel a sulypontokra és az erdforrasellatasra.

Nagyobb kormanyszervekben tobb informatikai stratégiara lehet sziikség a fo szervezeti-
politikai csoportosuldsoknak megfeleldoen. Ez maga utan vonja az igényt tobb informatikai
stratégiafejlesztésre €s tobb stratégiafejlesztd munkacsoport felallitasara.

A tanacsadok szerepe
Elonyok

Az informatikai stratégia kifejlesztése egy sor teriileten olyan szakképzettséget és szakér-
telmet igényel, amely kevéssé valdszind, hogy egy kormanyszerven beliil rendelkezésre all.
A tanacsado cégek olyan szakképesitések egész sorat tudjak felkinalni, amelyeket jol lehet
hasznositani a kormanyszervek sziikségleteinek kielégitésére. Egy ilyen megoldasnak a
kovetkezd eldnyei vannak:
r~ azoknak a kormanyszerveknek, amelyek egy kezdeti stratégiafejlesztéshez fognak hoz-
z4, a tanacsadok olyan megkdzelitéseket, technikékat és modszereket tudnak javasolni,
amelyek bevalt tapasztalaton nyugszanak;

7~ atandcsadoktol elvarhato, hogy képesek legyenek a stratégiatervezési munka terjedel-
mének, idotartamanak és eroforrasigényének felmérésére;

7~ kormanyszerven ill. kormanyzaton kiviili tapasztalatokat lehet bevonni a stratégia
iranyitasi, szervezeti vonatkozasaival, a technologia fejlodésével és ezek informatikai
stratégiaban val6 felhasznalasi lehetdségeivel kapcsolatban;

r~ atanacsadok fliggetlen véleményt képviselnek, és igy elosegithetik a megegyezésre ju-
tast.

Mikor hasznaljunk tanacsaddkat?

Tanacsadok alkalmazasa eldny0s lehet a stratégiatervezési folyamat minden szakaszéban
beleértve a tdimogatdst a behatarolasi szakaszban, a részvételt a stratégiafejlesztésben ill. az
esetlegesen felmeriild feladatok elvallalasat behatobb tanulmanyokra, tevékenységekre. A
tanacsadok értékes hozzdjaruldst tehetnek a feliilvizsgalati folyamat soran, kiilondsen egy-
egy konkrét informatikai probléma megoldasaban és 0j szemléletmod behozasaval.

Korményzati feleldsségek

A tandcsadok fontos szerepet jatszhatnak a stratégiatervezési folyamatban. Ez azonban

nem csokkenti a kormanyszerv altalanos felelosségét, mely magédban foglalja:

~ amegbizas terjedelmének, a szervezeti hatdroknak, a megcélzott probléméknak, az
elvart eredményeknek és hataridoknek meghatarozasat;

=~ vildgos megfogalmazasat a szervezet célkitlizéseinek és sulypontjainak;

r~ a felsd vezetés megfeleld egyiittmiikodésének és elkotelezettségének biztositasat;

r—~ atfogo utmutatast a korlatokrol, a kormanyszerv politikdjardl, a kapcsolodo stratégiakrol,
az eroforraslekotésrol;

7~ annak biztositasat, hogy a tanadcsadok tudataban legyenek a kormanyzati eljarasoknak,
gyakorlatnak, és hogy tartsak is magukat azokhoz;

7~ atandcsadok specialis felelosségének és a kormanyszerv alkalmazottaival fenntartando
kapcsolatanak meghatdrozasat;

~ atandcsadoi munkaraforditas iranyitasat;

r~ érdekegyeztetést egyes szervezetekkel;

7~ biztonsagi szempontok érvényesitését;

r~ valamennyi dontés teljes felelosségét.
Az informatikai stratégiatervezési folyamat kiilsd szakértdokkel kozvetleniil timogathatd

szakaszanak végeredménye az alternativ forgatokonyvek 1étrejotte. A stratégiatervezés to-
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vabbi szakaszai - kiilondsen a stratégia meghatarozésa - mar alapvetden belsd kozremikoést
tételez fel.
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A stratégiatervezési ciklus

Ez a fejezet rovid attekintést ad az informatikai stratégiatervezés folyamatarol. A
folyamat egyes szakaszainak bovebb kifejtése a kévetkezo ot fejezetben talalhato. Tovabbi
magyarazattal szolgal "A folyamat termékei” c. fejezet.

Behatarolas

Stratégia-
fejlesztés

Felugyelet,
hangolas és

feliilvizsgalat
Megvalositas Stratégia-
tervezese meghatarozas
Bevezetés

Az informatikai stratégiai tervezés ciklikus €s evolucios jellegli. Rendszeres feliigyeletre
¢és hangolésra van sziikség kiegészitve éves ¢és altalanos feliilvizsgalatokkal. A stratégianak,
ahogy fejlodik, vissza kell tiikroznie a szervezetben ¢€s stlypontjaiban bekdvetkezett valtoza-
sokat. Nagyjabol ot fo szakasz tartozik ide, amelyeket egy ciklus 1épéseiként lehet abrazolni.
Egy adott pillanatban a kiilonb6z0 szervezetek (legyenek azok kormanyszervek vagy azok
mikddési egységei) a ciklus kiillonbdzo pontjain tarthatnak. A szakaszok a kdvetkezdk:
7~ behatarolas
r~ stratégiafejlesztés
r~ stratégiameghatarozas
7~ megvaldsitas tervezése
= feliigyelet, hangolas ¢és feliilvizsgalat
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Behatarolas

A sziikséges stratégiak ill. kifejlesztésiik kereteinek meghatdrozasa szerves
része annak az alapgondolatnak, amely a 7. oldalon keriilt ismertetésre. Ezt leg-
gyakrabban egy formalis behatarolassal lehet elérni. Ez a szakasz rakja le az
alapjat a stratégiafejlesztésnek fiiggetleniil attél, hogy ez az elsd informatikai
stratégia, amely kifejlesztésre keriil, vagy egy atfogo feliilvizsgalatnak jott el az ideje. Azzal
foglalkozik, hogy hany stratégidra és tanulmanykészitésre van sziikség, hogy kapcsolodnak
ezek egymashoz, hogyan illeszkednek be mas tervezési ciklusokba, hogyan kell iranyitani,
ellendrizni és eroforrassal ellatni oket. A legfontosabb, hogy azonositsa azokat a probléma-
kat, amelyeket fel kell oldani miel6tt a stratégiafejlesztés elkezdddne. Gyakran ez a vezetés
elkotelezettségének biztositasat jelenti.

Stratégiafejlesztés

A stratégiafejlesztés a legerdforrasigényesebb szakasz, amit rendszerint
valamilyen munkacsoport hajt végre. Feloleli a szervezetnek és kdrnyezetének
az elemzését, attekinti a jelenlegi informatikat és a meglévo stratégia szerinti
elorehaladast. A feltart tények ¢€s a levont kdvetkeztetések gyakori ellendrzésére
van sziikség e szakasz folyaman. A fejlesztés az informatikai igények feltarasa-
val, az er0forrasokra gyakorolt hatas felmérésével, az elorevezetd utat kifejezd alternativak
¢és forgatokonyvek kidolgozasaval folytatodik. A tanulmany adja az alapjat az informatikai
stratégia megvalasztasanak.

Stratégiameghatarozas

Ebben a szakaszban a stratégiafejlesztés megallapitasait és alternativait érté-
kelik ki, erdsitik meg ill. finomitjak tovabb. Kialakul egy elképzelés az
informatika jovobeni felhasznalasarol. Figyelembe veszik az erdoforrasigényeket
és a korlatokat. A fo célja ennek a szakasznak az, hogy a Stratégiai irdnyvonal és
az azt alatdmasztd, annak valora valtasahoz sziikséges iranyitasi-miszaki koncepciok
meghatarozasra keriiljenek és ezekben megegyezés sziilessen. Megkdveteli az Informatikai
Tervezési Titkarsag aktiv kozremlikodését az IDB iranyitasa alatt.

Megvaloésitas tervezése

3 A stratégia megvalosuldsa a kiilonbozo tevékenységek €s projektek részletes

' i tervezését igényli. Ezek koz¢ egyarant beletartoznak az IT-re alapuld és az infor-
matikai stratégidhoz kapcsolodé nem-informatikai projektek. Az IT-projektek
feldlelik mind az informacids rendszerek kialakitasat célzo, mind az infrastruk-
turélis projekteket. Az ebben a szakaszban elkészitett terveknek harom fo célja

van:

=~ részletesebb litemtervet adni a stratégia megvaldsitasara;

7~ pontosabb becslést adni az erdforrasigényre;

7~ meghatarozni az egyes projektekre a terjedelmet, a célt és a munkamegbizas feltételeit;
A feleldsségi koroket minden projektnél vilagosan ki kell jelolni.

Feliigyelet, hangolas és feliilvizsgalat

Ez egy alland6 tevékenység dsszhangban a stratégiatervezés dinamikus ter-
mészetével. A feliigyelet biztositja, hogy a teljesités a terveknek megteleloen
- alakuljon, és hogy - ahol 1ényeges eltérés mutatkozik - beavatkozésra keriiljon
sor. A stratégia hangolasara barmikor sziikség lehet, ha a terv megfeleld szintl
kovetése mar nem lehetséges, vagy ha a szervezeti sziikségletekben bekovetkezett
valtozasok megkovetelik azt. Az éves feliilvizsgalatok dsszekapcsoljak a stratégiat mas
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tervezési ciklusokkal: az év folyaman felgyiilemlett tapasztalatok felvethetik a stratégia
modositasat. Altalanos feliilvizsgalat egy eldre betervezett iddtartam utdn végzends el,
illetve kritikus szervezeti-mikodési valtozasok kovetkezményeképpen. Megegyezik egy elsd
alkalommal végzett stratégiafejlesztéssel, és behatarolasnak kell megeloznie.
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Behatarolas

Ez a fejezet irja le azokat a tevékenységeket, amelyeket azelott kell elvégezni, mielott a
stratégiafejlesztés részletekbe meno munkdja elkezdodne. A stratégia olyan alapokra épiil
majd fel, amilyeneket itt leraknak. Legjobb ezért, ha egy hivatalosan is elkiiloniilo szakasz-
ban, a behatarolas soran keriilnek végrehajtasra.

A 10 cél a "terep" elokészitése €és egy olyan munkaprogram meghatarozasa, amely
alapjan a stratégia fejlesztése elkezdddhet. A behatarolasnak révidnek kell lenni, és nem
szabad hozzdkezdeni a részletek feltardsdhoz mintegy "megeldlegezve" a késdbbi teljes
stratégiafejlesztés munkalatait. A behatarolas tipikus iddigénye 1-3 honap.

A szakasz végeredménye az un. Behatarolasi tanulmany, ami ismerteti a behatarolas
soran megfogalmazott ajanlasokat (1asd még A folyamat termékei c. fejezetet a 50. oldalon).
Ennek tartalmaznia kell:

0 akifejlesztendd informatikai stratégia vagy stratégiak hatarait az adott kormanyszerv
miukodési funkcidinak értelmében;

0 a stratégiafejlesztések szdmat és kiterjedésiiket feltiintetve az egymashoz valo
viszonyukat és koordinalasuk modjat;

0 aszervezeti szintll tervezés helyzetét az adott kormédnyszervben és azt, hogy milyen
hangsulyt kapjon a szervezeti-mikodési elemzés a stratégiafejlesztés soran;

egy alkalmas szervezeti felépitést az informatikai stratégia kifejlesztésére;

egy tervet a stratégiafejlesztés(ek) végrahajtasara, és azoknak a kulcskérdéseknek a lista-

jat, amelyekkel még a fejlesztés(ek) elinditasa elott foglalkozni kell.

A behatarolés arra is hasznalhato, hogy a stratégiatervezés gondolata elterjedjen a
szervezetben, ezaltal az idegenkedés vele szemben csokkenjen, ugyanakkor elonyei
sz¢élesebb korben ismertek legyenek.

A terjedelem és a megkozelitési mod megvalasztasa

A kezdeti hozzaallasnak mindenképpen olyannak kell lenni, hogy egy, az egész
korményszervet atfogo stratégia fejlesztendo ki. Nagy vagy bonyolult kormanyszerv esetén
azonban célszerl lehet korlatozni a stratégia terjedelmét a szervezet mikodésének csupan
egyes vonatkozasaira. Hasonloképpen, ha egy kormanyszervnél nincs kelld tapasztalat
szervezeti ill. stratégiai tervezésben, gyakorlatilag kivihetetlennek bizonyulhat mar elsd
probalkozasra atfogé stratégiat kialakitani. Erdemesebb abban gondolkodni, hogy egy ilyen
atfogo stratégia csak egy idd utan, egymast kdvetd tervezési ciklusok eredményeképpen all
majd eld. Az elso stratégiai tervekre nézve ez azt jelentheti, hogy vildgosan kijelolt
tertiletekre kell korlatozodni, mig a tobbi teriiletek irdnydban csak a fennallod kapcsolatok
feltarasanak kell megtorténnie.

A behatarolasnak meg kell hatarozni az elorelépés lehetséges legjobb gyakorlati megko-
zelitését figyelembe véve a szervezeti, vezetési, politikai és miszaki kérdéseket. A beha-
tarolas soran mindig hosszabb tavra kell tekinteni, és iigyelni kell arra, hogy a javaslatok
megvaldsithatok legyenek.

Ha egy adott kormanyszervre az egy cél irdnyédban torténd, egységes mikodés a
jellemzd, akkor ott valoszintileg egyetlen informatikai stratégiara van sziikség. A masik
véglet esetén, ahol a kormanyszerv tevékenysége teljesen szertedgazo, az egyetlen stratégia
alkalmatlan lehet, mert nem tudna magaba olvasztani a kiilonb6z0 igényeket, strukturdkat és
kultarékat. Kiilonbozd stratégidkra lehet sziikség ott, ahol:

7~ a korményszervnek olyan kiilonb6zd, nagyobb mikddési egységei vannak,

amelyeknek kevés koziik van egymashoz szervezeti-mikodési értelemben;
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=~ az ilyen mikodési egységeknek alig van igényiik informaciot megosztani vagy egy-
massal kicserélni;

r~ akiilonbdzd mikddési egységeknek nem kell "versenyezniiik" a korlatozott informa-
tikai eroforrasokért;

r~ az egyes mikodési egységek informacidsrendszer-igényei eléggé kiilonbozdek
infrastruktiralis befektetéseket megindokolni.

De a "tobb-stratégias" megkozelitést valasztasa esetén is érdemes lehet egy magas szintd,
az egész kormanyszervet atfogo stratégiat kialakitani, amely keretiil szolgalhat az egyes
kifejlesztendod stratégidknak. Az ilyen vezérstratégia olyan kérdéseket fedhet le atlépik a
szervezeti-mikodési hatarokat (példaul: atfogo politikai kérdések, kdzhasznu szolgéltatasok,
vezetdi informacids igények).

Miutdn megallapitast nyert, hogy a stratégia (vagy stratégiak) mire fog(nak) kiterjedni,
azt is meg kell hatdrozni, hogy hany stratégiafejlesztésre van sziikség, és azok melyik
mikdodési teriiletekre terjedjenek ki.

Nagyobb informatikai stratégidk fejlesztési munkalatait Gigy lehet szétosztani, hogy kii-
16n fejlesztési csoportok dolgozzanak megadott részfeladatokon, mig az egész tevékenységet
a kozpontbol az ITT koordinalja és iranyitja.

Tl nagy vagy bonyolult kormanyszerveknél sziikséges lehet tobb fejlesztést végezni. A
fejlesztési munka iranyithatd €s teljesithetd "munkacsomagokra" torténd felosztasaval ilyen
esetekben is biztosithato lesz az egységes stratégia, €s elkeriilhetok azok a gyakorlati problé-
mak, amelyek az egy, nagy fejlesztés természetes velejaroi.

Kiilon projekteket (tkp. tanulméanyokat) lehet javasolni egyes koncepcionalis vagy mii-
szaki kérdéskorok vizsgalatara (példaul kormanyszintli informacidkezelési koncepcio).

A "tobb-tanulmanyos" megkdozelités egyik elonye, hogy a munka egyes részeit
kiilonb6z6 idoszakokban lehet végezni. A legfontosabb stratégiai kérdésekkel lehet eloszor
magasabb szintll tanulmanyokban foglalkozni. Az alacsonyabb szintli tanulméanyok inditsa
pedig olyan iitemben torténhet, ami megfelel a szervezet sulypontjainak és a valtozashoz
val6 alkalmazkodas realitasainak.

Nagy korményszerveknél a fejlesztés felosztasa és szakaszolasa lehet a tipikus, de
mindig iigyelni kell arra, hogy a tervezés ne biirokratizalodjon el talsdgosan.
Tanulmanysorozat készitésével, ahol mindegyik tanulmany jol meghatarozott témakort fed
le és rovid ido alatt fejezddik be, altalaban tobbet lehet elérni mint egyetlen nagy
fejlesztéssel.

A fentiek alapjan alapvetden hdrom megkdzelités hasznalatos:

1. Egy informatikai stratégia, egy tanulmany. Ez a tipikus megkozelités a kisebb kor-

manyszerveknél, vagy ahol viszonylag homogén mikddési funkciok vannak.

2. Egy informatikai stratégia, tobb tanulmdany. Ezt a megkdzelitést hasznaljak leggyak-
rabban a nagy, bonyolult kormanyszerveknél, ahol a kiilonb6zo tanulmanyok na-
gyobb rugalmassagot kindlnak, gyorsabban hoznak hasznosithaté eredményt, ugyan-
akkor megtartjak az egységes stratégia elonyeit.

3. T6bb informatikai stratégia, tobb tanulmany. Ezt az utat altaldban az olyan nagy,
szervezetegylittesként felépiildo korményszervek esetén kovetik, amelyek elkiiloniild
mikodési egységeket foglalnak magukba.

A szervezeti szintii tervezés helyzetének meghatarozasa

Az informatikai stratégidnak a kormanyszerv szervezeti-mikodési terveit kell
tdmogatnia, ezért a behatarolasnal meg kell ismerni ezeket a terveket és rogziteni kell a
felhasznalhat¢ ill. felhasznalandé informaciokat. Anélkiil ugyanis, hogy a stratégia
fejlesztésében résztvevok ne értenck teljesen azokat a szervezeti-politikai problémakat,
amelyekkel a kormanyszervnek szembe kell nézni, nem lesznek képesek sikeres informatikai
stratégiat kifejleszteni a szervezetnek.
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Minden kormanyszerv végez ill. kellene, hogy végezzen szervezeti szintli tervezést, vala-
mint meghatarozza a torekvéseit és céljait a szervezet minden szintjén. Rangsorolniuk kell
az eroforrasigényeiket, ¢s meg kell hatarozniuk a célok teljesitésének értékelési-mérési
modjat. A kormanyszervek e folyamat kiilonb6zo stddiumaiban lehetnek, és kiilonb6zo
technikdkat hasznalhatnak. A behatarolasnak minél elobb tisztaznia kell, hogy e tekintetben
mi a helyzet.

A hivatalos szervezeti-miikodési stratégia megléte nagyban eldsegiti, hogy egy alkalmas
informatikai stratégia alakuljon ki, ez azonban nem jelenti azt, hogy ilyen (irasos) tervek hi-
anyaban lehetetlen lenne informatikai stratégiat késziteni.

Ahol ilyen nincs, ott a behatdrolas feladata felismerni, hogy nagyobb figyelmet kell
forditani a szervezeti-miikodési elemzésre, az ilyen célok meghatdrozéasara azokon a
teriileteken, amelyek hatassal lehetnek az informatikai stratégiara.

Ahol vannak is ilyen tervek, koriiltekintdnek kell lenni, ugyanis gyakran kizarolag a
jelenlegi mikodés hatékonysaganak javitasat iranyozzak eld. Es habér ez egy fontos célja az
informatikai stratégidnak, emellett a jovObeni szervezeti-politikai kérdéseket is
megfeleloképpen kell targyalnia. Emiatt gyakori, hogy a meglévd szervezeti tervek csak az
alapot adjak az informatikai stratégia altal igényelt szervezeti-mikodési elemzéshez. A
Behatarolasi tanulmanynak meg kell hataroznia, hogy milyen mértékben foglalkozik a
szervezeti szintll tervezés a szervezet jelenlegi ill. jovobeni mikddésével.

A vezetés elkotelezettségének megszerzése

Az informatikai stratégiatervezés hajtdereje a szervezet stratégiai irdnyvonalaval foglal-
kozo felsd vezetdi kor kell, hogy legyen. Ilyen vezetdknek teljes munkaiddoben kell
résztvennilik az informatikai stratégiatervezés folyamatdban. Ez a részvétel igen fontos ott,
ahol az informacids rendszerek felhasznaldsanak vannak olyan lehetdségei, amelyek j
szervezeti-politikai alternativakat nyitnak meg, vagy ahol a javasolt valtozasok valészintileg
jelentds hatassal lesznek az informatikai teriileten tul is. A felsd vezetésnek ugy kell éreznie,
hogy az informatikai stratégia valoban a szervezet felé iranyul. Részvételiik azt is
biztositja, hogy - a szokasos vezetési hierarchian keresztiil - az alsobb szintl vezetdk is
érdekeltek lesznek az informatikai stratégidban ill. annak megvaldsitasaban.

Az ilyen tamogatasnak és részvételnek a megszerzése nem feltétleniil egyszert. A felsod
vezetok lehet, hogy altalanos politikai kérdésekre 6sszpontositanak vagy éppen napi "tizol-
tassal" vannak elfoglalva, €s ezért nem biztos, hogy azonnal felismerik az olyan tamogat6
funkciok jelentdségét, mint az informatika. A felsd vezetés ilyen értelmli megnyerése a
behatarolas egyik fontos feladata, amely magaban foglalja a stratégiatervezés gondolatdnak
"eladasat". Kiilondsen azt kell emiatt hangstlyozni, hogy az informacids rendszerek a
szervezeti-mikddési problémak megoldasahoz kozvetleniil is hozza tudnak jérulni ill.
politikai-stratégiai teriileteken kozvetlen tamogatast is tudnak nyujtani.

A behatarolas folyaman az informatikai szolgéltatasok biztositasaért felelos vezetdk
tdmogatasat is meg kell szerezni annak érdekében, hogy teljes mértékben elkotelezettek
legyenek egy valddi informatikai stratégia irant. Elsdsorban azt kell biztositani, hogy a
stratégia szervezeti iranyultsdga megvaldsithato legyen, €és ne csak egy korlatozottabb,
muszaki orientaltsagu informaciotechnologiai terv.

A stratégiafejlesztés iranyitasa és koordinalasa

A stratégiafejlesztés kovetkezd fejezetben ismertetendd, altalanos megkozelitése mindig
bizonyos mértéki illesztést fog igényelni az adott kormanyszerv sajatossagainak megfeleld-
en. Ennek értelmében a behatarolds soran ki kell alakitani az egész fejlesztés iranyitasi-ellen-
orzési keretét figyelembe véve a mar 1étezo strukturakat, illetdleg hataridoket kell szabni a
még hidnyz6 mechanizmusok felallitasara.

Az iranyitassal kapcsolatos elokésziiletek nagy mértékben attol fiiggnek, hogy milyen
megkozelitést valasztottak az informatikai stratégia kifejlesztésére:
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1. Egy infomatikai stratégia, egy tanulmany. A kormanyszerv IDB-a altalaban iranyito tes-
tilletként mikddhet, azonban ha a fejlesztés nagynak vagy bonyolultnak igérkezik,
sziikség lehet egy kiilon projektvezetdség felallitasara a fejlesztésnél.

2. Egy infomatikai stratégia, tobb tanulmany. A kormanyszerv IDB-a a szervezet atfogo
kérdéseire dsszpontositd, felsd szinth fejlesztés(eke)t iranyitja. Az IDB-nek beszamolo,
alacsonyabb szintli projektvezetdségek iranyitjak a részletesebb, az egyes mikodési terii-
leteken folyo fejlesztéseket.

3. Tobb infomatikai stratégia. Altaldban minden stratégiara egy kiilon iranyit6 testiiletet
allitanak fel (gyakorlatilag fo miikodési teriiletekként). A behatarolas soran meg kell
hatarozni a stratégidk koordinaldsanak modjat, amit végezhet az ITT is. A Behatarolasi
tanulmanynak javaslatot kell tennie az ITT pontos szerepére €s Osszetételére.

Fejlesztési terv készitése

A behatéarolasnak vildgos itmutatést kell adnia a teljes informatikai stratégia kifejleszté-
séhez vezetd utrol:

r~ részletezve azokat a teriileteket, ahol vezetdi dontésre van sziikség a fiiggdben 1évo, a
stratégiafejlesztés elott tisztazando és megoldando kérdésekben;

7~ meghatarozva és felvazolva a stratégiafejlesztésre vonatkozé munkamegbizas
feltételrendszerét;

~ megadva a stratégiafejlesztések €s a sziikséges iranyitasi-ellendrzési mechanizmusok
felallitasanak idorendjét;

r~ felmérve a kovetkez0 szakasz - a stratégiafejlesztés - végrehajtasahoz sziikséges sze-
mélyzetet szdmban ¢és szakképzettségben, a sziikséges finanszirozast és mas erofor-
rasokat.

Egy informatikai stratégia fejlesztésénél a munkamegbizas kiadasanak négy {0 célja van:

1. Megallapitani, hogy a szervezet melyik részére terjedjen ki a fejlesztés (az egész kor-
manyszerv beletartozik vagy csak egyes szervezeti egységei?).

2. Meghatarozni a fejlesztés funkcionalis terjedelmét (az informatika minden
vonatkozasara ki kell térni vagy egyes témakoroket ki kell zarni; példaul azokat,
amelyekkel a magasabb vagy alacsonyabb szintli tanulmanyok foglalkoznak?).

3. Azonositani azokat a korlatokat, amelyek k6zott a fejlesztd csoportnak dolgoznia
kell (példaul erdforrasok, finanszirozas, az adott fejlesztés keretében
megvaltoztathatatlan szervezeti vagy informatikai koncepciok valamint, hogy
viszonyul az informatikai stratégia mas stratégiakhoz, ha vannak ilyenek).

4. Nagy vonalakban leirni a fejlesztés varhatd eredményét, megadni az elkészitésiik
idorendjét, a betartandoé eldirdsokat ill. szabvanyokat.

Ahol az informatikai stratégia fejlesztését Iényegében kiilsd tanacsadokkal kivanjak elve-
geztetni, ott a munkamegbizasnak szerzodéses jelentdsége is van és emiatt kiilonos kortilte-
kintéssel kell azt megfogalmazni.

Hogy a fejlesztés valoban hasznalhaté eredményeket szolgaltasson, a fejleszto
csoportnak olyan emberekbdl kell allnia, akik megfeleld képességekkel ill. képzettségekkel
rendelkeznek ¢€s kelld tapasztalatuk van ezek hasznalataban. E személyeknek rendelkeznitik
kell:

~ aszervezet stratégiai kérdéseinek ismeretével mind a jelen, mind a jov0 vonatkoza-
saban (mivel a fejlesztés széleskor lesz €s ki fog terjedni a korményszerv nagyobb
tevékenységeire);

r~ erds miszaki hattérrel (mivel a fejlesztés kiilonbozd miiszaki megoldasokat fog ta-
nul-manyozni, amelyek egynémelyike igen ujszer is lehet);

7~ megfeleld tekintéllyel a kormanyszervben, j6 kommunikacios készséggel és
"megjelenéssel" (mivel a csoporttagok vezetdkkel fognak érintkezésbe keriilni, és
figyelemmel kell lenniiik az 6 szempontjaikra); valamint

r~ azzal a képességgel, hogy a jo vezetés alatt csoportmunkéaban tudjanak dolgozni.
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A stratégiafejlesztd munkacsoport dsszetétele attdl fiiggden is valtozni fog, hogy milyen
stadiumat érte mar el a fejlesztés. A korai Iépéseknél a hangsuly a szervezeti-mikodési kér-
déseken van valamint azon, hogy ezeknek mennyire felelnek meg a jelenlegi informacios
rendszerek. Ezeknél a 1épéseknél azok a vezetdk fogalmazzak meg a Iényeges kdvetelmé-
nyeket, akik rendelkeznek a felsd vezetés bizalmaval, szabadon meg tudjak vitatni veliik a
szervezeti kérdéseket, €a akik tudatdban vannak az informatika lehetdségeinek. A késobbi
1épések folyaman, ahogy informacidsrendszer-megoldasi lehetdségek keriilnek a vizsgalat
elotérbe, a mlszaki képzettség fontosabba valik. A csoportot mindvégig szervezeti-
mukddési kérdésekben jaratos irdnyitoknak kell vezetni, akik biztositani tudjak, hogy a
stratégiai hangstlyok megmaradjanak és a gondolkodési folyamat folytonossaga
fennmaradjon.

A behatéarolasnak elemezni-e kell a munkaerdigényt a kormanyszerven beliil
rendelkezésre allo képzettségekhez képest, és javaslatokat kell tenni a felmertiild problémak
megoldasara.

Mivel gyakran nehéznek bizonyulhat a szakképzettség megfeleld Osszetételét a szerveze-
ten beliilrol biztositani, tandcsadok hasznalatarol sziilethet dontés. A tanacsadok szervezeti-
mikodési kérdésekben széleskorh tapasztalatokat, specialis szakképzettséget €s ijszerq, fiig-
getlen latdsmodot hozhatnak magukkal.

Mindazonaltal kiilsé tanacsadok alkalmazasa nem jelenti az informatikai straté-
giaval kapcsolatos felelosség atadasat. Magas szintli elkotelezettségre van sziikség a kor-
manyszerv részerol az olyan akadalyoknak a lekiizdésére, amelyek gyakran hatraltatjak a
stratégia sikeres megvalositdsat. Ha a kormanyszerv képviseldi (mind a szervezeti, mind az
informatikai vezetdk) nem jatszanak jelentds szerepet a fejlesztés sordn, ilyen
elkotelezettség valdszinlileg nem szerezhetd meg. Barmilyen széleskorlien alkalmazzak is a
tanacsadokat, mindig tekintélyes részvételre van sziikség a kormanyszerv allando
személyzetébol.

Fiiggetleniil a felhasznalt tandcsadasi szinttdl a fejlesztés iranyitasa a kormanyszerv fele-
10ssége kell, hogy maradjon. Mas megfeleld belsd munkaerd hidnyaban egy alkalmas vezetd
beosztasu személynek kell ezt a feleldosségi kort gyakorolnia, aki elsodleges kapcsolattarto-
ként 1¢ép fel a tanacsadok fele, feliigyeli a teljesitést és biztositja a felsd szinth
kapcsolattartast. A legcélszertibb, ha ez a vezetd az IDB tagja, de beszamolasi kotelezettsége
feltétlentil kell, hogy legyen az IDB felé.

A legtdbb tanicsado a sajat, egyedi mddszerét alkalmazza az informatikai stratégiaterve-
zésre. A tanacsadok kivalasztasanal nemcsak az ajanlott szakemberek képzettségét és ta-
pasztalatat kell figyelembe venni, hanem azt is, hogy ez a mddszer milyen mértékben tdmo-
gatja azokat a folyamatokat, kérdéskoroket és termékeket, amelyek a kovetkezd két fejezet-
ben keriilnek ismertetésre (1asd a Stratégiafejlesztés ill. Stratégiameghatarozas c. fejezetet).
Meg kell vizsgalni azt is, hogy az ajanlott modszer eldsegiti vagy éppen korlatozza az infor-
matikai stratégia karbantartasat (lasd a Megvalositas tervezése ill. a Feliigyelet, hangolas és
feliilvizsgalat c. fejezeteket).
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Stratégiafejlesztés

Ez a fejezet részletesebben leirja a Stratégiai tanulmany elkésziiltéhez vezeto informa-
tikai stratégiafejlesztés folyamatat. A tanulmany lehetové teszi az IDB szamara, hogy meg-
vadlassza azt a forgatokényvet, amely az informatikai stratégia meghatarozasanak alapjat
fogja képezni. A tanulmany szerkezetére és tartalmara az A. fiiggelék ad javaslatot.

Az itt vazolt megkozelités egyarant alkalmazhato:

r~ egy vagy tobb tanulmany esetén;

7~ kezdeti fejlesztés vagy altalanos feliilvizsgalat esetén;

7~ ha tulajdonjogilag védett (kereskedelmi forgalomban 1évd) modszeren alapul a

fejlesztés.

A stratégiafejlesztés kreativ, elemzd folyamat, ahol eldfordulhat, hogy egyes 1épéseket
meg kell ismételni vagy a 1épések atfedik egymast. A 1épéseken beliil a tevékenységek nem
szigoruan egymasra kovetkezoek, és kiilonbozd szakaszok 1€pései szoros kapcsolatban
allhatnak egymadssal. A siker ezért mindenképpen a stratégiatervezés elveinek rugalmas, az
adott kormanyszerv sziikségleteihez €s koriilményeihez illeszkedd alkalmazasan mulik.

A stratégiafejlesztés célja a szervezeti-politikai kérdések/problémak teljes megértése, és
az informatika olyan hasznositasi mddjainak feltarasa, amelyek ezek megvalaszolasat segitik
eld. A stratégiafejlesztés altalaban 3-6 honapot vesz igénybe, de mindig figyelemmel kell
arra lenni, hogy nem a teljes kormanyszervet kell megtervezni, hanem a kormanyszerv
egészére Kkell tervezni (stratégiai tavlatbél). Az informatika stratégia altalanos
feliilvizsgalatara 3-5 évenként kell sort keriteni.

Felkésziilés

E 1épés célja annak biztositasa, hogy a fejlesztd csoport kelld mélységben megismerje a
kormanyszervet, annak tagabb kdrnyzetét, és hogy annak milyen kihivasokkal kell szembe-
néznie. Az ilyen ismeretek novelik a vezetés részérdl a bizalmat a csoport irdnt, és lehetdové
teszik, hogy az interjukat a sziikséges értesiilések birtokaban lehessen lefolytatni.

A 1épés folyaman az alabbi kdzbensd termékek sziiletnek:

1. A mikodési kornyezet leirasa

(lasd A folyamat termékei c. fejezetet a 52. oldalon).
2. Kezdeti interjulista

Tobb oka is van az interjuk készitésének:

7~ informaciot lehet szerezni a szervezetrdl és mikodésérodl, és meg lehet vitatni, hogy

milyen modon lehetne az informacids rendszereket felhasznalni;

7~ megerdsitést lehet kapni a szerzett informaciokra;

7~ el lehet érni, hogy "vallaljak" a kialakul6 stratégiat (a stratégia megvalésitasa a kulcs-

emberek aktiv kozremikodését igényli; de még, ha egy ilyen személyt nem
sziikséges informacidszerzés céljabol felkeresni, elkdtelezettségiik kiemelten fontos
lehet);

Tapasztalatszerzés, legkorszeriibb megoldasok megismerése ill. a kolcsonos egyflitt-

mikodés lehetdségeinek feltarasa céljabol hasznos lehet felkeresni mas szervezeteket is,

pl. amelyekkel szorosabb munkakapcsolat all fenn ("ligyfelek" vagy "beszallitok"); ame-
lyeknek az informatikai stratégia miiszaki és pénziigyi vonatkozésait jova kell hagyni;

ill. azokat a kdzszolgalati vagy esetleg privat szektorbeli szervezeteket, amelyek hasonld

tevékenységet folytatnak.

3. Javitott fejlesztési terv
Ertékelni kell, hogy a szervezetrdl nyert ismeretek alapjan sziikséges-e valamilyen val-
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toztatast eszkdzolni a fejlesztési tervben. Ha igen, az atdolgozott tervet az IDB (vagy a
projektvezetdség) elé kell vinni.

Szervezeti-mikodési elemzés

Ez az elemzés kiterjeszti és elmélyiti a felkésziilési 1épésben végzett munkat. Minden to-
vabbi munkanak ez adja az alapjat, de mindenekel6tt azt biztositja, hogy egy, a szervezetre
iranyulo stratégia alakuljon ki.

Fontos, hogy a vezetés hajland6 legyen szabadon megvitatni kérdéseket a fejleszto cso-
porttal. Ha kétség meriil fel az informaciok bizalmassagat illetden, az interjukészités alatt
ezt tisztazni kell. Egy informatikai stratégiafejlesztés soran ugyanis a kormanyszerv
mikddési-politikai alternativainak olyan kdvetkezményeit is figyelembe kell venni, amelyek
bizalmas jellegliek lehetnek. Az ilyen eseteket mindig egyedileg kell kezelni, de tipikus
megoldas egy bizalmasan kezelt fiiggelék hasznélata a o Stratégiai tanulmanyhoz
kapcsolodoan.

A 1épés soran kétfajta, kozbensd dokumentum késziil el:

1. Szervezeti célkitiizések és sulyponti kérdések (lasd A folyamat termékei c. fejezetet a

52. oldalon)

2. Mikodési modellek (1asd A folyamat termékei c. fejezetet a 54. oldalon)

Ezek elkészitéséhez négyféle tevékenységet kell végrehajtani:

Az interjuk lefolytatasa

A szervezeti-politikai kérdések meghatarozasa

A célkitGzések és stlyponti kérdések meghatarozasa

A mukodés elemzése és modellek készitése

Az interjuprogram osszedllitasanal iigyelni kell az egyes interjuk iitemezésére, hogy mi-
nél jobban ki lehessen hasznalni a vezetdk idejét. Altalaban két forduldra van sziikség az in-
terjuknal. Az elsd korben a szervezet mikodésérdl kell informaciot szerezni, a masodikban
az informacios rendszerek feltart felhasznalasi lehetdségeit kell megerdsittetni. A két
forduloban nem feltétleniil ugyanazok a személyek vesznek részt.

Az interjuk lefolytatasat az aldbbiak figyelembe vételével kell megvalositani:

=~ teljesen vilagossa kell tenni az interju céljat: magas szintli szervezeti kérdések; a

jelenlegi munkagyakorlat részletkérdései; vagy az informacios rendszerek
felhasznalasi lehetdségei;

~ az interju soran érintendd témateriiletek szamat korlatozni kell azért, hogy a

rendelkezésre allo ido alatt tényleg meg lehessen vitatni azokat;

=~ az egyes kérdéseket a szervezet felol kell megkozeliteni;

7~ batoritast kell adni, hogy a dolgokat "tovabbgondoljak": hogy lehet az informécios

rendszereket tényleges valtozas keresztiilvitelére felhasznalni?

Fontos kérdéseknél hatékony eszkoz a vezetés jovahagyasanak mihelymunka segitségé-
vel torténd megszerzése, kiilondsen ha a szervezeti célok és tervek nem lettek hivatalosan
(irdsban) megfogalmazva.

Habar a szervezeti-politikai kérdések kozbensod termékként nem keriilnek a vezetés elé¢,
mégis fontos szerepet jatszanak a Szervezeti célkitizések és sulyponti kérdések ill. a Miko-
dési modellek elkészitésében, ezen tilmenden beépiilnek a Stratégiai tanulmanyba is (lasd az
A. fiiggeléket a 72. oldalon). A korményszervek miikodését ugyanis nemcsak a szervezeti
szandékok, belsd megfontoldsok hatarozzak meg. Mivel az informatikai stratégianak a valds
helyzetre kell vonatkoznia, ezért tekintetbe kell vennie az olyan tényezoket is mint pl.:
személyiségek, politikai nyomads, szervezeti struktarak ill. alkalmazotti viszonyok; és meg
kell hatarozni azokat, amelyek ténylegesen fellépnek az adott kormanyszervnél. E tényezdk
lehetnek kormanyszerven beliiliek, de vonatkozhatnak mas olyan szervezetekre vagy
befolyasos csoportokra, amelyekkel a kormanyszerv kapcsolatban van, illetdleg
kapcsolatosak lehetnek a korményzati politikaval.

Konkrétan az alabbi kérdéseket kell feltenni és megvalaszolni az adott kormanyszervre
vonatkozoan:

b
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7~ Milyen a feleldsségi struktura az adott kormanyszervben?

7~ Mi az utasitési ill. beszdmolasi rend?

7~ Milyen a vezetés stilusa a gyakorlatban?

7~ Kinek milyen hatalma van?

7~ Miben donthetnek szabadon, hol huzodnak a korlatok és a politikai kényszerpalyak?

r~ Varhato-e, hogy a fentiek koziil barmelyik is megvaltozik a jovoben?

E kérdések mindegyike jelentds kihatassal lehet az informatika jobb felhasznélasanak jo-
vObeni alternativaira.

A célkitiizések és sulyponti kérdések meghatdrozdsanal a kiindulési alap a kormany-
szerv szervezeti-mikodési stratégiaja. Lehet, hogy ez nincs hivatalos forméaba ontve, vagy
lehet, hogy nem teljeskordq, ill. hogy tulhangsilyozza az informatika esetleges hasznalata
altal megnyilo lehetdségeket. Lehet, hogy nincs is ilyen stratégia. A fejlesztd csoport ezért
jelentds hozzéjarulast tehet a szervezeti célkitiizések kialakitdsdhoz vagy bovitéséhez, ill. a
szervezeti stratégia kifejlesztéséhez. A cél:

7~ leirni a szervezet miikodését és annak jovobeli iranyat (beleértve a valtozasokat a

szervezetben, a felépitésben, a fo funkcidk foldrajzi elhelyezkedésében; a kapcso-
latok valtozasat mas kormanyszervekkel; a kormanyszerv "munkakulturajaban” kiva-
natos valtozasokat, és a valtozasok fobb hatariddit és mérfoldkoveit);

=~ jelezni a célok elérésének 1doléptékét és meghatarozni a teljesités mérési modjat;

~ meghatarozni a szervezet céljainak as miikddési teriileteinek fontossagat a szervezet

eredményességéhez viszonyitva;

r—~ felvazolni egy kiindulasi informatikai befektetési elképzelést a jovore vonatkozdan;

r~ biztositani, hogy az informatikai javaslatok 6sszhangban legyenek a szervezet sziik-

ségleteivel, és ne korlatozzak miszaki iranyu vagy szlklatokorh beallitodasok ill.
torekvések;

7~ megallapitani, hogy milyen alapon torténjen a lehetséges informacids rendszerek var-

hat6 hasznanak értékelése.

A célkitiizéseknél és stulyponti kérdések feltarasat nem szabad mereven a szervezeti hie-
rarchidra leszikiteni; sokkal inkabb olyan logikai funkcidkban kell gondolkodni, amelyek
esetleg szervezeti hatarokat is atlépnek. Gyakran sziikség lehet a meglévo célok atdolgoza-
sara, hogy a k6z0s vagy szoros kapcsolatban allo célok és funkcidk felismerhetdk legyenek.

A szervezeti-mitkédési elemzés nem egzakt ill. strukturalt tudomanyag. Az alapjat
képezd gondolkodasi folyamat annak megértésére torekszik, hogy a kormanyszerv hogyan
mikddik ill. fog mikddni, valamint hogy milyen korlatok és kényszerpalyak befolyasoljak
azt. Kiilonb6zd nézdpontokat lehet vizsgalni, amelyek mindegyike csak a teljes kép egy
részletére vilagit ra.

Az elemzés feldleli a szervezet mikodésének jelenlegi helyzetét, a lehetséges jovobeli
iranyait, és hogy az attérést hogyan lehet lebonyolitani. Ennek keretében:

~ azonositani kell az erds oldalakat, a gyenge pontokat, a lehetdségeket ¢s a fenyegeté-

seket;

=~ értékelni kell a kormanyszerv helyét pénziigyi, gazdasagi, politikai szempontokbol,

valamint az altala nyujtott szolgaltatasok ("termékek") szempontjabol.

Bonyolult, valds szituaciok tisztazasara modellezési technikékat lehet hasznalni (pl.
olyanokat, amik a C. fiiggelékben a 80. oldalon vannak felsorolva). A mikodési modellek a
szervezet és kornyezetének kiilonb6zd nézdpontjait irjak le, és segithetnek az informacios
rendszerek szempontjabol érdekes teriiletek felismerésében. Azonban tartsuk szem elott,
hogy a modellezési technikak mindig csak eszkdzok valamilyen cél elérésében.

A szervezet jelenlegi és jovobeli mikodését két szinten kell elemezni:

Logikai szint

r—~ funkcidk

7~ fo adatcsoportok (entitasok)
7~ informéciotartalom

7~ folyamatok

25



MTA Informaciétechnolégiai Alapitvany

Fizikai szint

I~ szervezet

=~ struktara

=~ foldrajzi elhelyezkedés

A két szint koziil a logikai elemzés a fontosabb, mivel ez a szervezet fizikai megkotott-
ségektol mentes, €s ezért a valtozasoknak kevésbé kitett alapjellegét tarja fel.

Az elemzésekbdl a legtobb hasznot tgy lehet kinyerni, hogy olyan tovabbi modelleket
készitlink, amelyek 6sszekapcsoljak a fenti kiilonb6zd nézdpontokat, pl.:

7~ a funkciok megoszlasa foldrajzi helyek szerint;

7~ a funkciok jelenléte az egyes szervezeti egységekben;

7~ az informacidhasznalat leképezése a funkcidkra;

r~ az erdforraskoltségek lebontasa a funkcidkra (hol torténik raforditas?);

7~ a funkciok 0sszekapcsoldsa a célokkal (melyik funkci6 tamogatja a legkritikusabb

célokat?).

A modellek rendkiviil fontosak a szervezeti-mikodési elemzésben. Ezek képezik a
dokumentécidt a stratégiatervezési ciklus egymasutani szakaszaiban, tovabba a kommuni-
kacio és a megértés eszkozeiil szolgalnak.

Jelenlegi rendszerek vizsgalata

Ennek a 1épésnek a kovetkezo fo céljai vannak:

=~ értékelni, hogy milyen mértékben tdmogatjak (technologiaalapu ill. iratkdzponta) in-
formécios rendszerek jelenleg a kormanyszerv mikodését;

= értékelni, hogy a tervezett informacids rendszerek megfeleldek-e;

r~ értékelni az informacids rendszerekkel torténd ellatas hatékonysagat és eredményes-
ségét;

r~ feltarni az informatika altal kinalt szervezeti-miikodési lehetdségeket.

Kétfajta dokumentum késziil a 1épés folyaman:

1. A mikodési modellek aktualizalt valtozata (lasd A folyamat termékei c. fejezetet az

54. oldalon)

2. A jelenlegi rendszerek (lasd A folyamat termékei c. fejezetet az 56. oldalon)
A lépésben hét fo tevékenységet kell elvégezni:

a meglévo informatikai stratégia vizsgalata

az informacids rendszerek jelenlegi felhasznalasanak értékelése

a jelenlegi informécios rendszerek hatékonysagéanak értékelése

az informatikai infrastruktara vizsgalata

a rendszerfejlesztd ¢és -tdmogato funkciok vizsgalata

a jelenlegi pénziigyi forrasok értékelése

rendszernyilvantartas készitése.

A meglévo informatikai stratégia vizsgalata soran meg kell allapitani, hogy a jelenlegi
(amennyiben létezik) informatikai stratégia megfelel-e a korméanyszerv igényeinek, és hogy
milyen mértékben haladtak elore a teljesitésével, valamint meg kell hatdrozni, hogy egy eset-
leges javitas mire terjedjen ki.

Kritikusan kell értékelni a korabbi informatikai stratégiatervezési kisérletek sikerességét
ill. kudarcat, és dokumentalni kell annak okait, hogy a sziikséges tanulsagokat le lehessen
vonni. Ennek soran a hangsulyt annak megéllapitdsara kell helyezni, hogy hogyan lehet mi-
nél nagyobb hasznot kinyerni az informatikéaba tortént befektetésekbol.

Meg kell vizsgalni, hogy hol tortént elorelépés a jelenlegi informatikai stratégia teljesité-
se soran az aldbbiak vonatkozéasaban:

7~ rendszerek lizembehelyezése;

7~ az iranyitasi és miiszaki koncepcidk érvényessége;

7~ a dontési, iranyitasi és ellendrzési mechanizmusok hatékonysaga;

=~ az elért és a vart haszon viszonya szervezeti-mikddési szempontbol.

Nk W=
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Ezeken tilmenden figyelembe kell venni, vajon:

7~ a meglévd rendszerek elég rugalmasak-e, hogy a jovobeli szervezeti-politikai

igényeknek megfeleljenek;

7~ van-e tere a hatékonysag vagy az eredményesség novelésének (példaul: ujabb techno-

logiak hasznalataval, a munkarend javitasaval, jobb iranyitassal és ellendrzéssel);

~ a meglévo rendszerek a szervezet minden stulyponti kérdésében tamogatast adnak-e;

7=~ lehet-e ill. kell-e javitani a jelenlegi rendszerek hasznalhatosagat.

Ertékelni és dokumentalni kell a tervezett (ill. a fejlesztés alatt a110) rendszereket az
alabbiak vonatkozasaban:

7~ fontossdguk (mas rendszerekhez viszonyitva);

=~ erdforrasigényiik;

7~ infrastrukturalis és rendszerigényiik;

7~ kapcsolataik mas rendszerekhez.

Az informatikai stratégia kialakitasa (vagy feliilvizsgélata) nem szabad, hogy hatraltassa
a fejlesztés-tervezés alatt all6 rendszereket. Mindazonaltal kelld koriiltekintéssel ebben a
1épésben biztositani lehet, hogy az iranyvonal valtozasait a legkorabbi iddpillanatban meg
lehessen valositani ezeknél a rendszereknél.

Az informdcios rendszerek jelenlegi felhasznalasanak értékelése végett - azaz, hogy
milyen mértékben terjedtek el ezek a korméanyszervben - at kell vilagitani minden nagyobb
mukddési terliletet az alabbiak szempontjabol:

7~ a felhasznalt technoldgia tipusa;

r~ atevékenység milyen mértékben van technologiaalapt informécios rendszerekkel ta-

mogatva (szubjektiv értékelés);

7~ milyen foku az dsszeintegraltsag a rendszerek és az emberek munkagyakorlata kozott

(szubjektiv értékelés);

7~ milyen foku az dsszeintegraltsag az egyes rendszerek kozott;

valamint hasonlé metrikdk a legkorszer(ibb technologidk és modszerek alkalmazasara
vonatkozoan.

Mindez lehetdvé teszi a szervezet kiilonbozo részeinek 6sszehasonlitasat, illetve a kiilso
szervezetekkel valo 6sszevetést. Ennek segitségével fel lehet tarni az informatikai befekteté-
sek nagysagat és az esetleges egyenetlenségeket, kiegyensulyozatlansagokat a szervezet mii-
kodésének tamogatasaban.

A jelenlegi informdcios rendszerek hatékonysaganak értékelését el lehet végezni a
nyilvantartasba vett rendszerek vizsgalataval. Példaul:

7~ milyen mértékben tdmogatjak kozvetleniil a szervezeti-politikai sulypontokat?

7~ mennyire hatékonyak a hasznalat ill. a karbantartas sordn igényelt raforditasok tekin-

tetében?

r~ elég rugalmasak-e, hogy megfeleljenek a valtozo szervezeti igényeknek és felhaszna-

161 kovetelményeknek?

Az interjuk soran felszinre hozott szubjektiv véleményeket objektivebb értékelésekkel
kell kiegésziteni. Hogy az esetleges gyenge pontok minél jobban kitiinjenek, az alabbi
szempontok alapjan lehet a rendszerek atvilagitasat végezni:

A rendszer kora

7~ A nagyobb rendszerek koziil sok-e a régi?

=~ lgazoltak-e a karbantartds novekvo koltségei?

7~ Varhato-e a jovoben valamilyen csucspont az ujrafejlesztési raforditasokban?

Sziikséges lehet lecserélni azokat a rendszereket is, amelyek ugyan megfeleloképpen
mikddnek, de nem egyeztethetok Ossze a kialakul6 stratégidval. Példaul, ha a stratégia nagy
szamu uj, valamilyen valasztott hardver-szoftver megolddson alapuld, integralt rendszert ir
eld, akkor célszeriibb lehet a meglévd rendszerek hasznalataval felhagyni, mintsem
parhuzamosan két nem-kompatibilis rendszerarchitekturat kellene fenntartani.
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A rendszer jellege

r~ Kovetik-e a rendszerek az informatikai fejlodési iranyokat (példaul: grafikus felhasz-
naloi feliiletek; interaktiv informatikai rendszerek; osztott adatallomanyok; novekvo
feldolgozasi kapacitas a felhaszndlo szamara; telefax; videokonferencia; 0j
archivalasi modszerek)?

7~ Ha nem, okoz-e ez problémat (Iehet, hogy nem, de ezt ellendrizni kell hasonlé szer-
vezeteknél)?

A megvalositis modja

~ Hasznalnak-e informatikat a rendszerek megvalodsitasa folyaman?

7~ Ki vannak-e hasznalva a szoftvercsomagok, alkalmazasgeneratorok ¢€s a kulcsrakész

fejlesztés elonyei?

Minden kormanyszervnek sziiksége van egy korszeri miiszaki infrastruktirara, amelyik
képes a jelenlegi €s a jovobeli informacids rendszereket kiszolgélni. Emiatt el kell végezni
az informatikai infrastruktiura vizsgdlatdt mind a mar izembehelyezett, mind a még csak
tervezett infrastruktira vonatkozéasaban. Ennek a vizsgalatnak ki kell terjednie az alabbi
teriiletekre:

r~ tavkozlési rendszerek (hang és adat, esetleg kép);

r~ kozos hasznalati szamitogépes rendszerek;

r~ irodai rendszerek (szoveg, adat, grafika);

I~ dokumentumtarolasi és visszakeresési mechanizmusok, stb.

Ennek értelmében a kovetkezo kérdéseket kell megvalaszolni.

Hogyan torténik az infrastruktura biztositisa?

7~ Hatékonyan és eredményesen hasznaljak-e az erdforrasokat (példaul, van-e erdforras-
hiany a korményszerv egyik részében, mialatt a méasikban szabadon rendelkezésre
all)?

7~ Rendelkezésre bocsatjak-e az erdforrasokat ott, ahol erre sziikség van?

7~ Vannak-e "lyukak" ill. "atfedések" az infrastruktaraban (pl. tavkozlési haldzat
esetén) a koordinaci6 hidnyanak kovetkeztében?

Milyen szabvanyokat alkalmaznak?

Vannak-e olyan nemzetkozi, nemzeti vagy kormanyszinti szabvanyok, amelyeket kdvet-
nek? Az informatikai infrastruktara fejlesztésében és iranyitasaban jelenleg alkalmazott mii-
szaki szabvanyok befolyéassal vannak az informacios rendszerek integralasara. E szabvanyok
hatékony és eredményes hasznalata ugyanakkor sziikiti az informacios rendszerek fejleszté-
s¢hez ¢s karbantartasdhoz sziikséges szakképzettség korét.

Ki tudja-e szolgalni az infrastruktura a jovobeli rendszereket?

Mennyire konnyen lehet boviteni ill. Gjraszervezni, hogy megfeleljen a valtoz6 kovetel-
ményeknek? Nem szabad, hogy az infrastruktira jovobeli lehetdségeket akadalyozzon, sot
inkabb alapot kell biztositania megvalosulasukhoz. Szem elott kell tartani, hogy a jovdbeli
informécios rendszerek infrastruktiraigényét ritkan lehet pontosan eldrejelezni. Emiatt fel
kell mérni, hogy mennyire konnyen valosithatdo meg bovités ill. ujraszervezés.

Mennyire rugalmas ill. biztonsdagos az infrastruktura?

Megfeleld szintl-e a jelenlegi ill. jovobeli informacids rendszerek rugalmassaga ill.
biztonsaga? Ez fontos témateriilet, mivel az infrastruktiraban jelentkezd lizemzavar
nagyobb hatéssal lehet a szervezet mikodésére, mint az egyes informacids rendszerek
kiesése.

A rendszerfejleszto és -tamogato funkciok vizsgdlatdval az (iratkozpont ill. a technolo-
giaalaptl) informdcios rendszerek szolgaltatdsdnak hatékonysagat kell értékelni. A cél itt an-
nak vizsgélata, hogy az informatikai szolgaltatd képes-e megfelelni a kialakulofélben 1évo
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informatikai stratégia igényeinek, és hogy jelenleg mennyire. Meg kell vizsgalni a
szolgéltatast az alabbiak szempontjabol:

I~ iranyits

r~ személyzettel valo ellatottsag

[~ szervezet

~ szabvanyok

7~ modszerek és eljarasok

= kiilsd szolgaltatasok €s beszallitasok hasznalata

r~ a muszaki €s felhasznaloi személyzet szerepe

7~ a projektek azonositasa, meghatarozasa €s ellendrzése.

A megvizsgalando kulcstertilet a rendszerfejlesztési tevékenységek koordinaltsaga a kor-
manyszerv egészében mind az iratkdzpontd, mind a technologiaalapti rendszerek esetén.

A jelenlegi pénziigyi forrdsok értékelésével meg kell hatarozni az informatika finanszi-
rozasanak jelenlegi erds oldalait és gyenge pontjait. Vajon a finanszirozasi mechanizmusok
akadalyozzak vagy elosegitik a rendszerfejlesztést ill. -lizemeltetést? Hogy jarul hozza a je-
enlegi megkdzelités a szervezet hatékony és eredményes mikodéséhez?

Ennek érdekében meg kell hatarozni a kdvetkezoket:

a finanszirozas jelenlegi forrasai;

a korlatok;

a finanszirozas szintje (s ez hogy viszonyul mas szervezetekéhez);

az informatika finanszirzdsanak médszere(i) (példaul: kozponti informatikai koltség-
vetés, koltségvetés mikodési teriiletenként);

a jelenlegi koncepcid a rendszer felhasznaloival ill. megrendeldivel torténd pénziigyi
elszamolasra;

=~ akoltségvetés ellendrzésének és a kiadasok jovahagyasanak mechanizmusai.

Osszefoglalva a 1épés folyaman megszerzett informaciokat olyan rendszernyilvintartdst
kell késziteni (ha még nincs), amely tartalmazza

7~ ajelenlegi nagyobb rendszereket;

7~ a meglévd rendszereket miikddtetd berendezéseket;

~ e rendszerek altal timogatott célokat, funkcidkat és folyamatokat;

7=~ ahol sziikséges, a fejlesztésre ill. lizemeltetésre hasznalt szoftvereszkdzoket;

r~ az lizemeltetésnél, karbantartasnal ill. fejlesztésnél hasznalt erdforrasokat.

A rendszernyilvantartds célja megalapozni a jovdbeli tervezést. Minden olyan rendszerre
¢és infrastrukturara ki kell térnie, amely hatassal van a szervezeti-mikodésére. De ekdzben
nem szabad szem eldl téveszteni a tavlati célokat, ugyhogy elegendd felsorolni csak a
jelentds rendszereket. Ugyanakkor egyes PC-s rendszerek 1ényegesek lehetnek még akkor is,
ha nem "nagyok". Biztositani kell, hogy ne zarjunk ki egyetlen olyan kisebb rendszert sem,
amelyik jelentds véltozast hozhat a szervezet mikodésében.

T 0ODO00

Elorelépési lehetoségek feltarasa

A 1épés célja olyan lehetdségek feltarasa, amelyek javithatjak az informacios rendszerek
képességét a szervezeti célok tamogatasara. Minden olyan informacios rendszertol, amely
nem biztosit megfeleld megtériilést a befektetésre vagy nem jarul hozza a szervezeti célok
eléréséhez a tovabbiakban el kell tekinteni. Az eredményiil kapott "lehetséges alkalmazaso-
kat" egyeztetni kell az IDB-vel a stratégiafejlesztési szakasz végén, és mint megvaldsitasi al-
ternativakat kell tovabb vinni.

Két kozbensod dokumentum késziil a 1épés folyaman:

1. A jovokép

Megfogalmazza a korményszerv jovojére vonatkozo elképzeléseket €s azt, hogy az infor-

matika milyen médon fogja eldsegiteni a sziikséges valtozasok bekovetkezését és

fenntartasat. A célja, hogy attekintést adjon a vezetésnek a kialakulofélben 1évo stratégiai
iranyvonalrdl, melynek elfogadasara majd felkérik dket. Szintén hatasos eszkdz annak
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elosegitésére, hogy kozos megértés alakuljon ki az informatika jovobeni szerepérdl és ar-

rol, hogy mit is kell elérni. E dokumentum:

7~ rovid legyen (altaldban nem tébb, mint 1-2 oldal);

r~ a szervezet vezetdinek €s ne a miszakiak nyelvén legyen megfogalmazva;

7~ a "filozéfiai" hatteret kozvetitse (ne terjedjen ki egyes rendszer- és infrastruktiraja-

vaslatokra).
2. Lehetséges alkalmazasok (lasd A folyamat termékei c. fejezetet a 56. oldalon)

A 1épésnek harom 0 tevékenységet kell elvégeznie:

1. A jovokeép kialakitasa

2. A lehetdségek feltdrasa informacios rendszerek tekintetében

3. A lehetséges alkalmazasok meghatarozasa

A jovokép kialakitasa soran azt kell kdrvonalazni, hogy milyen modon tudjédk majd in-
forméacios rendszerek a kormanyszervet szolgalni a jovo egy meghatarozott idopontjaban. Ez
az idopont altalaban tul van a kdzvetlen tervezési idotavon, de még kézzel foghatod
tavolsagon beliil: 5-10 éves tavlatban.

A lehetoségek feltardsa altaldban a kovetkezo teriileteken torténik:

7~ ahol informacios rendszerek még nem tdmogatnak egyes szervezeti tevékenységeket

hatékonyan;

=~ ahol a tAmogatas szintje kielégitd, de nem elég kdltséghatékonys;

7~ ahol a szervezeti-mikddési valtozasok rendszerbovitéseket ill. 0j rendszereket igé-

nyelnek.

Ezek a lehetdségek hatdssal lehetnek az informacids rendszereket mikodtetd infrastruk-
turara is.

Elkeriilendd azonban, hogy olyan rendszerek és rendszerbovitések hosszu listdjat allitsuk
Ossze, amelyeket nem lehet "felflizni" valamilyen egységes elképzelésre, vagy amelyek nem
igazan stratégiaiak szervezeti-mikodési értelemben. A feltart lehetdségeknek:

7~ kozvetleniil kell a szervezet mikddési céljait timogatniuk;

r~ osszhangban kell lenniiik a "hova igyeksziink?" jovoképével.

Ennek érdekében a rendelkezésre all6 adatokat meg kell szlirni. Ha strukturalt elemzési
technikak keriiltek felhasznalasra (példaul informaciéfolyam- ill. egyedmodellezés) a Szer-
vezeti-mikodési elemzés és A jelenlegi rendszerek vizsgalata 1épésekben, akkor ezek hasz-
nosak lehetnek a lehetdségek feltardsaban is. A szokasos megkozelités ebben az esetben az,
hogy e modellekbdl idealizalt megoldasokat szarmaztatnak, majd ezeket dsszevetik a valos
szituaciokkal, hogy az eldrelépési lehetdségek €s a korlatok kitlinjenek.

A feltart lehetdségeket azutan jelenleg mikddd vagy jovoben lehetséges alkalmazdsok
formajaban kell konkretizalni (vagyis meg kell hatarozni azokat a szervezeti-politikai funk-
ciokat, amelyek szdmara hasznos lenne az informatika folytatddo ill. j alkalmazéasa). Ezeket
fel kell venni a Lehetséges alkalmazasok jegyzékébe (lasd A folyamat termékei c. fejezetet a
56. oldalon).

Nem szabad részletekbe mend rendszermegvalositasi javaslatokat késziteni e 1€pés
soran, eloszor azt kell kimutatni az informécids rendszerekrol, hogy ¢életképesek. Az
"¢letképesség" attol fligg, hogy a rendszerjavaslatok mennyire jarulnak hozza a szervezeti
célok elérése¢hez. Ennek megallapitdsanal tobb tényezot lehet figyelembe venni, beleértve
pl.:

7~ becsiilt koltség

7~ erdforrasok

7~ hozam (mennyiségileg megfoghato ill. mennyiségileg nem jellemezhetd)

7~ fontossagi sorrend.

A részletezettségi szint a stratégiafejlesztésre rendelkezésre allo 1dotdl és attol fiigg,
hogy az adott javaslat mennyire kritikus az egész stratégiara nézve. A cél itt az, hogy
elegendd mennyiségl koltség-haszon informacioval legyen ellatva a vezetés, hogy értékelni
tudja az egymassal "versengd" javaslatok viszonylagos elonyeit, és hogy donteni tudjon a
folytatasukat illetden. Bizonyos esetekben az itt elvégzett munka sziikségtelenné teheti
megvaldsithatdsagi tanulmany készitését a javasolt rendszerre. Ahol ez igy van, ott a javaslat
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elfogadasat rogton kovetheti a teljes rendszertervezés (természetesen Osszhangban a
Stratégiameghatarozas szakaszaban kialakitandé menetrenddel).

Forgatokonyvek kidolgozasa

E 1épés célja, hogy a lehetdségek olyan 6sszefiiggd sorozatai ("forgatokonyvek") jojjenek
1étre, amelyek rendre a jovobeni informatika egy-egy elképzelhetd iranyat hatdrozzak meg,
¢s leirjak a jelenlegi helyzetrdl torténd attérést.

Az informatika hasznalatara az el6z0 1€pésben meghatarozott lehetdségek 6t osztalyba
sorolhatok:

1. Uj rendszerek vagy rendszerbdvitések;

2. Infrastrukturaprojektek az 0j rendszerek mikodtetésére vagy a meglévo rendszerek

kiszolgélasanak javitasara;

3. Valtoztatasok a kormanyszerv valamilyen mikddési teriiletén;

4. Vialtoztatasok az informatika szolgaltato szervezeténél;

5. Részletes koncepciok, eljarasok vagy szabvanyok az informatikai szolgaltatas

ellendrzésére.

Itt most a torekvés arra iranyul, hogy e lehetdségek vizsgalata utan olyan kiilonb6zo for-
gatokonyvek sziilessenek, amelyek eldsegitik a vezetést az eldrevezetd ut megvalasztasaban.

Két kozbenso termék késziil a 1€pés soran:

1. Az alapeset forgatokonyve (status quo)

2. Egy sor mas forgatokonyv (lehetoségek kombinacion)

E kozbensd termékeket be lehet mutatni az IDB-nek a 1épés végén is, de a teljes tanul-
many részeként is (lasd még A folyamat termékei c. fejezetet az 58. oldalon).

Ennek megfelelden két {0 tevékenységre van sziikség:

1. Az alapeset forgatokonyvének elkészitése

2. A tobbi forgatokonyv elkészitése

Az alapeset forgatokonyve tulajdonképpen a jelenlegi tervek szerinti folytatas forgato-
konyve, amelynek megfeleloen fognak a dolgok végbemenni, ha mas intézkedés nem torté-
nik. Ezt a forgatokonyvet azért kell megvizsgalni és koltség szempontbol elemezni, hogy
meg lehessen becsiilni az alternativ forgatokonyvek tényleges értékét. Nem tételezi fel, hogy
a szervezet feltétleniil valtozatlan marad. Figyelembe kell venni mindenféle valtozast (akar
mennyiségi, akar mindségi) a szervezet mikodésében, hogy a jelenlegi informatikai
kornyezet folyamatos fenntartasanak 6sszes varhatd kovetkezményét meg lehessen becsiilni.

A tobbi forgatokionyv készitése folyaman biztositani kell, hogy az egyes kombinaciok:

=~ leirjak a jelenlegirdl a kivant helyzetre valo attérést;

7~ bemutassak, hogy az attérés teljesithetd (litemterv készitésével a forgatokonyv kiilon-

bozd részeinek megvalositasara, az egyes komponensek kozti fiiggdségek felvazola-
saval, példaul halodiagram segitségével);

r~ azonositsak a koltségeket és a hozamokat;

7~ kimutassak az informacios rendszerek fenntartasahoz ill. kiépitéséhez sziikséges

koltségeket és erdforrasokat;

= leirjak a mGszaki kovetkezményeket (és kockazatokat), valamint az informatika ira-

nyitasara, annak személyzetére €s szervezetére gyakorolt hatdsokat.

A koltségekrol és a hozamokrol rendelkezésre allo adatok nem lehetnek még pontosak
ennél a Iépésnél, emiatt szamolni kell minden egyes forgatokonyv gazdasagi kockazataval is.
"Szadmitasérzékenységi" elemzés végezhetd a kiilonbozo szinteken fellépd pontatlansagok
hatasanak meghatdrozésara, és a koltség-haszon mérleg azon komponenseinek azonosita-
sara, amelyekre a becslések leginkabb "érzékenyek". Azoknal a forgatokonyveknél, ahol
tobb pénziigyi "forgatokonyv" is szoba johet, tobb kiilonbozd gazdasagi indoklas is készithe-
to.

Jollehet fontos leirni az egyes forgatokonyvek miszaki kdvetkezményeit, hogy a
miszaki értelemben vett "¢életképesség"” értékelhetd legyen, a forgatokonyveket alapvetden
olyan életképesség kiértékelhetd legyen, azonban a forgatokonyveket elsdsorban szervezeti-
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mikddési szempontbdl vizsgalhato alternativakként kell elkésziteni: a mliszaki varidciokat a
szervezetre gyakorolt hatas szempontjabdl kell ismertetni. Ez 6sszhangban all azzal, hogy a
kulcsdontéseket a felsd vezetés ill. dltalaban a vezetés fogja meghozni.

Tul bonyolult forgatokonyvek esetén segiti a vezetést a dontéshozatalban, ha a tekintetbe
vett forgatokonyveknek csak egy része keriil ismertetésre. Az érdekelt felekkel folytatott
megbeszélések ill. szeminariumok eldsegitik a forgatokdnyvek tovabbi finomitasat ered-
ményes bemutatasuk céljabol.
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Stratégiameghatarozas

Ez a fejezet ismerteti, hogy milyen modon kell a stratégiafejlesztés(ek) eredményét ossze-
kombinalni - figyelembe véve az IDB dontéseit -, valamint kialakitani és osszeallitani magat
az informatikai stratégiat. Arra is ramutat, hogy mennyire fontos a teljes elkitelezettség
megszerzése az uj stratégiara vonatkozoan.

Az informatikai stratégia annak hivatalos, koncepcid szintli megfogalmazasa, hogy a
kormanyszerven beliil (vagy annak egy részében) az informatika milyen szerepet tltson be a
jovoben:

~ azonositja a szervezet jovobeni fejlodési iranyat;

=~ tartalmazza az elképzeléseket arra vonatkozoan, hogyan tamogassa az informatika

ezt az iranyt;

7~ az elorevezetd Ut céliranyos 1épéseire "forditja le" ezeket az elképzeléseket az infor-

macids rendszerek, az infrastruktira, a szervezet és a koncepciok vonatkozasaban;
r~ ravilagit a {0 szervezeti-mikodési elonyokre, amelyeket az informacios rendszerek
majd varhatéan hoznak.

A stratégia teljes dokumentécioja kétfajta dokumentumbol tevodik dssze:

r~ A stratégia

r~ Kiegészitd dokumentacio.

A hangstly e szakasz folyaman a stratégiat alkoté dokumentumok elkészitésén és a
vezetdi jovahagyas megszerzésén van. A kiegészitd dokumentaciok kezdeti verziok,
amelyek a kovetkezd szakaszban (Megvalositas tervezése) a részletesebb tervezés alapjat
képezik. A stratégiameghatarozas szokasos iddigénye 1-2 honap.

Maga a stratégia az alabbi, idoben viszonylag allandé dokumentumokbol all:

7~ Stratégiai iranyvonal

r~ Szervezeti-mukddési feltételezések

=~ Iranyitasi-miszaki koncepciok

7~ Muszaki architektlra

(lasd A folyamat termékei c. fejezet 62-64. oldalan).

A kiegészito dokumentumok tervekkel €s pénziigyi igazoldssal egyiitt azokat a rendsze-
reket irjak le, amelyek a stratégia realizalasahoz sziikségesek. Ezek a dokumentumok nem
statikusak; modositva lesznek, ahogy a rendszerleirdsok finomodnak, és ahogy a tervek és a
pénziigyi mérlegek modosulnak a teljesités menetétdl fiiggden. Ezek koz¢ tartozik a:

7~ Projektallomany (kezdeti)

r~ Iranyitasi és attérési tervek

i~ Erdforras-, finanszirozasi és haszonkimutatasok

~ Gazdasagossagi mérleg

(lasd A folyamat termékei c. fejezet 66-70. oldalan).

A forgatokonyvek dsszevonasa

Egyszerlbb esetekben az IDB 4ltal kivalasztott forgatokonyve(k) nem igényelnek
semmilyen tovabbi munkat. Egyes esetekben azonban sziikség lehet a kivalasztott
forgatokonyvek egységes keretbe torténd dsszevonasara:

7~ ha tobb teriileten tortént stratégiafejlesztés, vagy

7~ ha valtoztatasok torténtek a jovahagyasra eredetileg javasolt forgatokdnyvekben.

Az ITT felelds ezért a munkéért, valamint a folytatashoz sziikséges beleegyezés és elko-
telezettség megszerzéséért. A végrehajtandé feladatok itt:

7~ a forgatokonyvek 0sszeegyeztetése egy egységes informatikai forgatokdnyvve;
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=~ annak biztositasa, hogy a javasolt informacids rendszerek logikailag és miszakilag
Osszeilleszkedjenek;

=~ Osszehangolasuk mas tanulmanyokkal ill. korméanyszervi kezdeményezésekkel;

7~ az erdforrasellatas és az infrastruktaralis tervek érvényességének véleményeztetése
az informatika szolgaltatdival (foleg, ha jelentds idd telt el a kiindulasi
forgatokonyvek jovadhagyasa o6ta);

7~ a beleegyezés megszerzése minden mas, egyéb érdekelt szervezettol.

Az ITT-nek meg kell itélnie, hogy szlikség van-e tovabbi intézkedésre az elkotelezettség
megszerzéséhez. Ez kiilondsen akkor 1ényeges, ha tobb, kiilonb6zd vezetési hierarchia is
érintett, vagy a megoldasok mas kormanyszervre is hatdssal vannak. Hasznos lehet a pénz-
ligyi kormanyzat értesitése is az informatikai stratégiar6l miel6tt hivatalosan is jovahagyasra
kertilne.

A stratégiai iranyvonal elkészitése

A stratégiai iranyvonal a legmagasabb szintli végterméke a stratégiatervezési
folyamatnak. A felsdvezetésnek ill. a kozvetleniil alatta elhelyezkedd vezetdi szintnek
késziil, hangstlyoznia kell a stratégia fontossagat az egész kormanyszerv részére, és sokkal
inkabb a szervezet, mintsem a miszaki kifejezések nyelvén irédjon. Ugyelni kell arra, hogy
ne nagyon lépje tl a 20 oldalnyi terjedelmet.

A stratégiai irdnyvonal vilagos kijelentéseket tartalmazzon, amelyek ismertessék:

7~ hogy fogja az informatika a kormanyszerv mikdodési és politikai céljait, célkitiizéseit

tamogatni;

r~ a strukturalis, szervezeti, személyzeti €s erdforrasellatasi kovetkezményét minden

kormanyszervi funkciora, beleértve az informatika szolgaltatoit is;

=~ az eldrevezetd utat; de nem tartalmazza az elutasitott forgatokonyveket ill. a

kivalasztott forgatokonyv hosszas igazolasat;

7~ olyan atdolgozott jovoképet (a jovobeni szervezeti mikodés informatikai

tdmogatasara vonatkozoan), amely mar figyelembe veszi az IDB dontéseit is.

A stratégiai iranyvonalnak félreérthetetlennek és realisztikusnak kell lennie. Ennek
belatasahoz elegendd csak arra gondolni, hogy a jovobeli dontéseket erre kell majd alapozni.
A stratégiai iranyvonal lesz majd hasznalva arra is, hogy a kormanyszerv jovobeni informa-
tikai iranyvonalardl az alkalmazottakat illetdleg mas érdekelt feleket (példaul, beszallitokat,
a szolgaltatasok felhasznaloit) tajékoztassuk. Igen fontos arr6l gondoskodni, hogy mindenki
tudataban legyen a szervezet irdnyvonalanak, elkotelezett legyen azzal szemben, és aktivan
részt vegyen a kialakitasaban. E célbol érdemes egy kivonatot késziteni A stratégiai iranyvo-
nal c. dokumentumbdl.

A stratégiai iranyvonal javasolt struktiraja és tartalma a B. fiiggelékben a 78. oldalon
talalhato.

A szervezeti-miikodési feltételezések meghatarozasa

A forgatokonyveket mintegy "alatamasztd" szervezeti-mikodési feltételezések meghata-
rozasara mar a stratégiafejlesztés folyaman sor kertilt. Itt most dokumentalni kell minden
olyan feltételezést, ami a valasztott forgatokdnyvre vonatkozik, hogy a vezetés ezeknek, ille-
toleg ezek szervezeti-politikai sulypontokra és alternativakra gyakorolt hatdsanak tovabbra is
tudataban legyen.

Bizonyos szervezeti-miikodési feltételezések bizalmas jellegliek lehetnek ill. érzékeny
pontokat érinthetnek. Gondoskodni kell arrol, hogy ezek megfelelden védve legyenek, ha a
stratégia publikalasra keriil. Ez az oka annak, hogy A szervezeti-mkodési feltételezések c.
dokumentum a stratégiai irdnyvonalhoz kapcsolddik ugyan, de kiilonalld6 dokumentumként
késziil el.

Az alapvetd feltételezések dokumentalasaval a fo cél, hogy kapcsolatok 1étesiiljenek a
szervezeti-mikodési tervezes €s az informatikai stratégia kozott.
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Az alabbi teriiletekre lehet figyelemmel lenni:

r~ egyes szervezeti-mikodési funkciok helyzete és a kiilsd trendek hatasa (példaul:

privatizacio, ligynokségek 1étesitése vagy mas atszervezés);

=~ jovobeni politikai alternativak (az informatikai stratégia bizonyos politikai

alternativak eldsegitésére fog iranyulni, emlékezziink azonban, hogy a politikai
iranyvonalban bekdvetkezendd valtozasok a stratégia altalanos feliilvizsgalatat
tehetik sziikségessé);

~ szervezet (az informatikai stratégia a kormanyszerv struktirajarol €s részeinek fizikai

elhelyezkedésérdl alkotott feltételezéseken alapulhat);

r~ alkalmazottak (lehet, hogy fel lett tételezve: valtozasok lesznek a munkarendben

vagy a szakképzettségi eldirasokban).

Minden egyes feltételezésre a kovetkezd fontosabb dolgokat kell feljegyezni: a
feltételezés jellege; miért lett téve; és a kovetkezmények, ha mar nem allna fenn (beleértve
az informatikai stratégiara és a kormanyszerv egészére vonatkozo kovetkezményeket).

A szervezeti-mikodési feltételezéseket jova kell hagynia az IDB-nek. Az IDB-nek ¢és az
ITT-nek gondoskodnia kell arrdl, hogy ezek felhasznalasra keriilhessenek a szervezeti szintQ
stratégiai tervezés folyaman.

Az iranyitasi-miiszaki koncepciok meghatarozasa

Az irényitasi-muszaki koncepciok meghatarozasanak az a célja, hogy megadja a sziiksé-
gesnek mutatkozo alapvetd Utmutatast a felhasznalok ill. azok szamaéra, akik a stratégia
egyes komponenseinek megvaldsitasaért felelosek.

A koncepciok hatdrozzék meg azt, ahogy az informatika fejlesztése, iizembehelyezése és
iranyitasa torténik. A cél azonositani a sziikséges koncepciokat, és amennyire lehet leirni
ezeket. Egyes koncepcidkat lehet, hogy csak valamelyik késdbbi szakaszban lehet ill. kell
megadni, ebben az esetben ezeket a kezdeti projektallomanyba kell felvenni.

Ahol tobb stratégia van, ott egy informatikai vezérstratégianak kell a keretet biztositani
ezek mikodéséhez. Ebben az informatikai vezérstratégiaban megjelend koncepciokat az ele-
mi stratégidk "nyelvére" le kell forditani, ha sziikséges, ki kell egésziteni.

A koncepciok egyarant foglalkoznak az informatika iranyitési és technikai kérdéseivel.
A legfontosabb ilyen témateriiletek a B. fliggelékben a 79. oldalon vannak felsorolva.

Az ITT-nek figyelembe kell venni az informatika szolgaltatasanak jelenlegi (és tervezett)
szervezetét a kormanyszervben. A legtobb esetben a koncepciok részletesebb kidolgozasat
az informatikai szolgaltatoknak adjak ki. Az ITT a koncepciok kidolgozasanak
ellendrzéséért, és kozponti dokumentacidjuk fenntartasaért feleldos. A cél hatékonyan
felhasznalni az altalaban mindig kevés erdforrast, nem pedig elfojtani az egyéni
kezdeményezéseket ill. a koncepciokat elszigetelten kidolgozni azoktol a miszaki
tevékenységektol, amelyekre vonatkoznak.

Nem kell az 6sszes sziikségesnek vélt koncepcidt a korméanyszervnek kidolgozni.
Nemzeti, nemzetkozi vagy kormanyzati szabvanyokat, ahol lehet, alkalmazni kell.
Raforditas megtakaritasa mellett egyéb elonyokkel is jar az informatika szabvanyositott
megkozelitése az olyan terlileteken, mint rendszerelemzés, projektiranyitas vagy
szamitogépes kommunikacio, stb.

A miiszaki architektira dokumentalasa

A miuszaki architektura dokumentaldsa kapcsan mar egy egyszert diagrammatikus forma
is hasznosnak bizonyulhat a megcélzott informacids rendszerek informaciotechnologiai
komponenseinek miszaki (fizikai) struktirdjanak abrazolasara. Ez egyiitt jeleniti meg a
rendszer- ill. kommunikécios architektarakra vonatkozé koncepciok fobb elemeit. Hasznos
lehet tobb ilyen abrazolast is késziteni, amelyek az architektira idobeni valtozasat
mutathatjak.
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A cél megmutatni, hogy hol fognak dsszpontosulni a nagyobb informatikai
feldolgozasok, s milyen halozati 6sszekottetés lesz az ilyen kdzpontok ¢€s a felhasznalok
kozott.

Alkalmazasfejlesztések és egyéb tevékenységek meghatarozasa

A stratégiat elorevivo alkalmazasfejlesztések és mas egyéb tevékenységek
meghatarozasa teljes egészében még egyszer el lesz végezve miutdn a megvaldsitas részletes
tervezése megtortént, €s ezek fogjak alkotni a tényleges projektallomanyt. A cél ebben a
szakaszban a f0 tevékenységek azonositasa és ezzel a kezdeti projektallomany Osszeallitasa.
E tevékenységek koz¢ tartozik az:
alkalmazasok kivitelezése és karbantartasa;
olyan architektiralis megoldasokkal (infrastruktiraval) val6 ellatas, amelyekre az
alkalmazésok raépiilhetnek;
vizsgalatok végzése;
szervezeti valtozasok végrehajtasa (pl. nagyobb oktatasi program az alkalmazottak-
nak).

Alkalmazasok

A stratégiai tanulmany lehetséges alkalmazasokat hatdrozott meg, amelyek hatasara
rendszerjavaslatok sziilettek. Az IDB altal elfogadott javaslatokat az ITT-nek tovabb kell
vinni, dokumentalnia kell, majd 6ssze kell allitani azon alkalmazasok listajat, amelyeket
rendszerfejlesztések ill. -bovitések fognak megvalositani. A lista megallapitja a tervezett
rendszerek jellegét, fontossdgukat; tartalmaz becslést idore, személyzetre, finanszirozésra és
mas erdforrasra vonatkozodan, valamint felsorolja a varhato elonyoket. Ezek egyébként majd
a (késobb ismertetendd) Erdforras-, finanszirozasi és haszonkimutatasokban is megjelennek.

Ebben a szakaszban az ITT elegendd dokumentaciot biztosit a szervezeti alkalmazasokat
tamogat6 rendszerjavaslatokrdl ahhoz, hogy a vezetés a teljes stratégiat elfogadhassa. A ter-
vezés alapegysége ebben a szakaszban gyakran az alkalmazas: annak érdekében, hogy a stra-
tégia jovahagyasanak folyamata ne torjon meg, a részletesebb tervezést és eroforrasigény-
elemzést kotottebb projektek 1étrehozasa céljabol el lehet halasztani a Megvalositas
tervezése szakaszig. Emellett gyakran elony0s az alkalmazasokat diagrammatikus formaban
elrendezve abrazolni, amely megmutathatja a logikai hasonlosagokat, fliiggdségeket és
kapcsolatokat az alkalmazasi teriiletek kozott.
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Infrastruktura

Az igényelt alkalmazasok mikoddtetéséhez sziikséges infrastruktura a Stratégiai tanul-
manyban és a forgatokonyvek elemezése folyaman lett meghatarozva, €s a valasztott infor-
matikai "alapot" az IDB hagyta jova. Az ITT-nek dokumentalnia kell ennek az infrastrukta-
ranak a megvaldsitasa érdekében végrehajtando nagyobb feladatokat.

A cél vilagosan megfogalmazni, hogy milyen infrastruktirara van sziikség, az melyik al-
kalmazéssal van kapcsolatban, milyen feladatokat kell elvégezni milyen sorrendben és mi-
lyen hataridokkel. A sziikséges munkaerot, finanszirozast és mas erdforrasokat is fel kell
tarni, amelyek a (késdbb ismertetendd) Erdforrds-, finanszirozasi és haszonkimutatdsokban
is megjelennek. A részletes tervezés itt is a kovetkezd szakaszig halaszthato.

A muszaki infrastruktira megértését eldsegiti annak diagrammatikus abrazolasa
(muszaki architektira, lasd a 35. oldalt).

Egyéb tevékenységek

Ezek koz¢ tartozhat a Stratégiai tanulményban feltart, "bizonytalannak" itélt teriiletek
vizsgélata, és a fliggdben 1évd irdnyitasi és mliszaki koncepciok kidolgozasa. Olyan ajanla-
sok is sziilethettek, amelyek kihatassal lehetnek a rendszerjavaslatok megvalositasanak sike-

rességére. Az ITT-nek kdrvonalaznia kell az 6sszes olyan tevékenységet, amely 1ényeges
Osszetevoje a stratégianak, ¢és fel kell vennie a kezdeti projektalloméanyba.
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Példaul lehet, hogy dontést hoztak egy tovabbképzési program azonnali beinditasarol
olyan szakteriileten, ahol alacsony a képzettségi szint; vizsgalatok elvégzésérdl athelyezési
lehetdségek tanulmanyozasara; vagy munkabizottsadg 1étrehozéasarol torvényhozasi
valtozasok szilikségességének vizsgalatara.

Kimutatasok készitése

A kezdeti projektallomanyban meghatarozott tevékenységek alapjan torténik az eroforra-
sok, a finanszirozas €s a varhato haszon becslése (0sszesitett formaban). Az ITT-nek a kez-
deti projektallomany és a stratégiafejlesztés (Forgatokonyvek kidolgozéasa) folyaman
dokumentalt informaciok felhaszndlasaval kell ezekrdl kimutatasokat készitenie.

A kimutatasok sziikségképpen attekintd szinten fognak mozogni. Csak a megvalositas
részletes tervezése folyamén valnak részletgazdagabba. Ezek altalaban hasonloak a tervezé-
seknél altalaban készitett becslésekhez. Ebben a stratégiameghatarozasi szakaszban a cél an-
nak kimutatdsa, hogy a stratégia teljesithetd ¢s megengedhetd. A kimutatasok felhasznélasra
kertilnek a Gazdasagossagi mérleg elkészitésénél, majd a kapcsolddo tervezési folyamatok-
ban (pl. kdltségvetés tervezése).

A kimutatasokat a stratégia megvaldsitasara vonatkozo6 irdnyitasi tervekkel egyiitt kell
késziteni, mivel az erdforrasok felhasznalasa és a realizalodott haszon szoros kapcsolatban
all e terv sulypontjaival, hataridoivel €s fiiggdségi viszonyaival. Az erdforras- €s
finanszirozasi igények kiegyenlitése ugyanakkor hatassal lesz a hataridokre és a szallitasi
datumokra. Gondoskodni kell arrol, hogy a folyamatban 1évo tevékenységekkel kapcsolatos
eroforrasok ¢€s koltségek (példaul a meglévo rendszerek tizemeltetése) teljes mértékben
figyelembe legyenek véve, amikor a teljes kép kialakitasra keriil.

A harom fo kimutatas a kovetkezd:

Eroforraskimutatds

Ez a mar meghatarozott tevékenységek elvégzéséhez sziikséges, 0sszes erdforrast
mutatja (munkaerd és mas fizikai erdforrasok). Az igényeket idorendbe allitva mutatja,
hogyan valtoznak ezek a tervezési idoszak folyaman. Hasznosnak bizonyulhat megmutatni:

~ az eroforrasok javasolt kiosztasat a nagyobb miikodési teriiletek vagy projektek

kozott;

7~ a munkaerd felhasznalasat a képzettség szerint osztalyozva.

A kiilsd munkaerokkel (példaul tanacsadokkal) kapcsolatos részleteket vilagosan és
egyértelmien fel kell tiintetni.

Finanszirozasi kimutatas

Ez a finanszirozasi igények alakuldsat mutatja projektek vagy rendszerek szerint. Ez
magéban foglalja:

—~ atokebefektetést,

7~ a muikodési koltségeket,

= kiilsd kiadasokat a szolgaltatd ipari munkaerd beszerzésére, stb.

Itt ismétcsak hasznos lehet ravilagitani a kiilonbségekre az egyes mlikodési teriiletek ko-
zo6tt. Ez a dokumentum fontos hozzéjarulas a projektek betketetésindoklasahoz és a kor-
manyszerv altalanos pénziigyi tervezéséhez.

Haszonkimutatas

Ez - a pénzbeli ill. nem-pénzbeli - haszon varhatdo megjelenésének idobeli alakulasat
mutatja. Felhasznalésra keriil a kormanyszerv pénziigyi tervezése folyaman.

Bizonyos haszonfajtakra kimutathatd, hogy konkrétan melyik rendszerjavaslathoz kap-
csolodik, és ezért fontos informéciot jelent a projekt befektetésindoklasanal.

Mas haszonfajtdk azonban kiillonb6zd rendszerek és koncepciok dsszességének eredmé-
nyeképp halmozodnak fel kiilondsképpen az infrastrukturalis befektetésekhez és a vezetdi
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ellendrzés egész kormanyszerv szintjén jelentkezd javulasahoz kapcsoléddan. A
kimutatasban az ilyen haszonfajtékat is fel kell tiintetni.

Iranyitasi és attérési tervek készitése

Vazlatos iranyitési és attérési tervek készitésének ebben a szakaszban az a célja, hogy az
IDB jol informalt legyen a stratégiai dontés meghozatalakor. E tervek:

7~ hatarozzak meg, hogy a stratégia melyik céljat hogyan és mikor kell elérni;

7~ mutatjak a fobb komponensek iddiitemezését €s fliggdségi kapcsolatait, valamint az

informatika jelenlegi helyzetérdl a tervezett jovobelire torténd attérés modjat;

7~ lehetdvé teszik a teljesités késobbi feliigyeletét s kovetését.

Ebben a szakaszban a tervek altalaban nem tartalmazzék a projekten beliili
tevékenységek részleteit (kivéve, ha fontos tevékenységek "atlépik" az egyes rendszerek ill.
projektek hatérait). A terveknek elegendd részletet kell nydjtaniuk ahhoz, hogy a stratégia
¢letképességét a vezetésnek demonstralni, valamint a stratégia megvaldsitasat hatékonyan
ellendrizni lehessen. A tervek a Megvalositas tervezése szakaszban, amikor részletesebb
tervezés torténik, finomitasra keriilnek.

A tervek elkészitéséhez a legfontosabb kiindulasi anyagok azok a kezdeti megvalositasi
tervek (a valasztott forgatokonyvre), amelyek a stratégiafejlesztés folyaman késziiltek. Ha
tobb tanulmany van, akkor az ezekben megjelend fobb tevékenységeket és fliggdségi
kapcsolatokat egy egységes, atfog6 tervbe kell illeszteni. A terv fo mérfoldkoveit a
szervezeti sziikségleteknek kell meghatarozniuk (azaz, hogy a vart hasznot hoz6 rendszerek
1doben ¢és koltségkereten beliil legyenek lizembe helyezve). A terv készitésénél a logikai és
miszaki 0sszefliggéseket is figyelembe kell venni, és ahol lehetséges, az erdforrasigényeket
ki kell egyensulyozni.

Altaldban kétféle tervre van sziikség.

Iranyitasi tery

A kezdeti projektallomany minden nagyobb tevékenységére ill. projektjére a tervnek fel
kell tiintetnie:

r—~ az idoutemezést,

7~ akulcsfontossagu mérfoldkdveket,

~ az Osszefliggéseket mas tevékenységekkel ill. kiilso eseményekkel.

Az ilyen informécidk abrazolasdhoz Gantt- vagy halos diagrammokat lehet hasznalni. A
{0 cél az, hogy megkonnyitsiik az atmenetet errdl a magas szintl stratégiai tervrol az alacso-
nyabb szint{l, taktikai (18 honapos idotavra sz610) tervekre és projektervekre. Evégett hasz-
nos lehet megvitatni az informatikai vezetéssel, hogy milyen modon lehetne a rendszereket
projektekbe csoportositani ill. projektekre bontani.

Attérési terv

Azoknal a rendszereknél (vagy egymashoz kapcsolodo rendszerek csoportjainal), ahol az
attérés kritikus, ez a terv mutatja, hogy fog a meglévordl a javasolt, 0j helyzetre az attérés
megtorténni. Habar a fobb tevékenységei mar az irdnyitasi terven is megjelennek, az attérési

tervnek azt kell bizonyitania, hogy az attérés kiilonb6zd vonatkozasai megfeleloképpen ki
lettek dolgozva. Diagramok beillesztése hasznosnak bizonyulhat a szoveges leirasba.

Gazdasagossagi mérleg készitése

Mig a Stratégiai irdnyvonalban a stratégia tartalma és hatasa lett megadva, a
Gazdasagossagi mérleg készitésénél a cél annak kimutatasa, hogy a stratégia:

~ megérthetd

=~ teljesithetd

7~ mérhetd

7~ megengedhetd
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7~ iranyithato.

Ez eld fogja segiteni a vezetés elkdtelezettségének megszerzését, és a stratégia
jovahagyasara vonatkoz6 dontés alapjat fogja képezni.

A Gazdasagossagi mérleg atfogod igazolasat adja az informatikai stratégiara vonatkozé
javaslatnak. Keretet ad a késdbbi pénziigyi jovahagyasoknak, amelyek altalaban projektrol
projektre torténnek. Ez a mérleg lehetové teszi a vezetés szamara, hogy meggydzodjon a
"végegyenleg" kedvezd voltarol mieltt a stratégia jovahagyasaval a kormanyszerv hivatalos
allaspontjaként azt elfogadna.

A készitendd dokumentumok kozott szerepelnie kell egy pénziigyi igazolasnak a teljes
stratégiara vonatkozoan, amely dsszesiti a koltségeket €s a hasznot (az Erdforras-,
finanszirozasi és haszonkimutatdsokbol). Az dsszehasonlitds az alapeset forgatokonyvével
torténik (Stratégiafejlesztés, Forgatokonyvek kidolgozasa), amely a jelenlegi tervek szerinti
folytatast irja le. A figyelembe veendd kulcsteriiletek a kovetkezok.

Megfelelés a szervezeti céloknak

A Stratégiai iranyvonalra alapozva (lehet annak egy rovid osszefoglalasa is) ez a rész ki-
fejti, hogy a javaslatok hogyan viszonyulnak a kormanyszerv szervezeti-politikai céljaihoz,
célkitlizéseihez €s sulyponti kérdéseihez. Rovid, attekintd képet fest a megcélzott rendszer-
kornyezetrol. A cél annak demonstralasa, hogy egyértelmi kapcsolat 4ll fenn az informatikai
stratégia €s a szervezeti-mukodési stratégiabol szarmazo kovetelmények kozott (ezek a kap-
csolatok ebben a szakaszban a "Szervezeti-mikodési feltételezések meghatdrozasa"
tevékenység soran lettek megfogalmazva).

A varhato haszon és kovetkezmények a szervezetre

Vazolni kell a vart haszon mérhetd részét (példaul, munkaerd megtakaritasa, a mikodési
koltség csokkentése, teljesitményjavitas, stb.); €s minden olyan nem-mérhetd hasznot, ame-
lyet kotni lehet a szervezeti-politikai célkitizésekhez.

A Haszonkimutatas ilyen médon Osszesiti a haszonfajtdkat, ezek nagysagat, €s azt, ahogy
ezeket realizalni és mérni lehet. Fel kell hivni a figyelmet a korméanyszerv szervezeti felépi-
tésére ill. munkamddszerére gyakorolt esetleges hatasokra is.

Eroforras-elldtds

Az Eroforras-kimutatas képezi az alapot a stratégia teljesitéséhez sziikséges erdforrasok
¢és ezek koltségeinek felvazolasahoz. Ennek elkészitése soran demonstralni kell, hogy az erd-
forraskorlatok figyelembe lettek véve, hogy az erdforrasok felhasznalasa igazolhato,
valamint hogy az megfelel a szervezeti-politikai sulypontoknak.

Gyakorlati szempontok és kockazatok

Demonstralni kell, hogy a stratégia megfeleld mértékben gyakorlatias olyan vonatkoza-
sokban, mint a felhaszn4loi teriileteken a valtozas liteme, kiilso tényezdktdl valo fiiggdség,
1dolépték stb. Ki kell értékelni a stratégiaban rejlo kockdzatokat is, és ahol sziikséges, meg
kell adni a megfeleld elharitasi terveket érvényességi koriik szintjén.

Befektetésindoklas

Ossze kell vetni a hasznot, a koltségeket és a kockazatokat a stratégia pénziigyi életké-
pességének demonstralasa céljabol. Az 0sszehasonlitas az alapeset forgatokonyvével
torténik (Stratégiafejlesztés, Forgatokonyvek kidolgozasa), amely a jelenlegi tervek szerinti
folytatast irja le.

A befektetésindoklas egy magas szintl dokumentum, amelyet ellendrizni és finomitani
kell majd a Megvalo6sitas tervezése szakaszban. Tartsuk szem el6tt azonban, hogy ennek
nem kell példaul Un. inflacidval csékkentett pénzforgalom-kimutatasnak lennie.
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A stratégia jovahagyasanak megszerzése

A stratégia jovahagyasanak megszerzése folyaman alapvetden a Stratégiai irdnyvonalat
kell elfogadtatni. Ekdzben azonban a stratégiai dokumentaci6 egyéb komponenseit is figye-
lembe kell venni, kiilondsen az Iranyitasi-miiszaki koncepcidkat és a Gazdasagossagi mérle-
get. Az ITT-nek javasolnia kell az IDB felé, hogy mi legyen a megfeleld modja a stratégiai
dokumentécio szétosztasdnak a kormanyszerv kiilonbozo részeibe €s szintjeire.

A jovéhagyasi folyamat kormanyszervenként valtozni fog a kormanyszervek sajatos igé-
nyeinek megfeleloen. Egy tipikus eseménysor lehet a kovetkezd:

1. Az ITT bemutatja a stratégia munkaanyagat az IDB-nek kiemelve a Stratégiai tanul-

manyban javasoltakhoz képesti eltéréseket.

2. Az IDB elfogadja a munkaanyagot, dont arrél, hogy mi keriiljon egyeztetésre €s kivel
(a szervezet és az informatikai teriilet kulcsvezetdi), és megadja a hivatalos
valaszadas idorendjét. A valaszidok altaldban révidek, mivel a vezetésnek méar volt
alkalma véleményt mondani a stratégiafejlesztés soran. 1dot kell hagyni egyéb, mas
szervezetekkel torténd véleménycserére is (beleértve a pénziigyi korményzatot is).

3. Az ITT egyiittmikodik a vezetéssel a problémas teriileteken, ezekrdl €s a szlikséges
megegyeze€s szintjérdl informalja az IDB-t. Az ITT jelzi az IDB-nek, ha tovabbi felsd
szintli megbeszélésre van sziikség a megegyezés elomozditasdhoz.

4. Az ITT koordinalja a véalaszokat, és bemutatja azok kdvetkezményeit (kiemelve a
megoldasra vard, vitatott kérdéseket) az IDB-nek hivatalos jovahagyéasra.

5. Az ITT korozteti a Stratégiai irdnyvonalat a kormanyszerv felsd vezetdi kozott egy
alkalmas felso vezetdi értekezleten torténd hivatalos elfogadas céljabol. Ez egy
lényeges 1€pés a kormanyszerv stratégiaval szembeni, teljes elkotelezettségének
biztositasa érdekében.

6. A kormanyszerv vezetése a Gazdasagossagi mérleg (ill. barmilyen mas sziikségesnek
itélt informéacio, kiilondsen a Stratégiai irdnyvonal) egy példanyat atadja a pénziigyi
kormanyzatnak jovahagyasra.

(A Gazdasagossagi mérleg fontos jarulékos informéciot szolgaltat - ebben a szakaszban

ill. a Megvalositas tervezése folyaman -, miutan ellendrzése megtortént. Az ITT-t felkérhetik
tovabbi informaci6 szolgaltatasara, mint pl. a stratégiafejlesztés soran meghatarozott egyes
forgatokonyvek visszautasitasanak okai. Az ilyen informacié konnyen szdrmaztathat6 a Stra-
tégiai tanulmanybol és a forgatokonyvek elemzeésébol).

Ha egyszer a Stratégiai iranyvonal elfogadast nyert, a stratégia a kormanyszerv hivatalos
allasfoglalasava valik. Végiil, de nem utolsé sorban az IDB k6zz¢ teszi a Stratégiai irdnyvo-
nalat az egész korményszervben. Megjegyzendd, hogy a jovobeli informatikai irany is-
merete és megértése - az egész kormanyszervre kiterjedoen - alapvetd fontossagu az
elkotelezettség megszerzéséhez, és igy a stratégia sikeres megvalositasahoz.
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Megvalositas tervezése

Ez a fejezet megismertet az informatikai stratégia részletes tervezésének modjaval és fel-
adataival. Mig a stratégia kialakitasaban a donto szo a szervezet dltalanos vezetésénél ill.
ennek informatikai képviselo testiileténél, az IDB-nél volt, a megvalositas elokészitésében
mar a kormanyszerv informatikai szolgaltato szervezete jatsza (az ITT mellett) a fo szerepet.

A részletes munka nagy részét azok fogjak ebben a szakaszban végezni, akik a kormany-
szerv informécios rendszereinek mikodtetéséért, fejlesztéséért (az informatikai
szolgéltatasokért) feleldsek. E vezetok altaldban az alabbi szervezeti egységekbol keriilnek
ki:

r~ szamitastechnikai szervezetek;

=~ tavkozlési szervezetek (ha elkiiloniilt a szamitastechnikai szervezettdl);

= statisztikai szervezetek;

r~ konyvtarak és nyilvantartok.

A Megval6sitas tervezésének folyamata magaban foglalja az éves taktikai tervezést is,
amelyet az informatika szolgaltato szervezete végez. Mivel feltételezhetd, hogy e szervezet
maga is hozzéjarult a stratégia kialakitasdhoz ¢és elkdtelezett iranyaban, a projektek és az
eroforrasok részletes litemezése ritkan fog valtozasokat sziikségessé tenni a stratégiaban.

Kivételes esetekben azonban sziikség lehet a stratégia modositasara. Példaul ha valtozas
kovetkezik be a szerzddéses munkaerd haszndlatira vonatkozo koncepcidban, mert eldre
nem latott veszteség éri a szervezetet a belso szakképzettség tekintetében. Az ITT-nek érté-
kelnie kell a kdvetkezményeket, és egy, alkalmas ajanldsokat tartalmaz6 dokumentumot kell
készitenie az IDB-nek. Ez kapcsolddik az ITT -nek a Feliigyelet, hangolas és feliilvizsgalat
folyaméan végzett tevékenységéhez.

Mint ahogy az informatikai stratégiatervezés minden vonatkozasara igaz, a megvalositas
tervezésének folyamata is ismétlodo jellegii. A kiegészitd dokumentacid atdolgozasra
keriil ebben a szakaszban (a részletes tervezést kovetden), tovabba a Feliigyelet, hangolas és
feliilvizsgalat folyaméan a teljesitések, a valtozo szervezeti igények és sulypontok figyelembe
vétele érdekében. Példaul a kezdeti terveket fokozatosan finomitjak, ahogy az egyes
projektek megvaldsithatosagi elemzései befejezddnek és a projektek elorehaladnak.

A tervezés felelosségi kereteinek meghatarozasa

A tervezés feleldsségi kereteinek meghatdrozasa az ITT feladata. Meg kell hatarozni,
hogy ki a felelds a kezdeti projektallomanyban szerepld tevékenységek és rendszerek terve-
zéséért, és ki kell dolgozni e feladatok teljesitésének menetrendjét. Vegyiik figyelembe,
hogy a felsd vezetés mar elkotelezett a stratégiaval szemben, beleértve az irdnyitasi €s
attérési terveket is, valamint hogy az informatika szolgaltato szervezetének véleménye a
korabbi szakaszokban mar tekintetbe lett véve. Az informatika szolgaltatd szervezetének
biztositani kell, hogy a rajuk osztott felelosséget és az azzal jar6 hataridok betartasat
elvallaljak.

Az ITT-nek biztositania kell, hogy ha a rendszerek vagy tevékenységek atlépik a szerve-
zeti hatarokat (az informatika szolgaltatasanak értelmében), a tervezési feleldsségi korok ha-
tarai pontosan meg legyenek huzva, és hogy a tervezés megfeleloképpen koordinalva legyen.
Az ITT maga a részletes tervezés azon részéért lesz felelds, ahol a megvaldsitasi tevé-
kenységek a sajat hataskorébe tartoznak.
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Projektek azonositasa

A projektek azonositasa az informatika szolgaltatd szervezetének feleldsségi korébe
tartozik.

A stratégiameghatarozas folyaman 1étrehozott kezdeti projektallomany leirja azokat a
fobb tevékenységeket (és 0sszefliggéseiket), amelyek a stratégia eloreviteléhez sziikségesek.
Ezek kozott szerepelnek az alkalmazasok, az infrastrukturafejlesztések és mas olyan tevé-
kenységek, amelyek gyakran a koncepciok részletes kidolgozasahoz jarulnak hozza.

Az informatika szolgaltatoi a kezdeti projektallomanyt megvitatjak az ITT-vel. A cél a
munka olyan iranyithatd egységeinek (tényleges projekteknek) az azonositasa, amelyekre az
egyes eroforrasokat mar meg lehet becstilni.

Kisebb szervezetekben egy-egy értelmi megfeleltetés lehet a stratégidban megjelend
rendszerek és az informatikusok altal elfogadott projektek kozott. Nagyobb szervezetekben
azonban, ahol nagyobb informatikai fejlesztési programok vannak, valdszind, hogy a
stratégiaban megjelend rendszereket tobb projektre ill. alprojektekre kell felbontani. A
projektbiztositas ¢s -ellendrzés érdekében a rendszerek ¢és az oket megvaldsitd
projektek/tevékenységek kozott a kapcesolatoknak teljesen vildgosaknak kell lenniiik.

A projekteket altalaban valamilyen projektiranyitasi modszer hasznalata mellett kell vég-
rehajtani (pl. PRINCE). Ha nem, akkor az ITT-nek kell gondoskodni arrol, hogy mas haté-
kony intézkedések torténjenek a teljesités megfeleld feliigyeleti €s beszamoltatasi rendjének
kialakitdsara, €s hogy a projektek eloreviteléhez sziikséges felelosségek kiosztasra
keriiljenek.

Azok a teriiletek, amelyekkel az ITT-nek és az informatikusoknak kdzdsen kell foglal-
kozni, az alabbiakban keriilnek ismertetésre.

Alkalmazasi projektek

Donteni kell az alkalmazasi projektek strukturalis kérdéseiben:
7~ Fel kell-e a nagy projekteket osztani kisebb szakaszokra?
7~ Ossze lehet-e vonni kisebb, kapcsolodo projekteket az iranyitas és az ellendrzés
egyszerusitése érdekében?
r~ Szilikség van-e megvalosithatdsagi elemzésekre (mint 6nallé projektekre)?
Minden projektre meg kell fogalmazni egy munkamegbizasi dokumentumot (beleértve
az esetleges megbizhatdsagi elemzéseket is).

Infrastrukturalis projektek

A stratégiafejlesztés nagy valdszintiséggel valtozasok sziikségességét allapitotta meg az
infrastruktiraban (példaul az informatika szolgaltatoinak athelyezése, kommunikacios halo-
zatok, az elhelyezés javitasa, stb). Ezeket kiilonallo projektekkel kell lekezelni. A valtozasok
tobbsége konkrét rendszerjavaslatokhoz fog kapcsolodni. Ugyelni kell azonban arra, hogy a
logikai Osszefliggések megorzddjenek, amikor ezeket kiilonalld projektekre osztjuk fel.

A projektekre itt is meg kell fogalmazni munkamegbizasi dokumentumokat (beleértve az
esetleges megbizhatdsagi elemzéseket is).

Iranyitasi és miiszaki koncepciok

A stratégiameghatarozas folyaman 0j vagy atdolgozott informatikai koncepciok, szabva-
nyok, eljarasok és modszerek irdnti igény is azonositasra keriilt. Példaul, az adatvédelem, az
informatikai rendszerfejlesztési modszerek, beszerzés feladatai €s iranyitasa.

E koncepciok kidolgozasat ¢s egyeztetését projektekként kell kezelni, amelyekre munka-
megbizast kell megfogalmazni.

Mas tevékenységek

A stratégiameghatarozas folyaman készitett kezdeti projektalloméany tovabbi, mas tevé-
kenységeket is tartalmazni fog, mint példaul tanulmanykészités, figyelemfelkeltd vagy
tovabbképzési programok. Ezeket a fentiekhez hasonlé modon kell tovabbvinni. Ismétcsak
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elengedhetetlen munkamegbizdsokat megfogalmazni, valamint beszamolasi és
teljesitésfeliigyeleti mechanizmusokat meghatarozni ezekre a tevékenységekre.

A projektek és eroforrasok iitemezése

A projektek és erdforrasok litemezése az informatika szolgéltatoinak feleldsségi korébe
tartozik.

Az azonositott projektek mindegyikeét litemezni kell a stratégiatervezési idoszakon beliil.
Bizonyos esetekben a stratégia megszabhatja az litemezést (példaul, mivel szervezeti-mko-
dési tényezok ilyen értelmi korlatozast jelentenek). Mas esetekben csak jelzi a sorrendiséget
¢s a fliggdségeket. Az ITT-nek tanacsokkal kell ellatnia az informatika szolgaltatéit az éppen
érvényben 1év0 korlatok tekintetében.

A részletes litemezés kiindulasi keretét adjak:

=~ a vazlatos Iranyitasi és attérési tervek

=~ az atfogd Erdforras-, finanszirozasi és haszonkimutatasok.

A részletes tevékenységek ismertetése az alabbiakban talalhato.

Projektek kozotti fiiggoségek meghatdarozdsa

Az informatikai szolgaltatoknak egyértelmtien meg kell hatarozniuk a fiiggdségek
kovetkezo fajtait, és mechanizmusokat kell 1étesiteniiik a kezeléstikre:

~ projektek kozotti fliggdségek (rendszerfejlesztés €s infrastrukturalis projektek);

~ koncepciok kidolgozasa kozotti fiiggdségek;

7~ projektek és az informatikai stratégian kiviili események kozti fliggdségek (vagy a
kormanyszerv szervezeti-politikai tevékenységéhez kapcsolddoan, vagy kiilsd testii-
letekhez);

r~ fliggdségek a szervezeti struktiratol és az erdforrasoktol.

Eroforraskorlatok azonositisa

A pénziigyi forrasok, a munkaerd (beleértve az iranyitassal és ellendrzéssel
foglalkozokat) és mas erdforrasok rendelkezésre allasa korlatozo tényezoként 1¢ép fel az
litemezésre vonatkozoan. A korlatok lehetnek abszolut jellegiiek (példaul, ha munkaerd vagy
berendezés nem all rendelkezésre egy adott projekt idotartama alatt), vagy idofiiggdek
(példaul finanszirozasi korlat valamelyik évben).

A fobb erdforraskorlatokat mar korabban azonositani kellett, de bizonyos erdforras-prob-
1émak csak az ilyen részletes tervezési tevékenységek folyaman meriilhetnek fel. Minden
korlatot figyelembe kell venni, hogy az alternativakat (¢€s ezek koltségeit) azonositani lehes-
sen.

Egyéb tényezok mérlegelése

Ahol a stratégia elegendd mozgasteret ad, ott még az alabbi tényezdket is figyelembe
kell venni:

7~ lehet-e nem-kritikus projekteken tapasztalatot gyQjteni 0j koncepciokkal vagy infor-
matikai kornyezetekkel kapcsolatban miel6tt kritikusakra kertilne a sor?

7~ lehet-e az 0j rendszereket szakaszonként fokozatosan bevezetni a mikodési teriileten
a valtozas iranyitasat megkonnyitendo?

~ alelkesedés felkeltése €s a stratégiahoz a tdimogatds megszerzése végett lehet-e vala-
mely korai szakaszban egy "latvanyos", de alacsony kockazatu rendszert megvalo-
sitani;

7~ lehet-e az egyidejl rendszerfejlesztéseket ugy litemezni, hogy magas és alacsony
kockazata projektek egyarant eloforduljanak kozottiik?

7~ ki lehet-e hasznalni az esetleges kinalkoz6 alkalmakat (példaul politikai, térvényho-
zasi, szervezeti-mikodési vagy miiszaki jelleglieket)?
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Eroforrdasok iitemezése

A projektek tlitemezésével egyiitt az informatika szolgaltatdinak az erdforrasokat is iite-
mezni kell. Az erdforrasigényt részletesebb szinten kell megbecsiilni, mint a stratégiamegha-
tarozas folyaman. Az iitemtervnek a stratégiatervezes idoszakat nagy vonalakban le kell fed-
nie, ezen beliil azonban hangstlyozottan kell kezelni az elkdvetkezd 12-18 honapot. A cél:

7~ megbecsiilni a teljes eroforrasigényt (beleértve a szakképzettséget is) minden

projektre ill. tevékenységre;

7~ meghatarozni, hol van erdforrashiany;

7=~ alternativdkat meghatarozni a koltségvonzatukkal egyfitt.

A figyelembe veendd erdforrdsok a kovetkezok:

7~ a kormanyszerv informatikai személyzete (szakteriilet, tapasztalat és végzettség sze-

rint osztalyozva);

7~ belsd forrasu termékek és szolgaltatasok (tipus szerint osztalyozva: elhelyezés,

szamitasi kapacitas, stb.);

7~ kiilsd forrast termékek és szolgaltatasok (tipus szerint osztalyozva: szamitogép,

irodai berendezés, tanacsadas, oktatas, stb.).

Mivel a becslések ebben a szakaszban még mindig csak koltségvetési jellegliek, a
becslés folyaman szamitani kell elore nem lathaté események bekovetkeztére és/vagy olyan
becslési technikakat kell alkalmazni, amelyek a kockazatok hatasat modellezni képesek.

A projektek igényeire olyan modon kell a koltségeket kiszdmitani és azt dokumentalni,
hogy a pénziigyi ill. masfajta ellatdsnal az egész kormanyszervet, mint forrést, figyelembe
lehessen venni. Sziikség szerint az atfogd Erdforras- és finanszirozési kimutatasokat
aktualizalni lehet.

A Kkiegészito dokumentacio aktualizalasa

A kiegészitd dokumentaci6 aktualizalasa az informatikai szolgéltatok altal elvégzett
részletes tervezést koveti. E tevékenység az ITT feleldsségi korébe tartozik.

A cél a részletes tervezés eredményeinek dsszevondsa és megerdsitése az iitemtervek és
a kiegészitd dokumentumok konzisztencidjanak és egységességének biztositasan keresztiil.
Iranyitasi és attérési tervek

Az iranyitasi terv egy magas szintd dokumentum, amely meghatarozza a projektek iite-
mezEsét, az egymadstol valo fliggdségeiket és a jelentdsebb mérfoldkoveket. Az ITT-nek el-
lendriznie kell, hogy az ilitemtervek dsszeegyeztethetok-e egymassal és a vazlatos iranyitasi
tervvel. Az iranyitasi tervet aktualizalni kell az idorendben valamint az alkalmazasok 1ill.
projektek terjedelmében vagy hataraiban tortént valtozasok szerint. Az aktualizalt irdnyitasi
tervnek meg kell tartania az irdnyultsagat a szervezeti-miikodési célok fel¢, ugyanakkor ez
alapjan kell torténnie a teljesités feliigyeletének is.

Az attérési tervnek azt kell bizonyitania, hogy egy bizonyos informatikai rendszerrol
valamilyen masikra torténd atallas megfeleloképpen at lett gondolva. A vézlatos attérési
tervet lehet, hogy modositani kell a projektek és erdforrasok részletesebb tlitemezésének
eredményeképp. Az ITT-nek gondoskodnia kell arr6l, hogy az informatikai szolgaltatok altal
készitett megvaldsitasi tervek jol illeszkedjenek Ossze, és az aktualizalt terv ezeknek
megfeleljen.

Projektallomany

A stratégiameghatarozas folyaman készitett kezdeti projektallomany nagy vonalakban
irta le a végrehajtando tevékenységeket. Az informatikai szolgéltatok 4ltal a projektek
azonositasa terén végzett, részletekbe mend munkat egy egyeztetett, aktualizalt
projektallomanyban kell dokumentalni, és ezt kdlcsonds megfeleltetésbe kell hozni a kezdeti
allomanyban megjelend rendszerekkel.

Minden rendszerre és nagyobb tevékenységre ennek tartalmaznia kell:

r~ egy rovid (altalaban egy vagy kevesebb oldalnyi) leirast;
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=~ azt, hogy ki a felelds a végrehajtasaért beleértve ebbe a szolgaltato ipar esetleges
bevonasat (tanacsadas, kulcsrakész fejlesztés, 1étesitményiranyitas, stb.);

7~ rendszermeghatarozéast vagy munkamegbizast (amelyik alkalmas);

7~ mas projektekkel ill. kiilsd eseményekkel fennalld 6sszefliggések részleteit;

7~ megjegyzéseket a fennallo korlatokrol, kiilonleges iranyitasi, ellendrzési vagy
feliigyeleti eljarasokrol.

Kimutatdasok

Az Erdforras- és finanszirozasi kimutatasokat modositani kell az erdforrasok
részletesebb becslése, litemezése €s koltségszamitasa eredményeképp. A kimutatasok ezen a
stratégiai szinten maradjanak dsszesitett formaban.

A Haszonkimutatast csak akkor kell médositani, ha az irdnyitasi tervben olyan informa-
ciés rendszerek megvalositasa, amelyek szervezeti-mikodési hasznot hoznak, fel lett
gyorsitva ill. késleltetve lett.

Gazdasdagossagi mérleg

A stratégiameghatarozas folyaman készitett vazlatos Gazdasagossagi mérleg az Erdfor-
ras-, finanszirozasi és haszonkimutatasokban megjelent becsiilt koltségeken és hozamokon
alapultak. Ha lényeges mddositasok torténtek ezeken a koltségeken és hozamokon, vagy
1dozitésiikon, akkor ez megfeleld valtoztatassal kell, hogy egylittjarjon a stratégia befektetés-
indoklasaban is. Ezutan természetesen ellenorizni kell, hogy a Gazdasadgossagi mérleg és az
ezekbdl levont kdvetkeztetések tovabbra is érvényben maradtak-e.

Ennek a szakasznak a végére az informatikai stratégia egy teljesithetd munkaprogramra
lett "leforditva". A kiegészitd dokumentacié finomitva lett beleértve a részletes terveket a
stratégia megvaldsitasara. Most elkezdddhetnek a projektek ill. az egyéb tevékenységek. A
megvaldsitasi terv szerinti teljesités felligyelet alatt kell, hogy alljon. Ez egyike a kovetkezd
szakasz feladatainak: Felligyelet, hangolas és feliilvizsgalat.
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Feliigyelet, hangolas és feliilvizsgalat

Ez a fejezet ismerteti annak a jelentoségét, amit az informatikai stratégia feliigyelete,
hangolasa és feliilvizsgalata az IDB munkdjaban betolt, és azt, hogy milyen tényezoket kell
ennek soran figyelembe venni.

A gyakorlatban a feliigyeleti, hangolasi €s feliilvizsgalati folyamat képezi az IDB elsdd-
leges felelosségi korét miutdn a stratégia kialakult és megvaldsitasa folyamatban van. A stra-
tégia célja végso soron olyan informacids rendszerek 1étrehozasa, amelyek kielégitik a szer-
vezeti-politikai sziikségleteket. A feliigyelet, hangolas és feliilvizsgalat biztositja, hogy a
megvaldsitas eredményes, hatékony és gazdasagos legyen, és hogy a viltozo
koriilményekkel mindig dsszhangban legyen.

Feliigyelet

Az IDB az ITT-tdl jelentéseket var a stratégidban szerepld feladatok teljesitésérdl. Ezek-
nek le kell fedniiik a stratégia minden vonatkozasat beleértve az Iranyitasi-miszaki koncep-
ciok megvalodsitasat is. A jelentéseknek ki kell térnitik arra, hogy:

7~ milyen és mennyire hasznos eredmények sziilettek;

7~ mennyire sikeriilt a célokat elérni és mit jeleznek a mérések a teljesitménymutatok
terén;
mennyi erdforrés lett mar felhasznalva és mennyi van még elorejelezve;
milyen problémak fordultak eld és milyen kudarcok torténtek a célok elérése folya-
man;
hogyan lettek ezek diagnosztizalva, milyen ellenintézkedésekre keriilt sor és mi lett a
kovetkezménytik;
milyen valtoztatasok torténtek ill. lettek javasolva a stratégiaban, és mi ezek hatasa.

Ugyanennyire fontos a stratégia szempontjabdl a szervezet miikodési kdrnyezetének és a
kiilso tényezoknek az értékelése és ujrabecslése. Az ITT-nek jelentésekben kell beszamolnia
az IDB fel¢ pl.:

~ avaltozasokrol az erdoforrasok elérhetdségében (pl. pénzosszeg, munkaerd vagy szak-

képzettség);

=~ avaltozasokrol a sulyponti kérdések szervezeti megitélésében;

=~ az j politikai kezdeményezésekrdl és torvényhozasi valtozasokrol;

=~ aszervezetet érintd olyan trendekrdl, amelyeknek begy(irizd hatdsa lehet.

Az IDB-nek kdvetnie kell, hogy "mi valosult meg a tervezetthez képest", és értékelnie
kell ezt a valtozo kornyezet dsszefliggésrendszerében. Kovetkeztetésekre kell jutnia a tekin-
tetben, hogy mi a teendd most ill. a jovoben; ez teszi lehetdvé az IDB szdmara, hogy megha-
tarozza milyen hangolasra van sziikség.

v 0 OO0

Hangolas

Az IVB-n keresztiil az ITT feliigyeleti jelentései kiegésziilnek a projektvezetoségek
kerettallépési jelentéseivel. Az ITT megsziri ezeket a jelentéseket, hogy biztositani tudja,
csak azok az ligyek keriiljenek az IDB el¢, amelyek hatassal vannak a stratégiara, annak
koncepcioira és terveire. Amivel az IDB-nek foglalkoznia kell:

0 sziikségessé tesz-e kiigazitast magaban a stratégidban (annak irdnyaban, a megvalo-

sulasa titemében, vagy valamelyik koncepcidjaban)?

0 sziikségessé tesz-e kiigazitast a stratégiat alatdmaszté tervekben (pl. a kapcsolddo

feladatokban, projektekben vagy erdforrasokban)?

Az elso kérdés kiemelten fontossagu az IDB szdmara.
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Példék a stratégia hangolasara:

7=~ eldrehozni egy rendszer kivitelezését, amelynek szervezeti fontossaga egy masik

rovasara megnovekedett;

7~ akiilsd erdforrasok hasznalata tekintetében kovetett koncepcid megvaltoztatasa an-

nak érdekében, hogy a hataridoket tartani lehessen.

A terveket igazitani kell ott, ahol a stratégia belsdo mérfoldkovei érintve lettek. Ez altala-
ban akkor torténik, amikor a projekttervek megvaltoztatdsahoz az IDB hozzajarulasat kérik
¢s biztositani kell, hogy a tervek d6sszhangban maradjanak a stratégia zokkendomentes
megvaldsulasa érdekében.

Az informatikai stratégia feliilvizsgalata

Mig a feliigyelet alland6 folyamat, addig a feliilvizsgélat ugy tekinthetd, mint egy fontos
ellendrzési pont.

Ajanlott éves feliilvizsgdlat tartasa, aminek be kell illeszkednie az éves elorejelzési és
tervezési ciklusokba, mivel kdlcsondsen fliggenek egymastdl. Vissza kell tekintenie az
elmult év eredményeire és a megvaldsulas pillanatnyi helyzetére; és elore kell néznie az
elkdvetkezd 12-18 honap célkitizéseire €s terveire. Ezt az ITT késziti el az IDB szamara.

Amellett, hogy ugyanazokat az alapvetd értékeléséket tartalmazza mint, amik a
feliigyelet részét is képezik, a vizsgalat azzal is foglalkozik, hogyan lehet a levont
tanulsagokat alkalmazni a jovore vonatkozoan.

Ezen talmenden az éves feliilvizsgalat alkalmat ad a tervek modositasara és az erdoforras-
igények ujraértékelésére. A fo kérdés az, hogyan lehet biztositani, hogy a stratégia olyan in-
forméacios rendszerekhez vezessen, amelyek megérjék a befektetést, és hogy a stratégia to-
vabbi megvalositasa kellden indokolt legyen. Ez a vizsgalat eredményezheti a stratégia
kiigazitasat, illetve jelezheti a sziikségét egy altalanos feliilvizsgalatnak.

Az altalanos feliilvizsgalat ennél sokkal alapvetdbb Ujraértékelése az informatikai
stratégia irAnyvonalanak. Altalaban vagy 3-5 évenként, vagy a kormanyszerv tervezési
tevékenységével Osszefiiggésben, vagy a szervezeti-miikodési irdnyvonal valtozasanak
eredményeképp keriil ra sor. A cél annak biztositasa, hogy az informéacios rendszerek
tovabbra is megfeleljenek az esetleg valtozo szervezeti-mikodési sulypontoknak. A {0
feladatok:
r~ értékelni, hogy milyen mértékben teljestiltek a jelenlegi stratégia céljai és a hozamra

vonatkozo elvarasok;
ellendrizni a kormanyszerv korabban megallapitott szervezeti-miikodési céljainak és
sulyponti kérdéseinek helytallosagat;
azonositani pl. az 0j technoldgidk vagy jobb szervezeten beliili erdforrashelyzet kovet-
keztében megvaldsithatdva valt, j lehetoségeket informacios rendszerekre;
modositani a Stratégiai irdnyvonalat, hogy 6sszhangba keriiljon az informacios
rendszerek felhaszndlasanak uj elképzeléseivel;
kiigazitani a koncepcidkat és atirni a terveket a modositott Stratégiai irdnyvonalnak
megfelelden.
Azok a kérdések, amik egy altalanos feliilvizsgalat soran eldtérbe kertilnek teljesen
hasonloak azokhoz, amelyek a kezdeti stratégiafejlesztés folyaman meriilnek fel az
elozoekben leirtak szerint: ebben is a stratégiatervezes jellegzetesen ciklikus természete
tiikrozodik.

T 0 T U
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A folyamat termékei

Ez a fejezet az informatikai stratégia kifejlesztésének ill. altalanos feliilvizsgalatanak fo
termékeit ismerteti és ravilagit jelentoségiikre az IDB szempontjabol.

Az informatikai stratégia kifejlesztése ill. altalanos feliilvizsgalata részét képezi a straté-
giatervezési ciklusnak. Az igényelt raforditas és 1do tekintetében jelentds erdofeszitést képvi-
sel. Ez a vizsgalati és elemzési folyamat rakja le a megvalasztando stratégiai irdnyvonal
alapjait.

Az IDB ad megbizast a stratégia kifejlesztésére ill. feliilvizsgalatara. Meghatarozo
szerepe van annak biztositasdban, hogy az Informatikai Tervezési Titkarsag és a
stratégiafejlesztd munkacsoport munkéja megfeleloképpen legyen iranyitva. Ezeknek
tanacsra és utmutatasra van sziikségiik az IDB rész¢érdl a stratégiafejlesztés minden
szakaszaban. Az IDB-nek kritikus szerepe van a feltart alternativak értékelésében, melynek
eredményeképp a valasztott stratégia €s az azt alatdmaszto koncepciok, projektek €s tervek
kialakithatok lesznek.

A 10 feladat az IDB szamara annak biztositasa, hogy a kialakul6 stratégia kozvetleniil
hasznosithato legyen a szervezeti-politikai céljaiban és stlyponti kérdéseiben; és hogy meg-
engedhetd, iranyithato, megvaldsithaté és érthetd legyen. Lesznek olyan, a
stratégiafejlesztési Iépések folyaman jelentkezd iigyek, amelyek intézkedést ill. annak
meghozatalét igénylik az IDB-t0l. Ez szoros kovetését igényli a stratégiafejlesztési
folyamatnak.

Az informatikai stratégiafejlesztések kiilonbozni fognak a l1étrehozandd kdzbensd termé-
kek jellegében. Némelyikiik az egész folyamat soran allandoan alakulni fog. Sok koziiliik
hasznos lehet mas tervezési folyamatoknal és kiindulasi pontja lesz rakdvetkezd feliil-
vizsgélatoknak. Az IDB szamara legfontosabb termékek altalaban a kovetkezok:
7~ a behataroldas végterméke:

- Behatarolasi tanulmany;
~ amelyek kapcsolatosak a szervezettel és annak kornyezetével, ezeket altalaban tartal-

mazza a stratégiai tanulmany, de gyakran k6zbensd munkaanyagként megvitatasra és

jovahagyasra az IDB elé terjesztik:

- A makodési kornyezet leirasa;

- Celkithizések és sulyponti kérdések;

- Szervezeti-mikodési modellek;
7~ amelyek a jelenlegi és jovobeni informadcios rendszerekkel foglalkoznak; ezek szintén

részét képezik a stratégiai tanulméanynak:

- A jelenlegi rendszerek;

- Lehetséges alkalmazésok;

- Alternativak informacios rendszerekre;
~ a stratégiafejlesztés hivatalos terméke:

- A stratégiai tanulmény;
r~ a stratégia meghatarozasa ¢és a kiegészitd dokumentumai:

- A stratégiai iranyvonal

- Irényitasi-maszaki koncepciok

- Tervek (irdnyitasi és attérési)

- Projektallomény

- Eroforras-, finanszirozasi és haszonkimutatasok

- Gazdasagossagi mérleg és befektetésindoklas

A termékek dokumentumokként késziilnek el kiegészitve altalaban eldaddsanyagokkal
az IDB szamara, amelyek segitségével a termékek 1ényegi tartalmat lehet ismertetni.
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A termékek jellemzése

A kovetkezd oldalak emlékeztetdiil szolgalnak az IDB szamara a stratégiafejlesztési ill.
-feliilvizsgélati folyamat 1ényegesebb termékeinek elbiraldsdhoz.

Mindegyik terméknél leirasra keriil, hogy mi is tulajdonképpen, mikor késziil, mi a jelen-
tosége ¢és, hogy milyen kérdésekre kell figyelemmel lennie az IDB-nek. A jobb attekinthetd-
ség kedvéert szemkoztes lapokra kiterjedd négyoszlopos forma keriilt felhasznaldsra. A
ciklus egyes szakaszait a mar ismert szimbolumok jelképezik.

Termékekként kulcs mutatja, hogy a "Hol vagyunk most?", "Hova igyeksziink?" és
"Hogy jutunk el oda?" kérdések vonatkozasdban - amint az Az alapgondolat c. fejezetben is-
mertetésre keriilt (14sd 7. oldal) - mennyire hangsulyos szerepet kap az adott termék.
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Példaul, a Lehetséges alkalmazasok nevll termék ugy jellemezhetd, mint:

QO

Kevéssé hangsulyos

O | *x

Ez azt mutatja, hogy a termék (Lehetséges alkalmazéasok) elsdsorban a jovore van tekin-
tettel (Hova igyeksziink?); figyelembe veszi azonban azokat a meglévo rendszereket is, ame-
lyek tovabbvitelre érdemesek (Hol vagyunk most?). Nem foglalkozik azonban a
megval6sitasuk modjaval (Hogy jutunk el oda?).
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Készitése

Behatarolasi tanulmany

Irdsos anyag a behatarolas soran meg-

allapitottakrol ill. annak eredményeképp 0 A behatarolas végen; o
megsziiletett javaslatokrol. Rovid beha- 7 elozetes anyagként a st"rat(‘eglafejlesz-
tarolast kell végezni mielétt egy teljes stra- téshez ill. altalanos feliilvizsgalathoz.

tégiafejlesztés vagy altalanos feliilvizsgalat
torténik. A tanulmany javaslatokat tartal-
maz arra vonatkozoan, hogy kell az infor-
matikai stratégiafejlesztéshez hozzaallni
beleértve, a stratégiafejlesztés(ek) szer-
vezését, eroforrassal valo ellatasat és
iranyitasat.
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Elbirilisi szempontok

A stratégiafejlesztés - akar eloszor
megy végbe, akar altalanos feliilvizsgalat-
ként - valosziniileg alapvetd hatassal lesz a
szervezet egészére. A behatarolas tervezési
tevékenység, amely a vezetésnek tt-
mutatést ad arra, hogy a stratégiafejlesztés-
be fektett ido és munkaraforditds hogyan
hozhatja a legnagyobb hasznot. Négy o
teriiletre vilagit ra:
7~ Milyen stratégidkra és tanulméanyokra
van sziikség; mire terjedjenek ezek ki
¢s mire fektessék a hangsulyt;
Egymashoz, mas fejlesztésekhez ¢€s ter-
vezési ciklusokhoz valo viszonyuk;
Hogy kell ezeket elvégezni; a sziiksé-
ges eroforrasok €s szakértelem, koltsé-
gek, idotavok, felelosségek ¢€s ellen-
orzés;

Milyen kérdéseket kel feloldani, hogy
elkeriilhetok legyenek a késedelmek és
a felesleges raforditasok;

A behatarolés a folyamat 1ényeges ré-
sze. Annak jobb megértése, hogy a straté-
gia milyen modon lesz kifejlesztve,
elosegiti azt a kultaralis valtozast, ami
gyakran nélkiilozhetetlen 6sszetevoje a
sikeres stratégiafejlesztésnek.

r—

=

r—

=

r—

Milyen fejlesztéseket javasoltak az in- Beha-
formatikai stratégia kialakitasahoz? Az (4.002¢

egyes komponensek a szervezet
muikddése szerint kiiloniilnek el vagy
informacios rendszerek koré épiilnek?
Van- e az egésznek értelme ill. kezel-
hetd-e?

Hogy illeszkedik be a stratégia a meg-
1évo tervezési ciklusokba ill. mi kap-
csolata ezekkel?

Figyelembe lettek-e véve a szervezetnél
végzett mas fejlesztések?
Rendelkezésre 4all-e a sziikséges mind-
ségll, szakértelm( és mennyiségli mun-
kaerd? Milyen mas alternativak van-
nak?

Ha tanacsadok hasznalata javasolt, va-
jon megfeleld-e szerepkoriik? Van-e
ennek pénziigyi fedezete?

Vannak-e olyan kérdések, amelyekkel
foglalkozni kell mieldtt stratégiafej-
lesztéshez fognank?

Milyen megszoritasok allnak fenn a
szervezet mikodésére ill. az informa-
cios rendszerekre; milyen feltételezések
lettek téve?

Megvan-e az elkotelezettség a vezetés
minden szintjén ilyen ardnyu infor-
matikai stratégiafejlesztésre?
Osszhangban vannak-e a stratégiafe;j-
lesztésnél javasolt sulypontok ¢és
megkozelitések az IDB nézetével?
Megfeleld ellendrzést tesznek-e lehetd-
vé a javasolt tervek és mechanizmusok
a vezetés szamara?
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A miikodési kornyezet leirasa

A behatarolas altal felallitott hatarokon »
beliil a szervezet fobb mikddesi elemeinek o az informatikai stratégiafejlesztés ill.

leirdsa; hogy viszonyul a szervezet mas ~feliilvizsgélat elsd, kezdeti
szervezeti-mikodési egységekhez, mas szakaszaban

kormanyszervekhez, tigyfelekhez, a
nyilvanossaghoz; a szervezetre hat6 erdk -
politikai, gazdasagi, torvényességi. A leiras
nemcsak a jelenlegi helyzetet tiikkr6zi, de az
esetleges olyan valtozasokat is ebben,
amelyek a tervezési idotavlatba esnek, pl.
tervezeési feltételezések, kiiszobon allo

torvényhozas.
O |%
Célkitizések és sulyponti kérdések 7=~ Valdjaban a kormanyszerv szervezeti-
_ o mukodési tervezése folyaman kellene,
A szervezet ill. mikddése céljainak és hogy 1étrejéjjon;

sulyponti kérdéseinek leirdsa. Gyakran egy
stratégia tobb kiilonb6zo miikddési tertile-
tet 6lel fel. Ebben az esetben a céloknak
tobb kiilonbozd, de egymashoz kapcsolodo

csoportja jon létre a kormanyszerv o 0 ha mégsem, akkor a stratégiafejlesztés
torekvései és céljai ala rendezve. Ehhez ha- elsd szakaszaban;

sonloan a mikodési teriiletek is kisebb 7~ a fontossagi sorrend ujraértékelddik,
egységekre bomlanak a kapcsolodo célki- ahogy a tervek az informécios rendsze-
tizésekkel egyiitt. Emellett a célok egy- rek létesitésére kialakulnak.

mashoz viszonyitott fontossaga is megal-
lapitést nyer.
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Elbirilisi szempontok

Fontos, hogy legyen a szervezeti-miko-
dési kornyezetnek egy Osszesitett és
félreértésektdl mentes értelmezése. Ez
fogja biztositani, hogy az informacids
rendszerekre vonatkozo tervek helyesen
tiikrozzek az informacid hasznat és értékét
nemcsak a szobanforgd szervezet, hanem a
"kiilsd vilag" szamara is.

Sziikséges, hogy az informacid szolgal-
tatoi €s felhaszndloi oldaldnak elképzelései
egyarant figyelembe legyenek véve, és
hogy ezek egyensulyban legyenek azokkal
a rendelkezésekkel és korlatokkal, amelyek
kozott a szervezet mikodik. A mikodési
kornyezet leirasa adja azt a hatteret, amely-
nek fényében az informacios igények ¢€s a
kapcsolodo tervek megfogalmazodnak.

Az IDB-t felkérik, hogy hagyja jova a
szervezet mikodési kornyezetének leirdsat.
7~ Minden kiilsd hatas €s lehetdoség figye-

lembe lett-e véve?
7~ Pontosan lett-e megfogalmazva a poli-

tika és a kényszeritd erdk hatasanak
mértéke és fontossaga?
r~ Teljesen meg lettek-e értve a politikai
rendelkezések?
Teljesen meg lett-e értve a kormany-
szerv mikodésének célja és helyzete?
7~ Vajon az informacios rendszerek hasz-
nalata mas hatoésagok ellendrzése vagy
korlatozésa alatt van-e és ez meg lett-e
fogalmazva?
Vannak-e a leirasnak olyan oldalai,
amelyek tisztazasa ill. feloldésa intéz-
kedések foganatositasat igénylik?
Részt vesznek-e masok is a szobanfor-
g0 jovahagyasban?

v

]

Az informatikai stratégiatervezeés o
célja a szervezeti-politikai célok tdmoga-
tasa. Ezeknek a céloknak egy vilagos, at-
fogo és a felsd vezetés jovahagyasat bird
leirasa elofeltétel az informatikai stratégia
kialakitasadhoz. Az erdforraskorlatok (pénz-
iigyi és munkaerdbeli) szervezeti sulypon-
tokon alapuld, kemény dontéseket tesznek
sziikségessé. Lényeges tehat az egyetértés a
szervezet kritikus funkcioiban és el-
sobbséget ¢lvezd feladataiban.

Talalkoznak-e az idézett célok a felsd

vezetés megértésével €s egyetértésével?

Le van-e fedve minden tevékenységi te-

riilet?

Jok-e a szervezeti-politikai sulypontok,

azaz a munkacsoport valoban megértet-

te-e a szervezet mikodését, a személy-

zet torekvéseit, a vezetés mozgasi

korét?

Milyen tényezoket vettek figyelembe a

sulypontok meghatarozasanal?

7~ Van-e egyetértés a vezetok kozott; ha
nincs, miért, és mit lehet azért tenni,
hogy legyen?

r~ A stulypontok megallapitdsi modja

lehetdve teszik-e a valtozo

koriilményekhez val6 alkalmazkodast?

T 0 T U

v
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Miikodési modellek

A szervezet miikodésének leirasa szo-
vegesen, abrakkal és tdblazatokkal ismer-
tetve pl.:
~ a szervezetet, megmutatva, hogy hol és

ki hajt végre mikodési funkciot;

7~ az adatokat; a mikodéshez sziikséges
kulcsadatok €s azok altalanosabb kor-
nyezete, amely mutatja azok kozvetlen
kapcsolatait is;

7~ a folyamatokat; meghatdrozva a szerve-
zetben végbemend fobb folyamatokat,
¢s ahogy ezek dsszekapcsolodnak ill.
tamogatjak egymast;

—~ az informacidaramlast; mutatva azokat
az utakat, amelyeken az informéacié
korbejar a szervezetben (pl. folya-
matok, funkciok, helyek, emberek
kozott),

7~ egyéb matrixokat, amelyek mutatjak,
hogy a szervezet mikodésének kiilon-
féle jegyei, hogyan "képezhetdk le"
egymasra (pl. a funkcidk helyek ko-
z6tti, az informaciok funkciok kozotti
eloszlasa).

Készitése

A behatarolas folyaman vazlatos for-
maban;

a stratégiafejlesztés "szervezeti-miko-
dési elemzés" ill. "jelenlegi rendszerek
vizsgalata" 1épéseiben,;

modositott valtozatai a stratégiafej-
lesztés soran a javasolt valtozasokat
tiikkrozik a szervezet fejlodési irany-
vonaldban ¢és az informatika hatasaban.
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Elbirilisi szempontok

Lennie kell, egy atfog6 értelmezésnek a
szervezet politikdjarol és mikodésérol. A
modellek 1ényegében egy ilyen értelmezést
adnak, amelyet természetesen a vezetésnek
még hitelesiteni kell.

Az abrak és a tablazatok kozvetlensé-
giik folytdn megkonnyitik a szakosztalyi
vezetdk és az IDB szdmara a modellek
teljességének és a pontossaganak
ellendrzését.

Ezek képezik az alapjat az elemzési
munka nagy részének, amit a munkacso-
port végez majd el azonositva a sziikségle-
teket, a lehetdségeket €s az alternativakat
informacios rendszerekre, pl. meghataroz-
va az egyes rendszerek hatérait (€s kapcso-
latait), javaslatot téve egységes megkdzeli-
tésekre és megallapitva az informacios
rendszerek architektarajat (kinek van sziik-
sége mire honnan).

A modelleknek a késdbbiekben is meg-
marad a jelentdsége a tekintetben, hogy
egyértelmi viszonyitasi alapot adnak a be-
kovetkezett valtozasok értékeléséhez in-
formatikai stratégiai feliilvizsgalatok alkal-
maval, és altalanos keretet adnak a rend-
szerek megvaldsitdsahoz.

7~ Megteleld modon lett-e kikérve az ille-
tékes szakosztalyi vezetok véleménye,
¢s egyetértettek-e az elkészitett model-
lekkel?

Atfogjak-e a szervezeti-politikai tevé-
kenységek minden elemét; dsszeegyez-
tethetdok-e mas elvégzett és dokumen-
talt vizsgalatokkal?

Hogy kivanja a munkacsoport a model-
leket felhaszndlni?

Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni
beldliik? Feltarjak-e, hogy milyen te-
riiletek élvezzenek elsdbbséget az in-
forméacios rendszerrel (ill. IT-vel) tor-
ténd tamogatasban?

Milyen kovetkeztetésre jutott a munka-
csoport? Milyen utmutatast lehetne
adni a munkacsoportnak?

Vannak-e olyan kérdések, amelyeket az
informatikai stratégiaval parhuzamosan
kell megvalaszolni, pl. lehetdségek a
felesleges munkavégzés csokkentésére,
az eljarasok megvaltoztatasara? Ha
igen, milyen intézkedések sziiksége-
sek?

Lehet-e a modelleket mas modon is fel-
hasznalni (pl. a szakosztalyi vezetdk
munkdjaban, kezddk kiképzésére és ok-
tatasra, a minisztereknek torténo ta-
nacsadasban ?

Olyan formaban vannak-e a modellek,
ami lehetdové teszi egyszerli modosita-
sukat (pl. szdmitogépes eszkoz segit-
ségével), van-e természetes kapcsolo-
dasa rendszerfejlesztési technikakhoz
(pl. SSADM)?
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A jelenlegi rendszerek

Dokumentalt elemzése a megléva ill. »
mar tervbe vett informacios rendszereknek o A stratégiafejlesztés soran, gyakran a
ismertetve céljukat és felhasznalasukat, szervezeti-miikodési elemzésektdl fiig-
szolgéltatasaik terjedelmét és helyét, élet- getleniil.
korukat, értékiiket (a szervezet céljaihoz
val6 hozzdjarulasuk értelmében), haté-
konysagukat; és elsdsorban az IT rend-
szereknél, a befektetett tokét, és hogy mek-
kora erdforraslekotést jelentenek (pénz és
munkaerd). Az informacids rendszerek
iizemeltetésének jelenlegi modja is vizs-
galat ala kertil beleértve az iranyitasi, szer-
vezeti és muszaki jellemzdket.

Lehetséges alkalmazasok

Azoknak az informacios rendszereknek »
(alkalmazésoknak) a leirdsa, amelyek majd o A stratégiafejlesztés soran a "szerveze-

a szervezet egyeztetett céljainak elérését ti-m0kodési elemzés" és a "jelenlegi
elosegitik. Minden rendszer idetartozik rendszerek vizsgalata" utan;

akar meglévd, akar javasolt. A leirast 0 tovabbvihetd az informacids rendsze-
kiegesziti egy olyan értekelés, amely rek alternativainak meghatarozasara.

jellemzi a fontossdgukat a szervezet
szempontjabol (rangsorolasukat és a
varhat6 hasznukat) és a koltséglik nagy-
sagat. A tisztanlatas érdekében az alkal-
mazasokat altalaban csoportositjak pl. a
tipusuk, a miikodési teriiletiik, egymas
kozti kapcsolatuk alapjan.
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Elbbirilisi szempontok

Az informacios rendszerekben, de kii-
16ndsen IT-ben megtestesiild jelenlegi be-
fektetés fontos €pitd eleme a jovO informa-
tikdjanak. A valtozés jovobeli litemére a
korlatokat az fogja megszabni, hogy
mennyi erdforrast kdtnek le ezek a rendsze-
rek. Az informacios rendszereket
mikodtetd berendezések €lettartama ritkan
hosszabb, mint 10 év; a szervezet igénye az
alkalmazasra rendszerint taléli ezt. Vilagos
kiilonbséget kell tenni ezért az al-
kalmazasba ill. a berendezésbe torténd be-
fektetés kozott. Az attekintés feltarja azo-
kat a rendszereket, amelyeknek folyama-
tosan szerepet kell kapniuk a szervezet
¢letében; azokat, amelyek tokéletesitésre
szorulnak, hogy a szervezet igényeinek
meg tudjanak felelni; és azokat, amelyek-
nek az ¢élettartama erdsen korlatozott. Az
informéacios rendszereket jelenleg tizemel-
tetd szervezet hatékonysagat is vizs-
galatnak vetik ald, hogy a sziikséges val-
toztatasok tervezhetdk legyenek.

7~ Atfogo-e és targyilagos-e a vizsgalat?

7~ Mi a jelenlegi befektetés €s erdforrasle-
kotés a hatasa a meglévd erdforraster-
vekre?

r~ Tikrozi-e a jelenlegi befektetések mér-
lege a szervezeti sulypontokat; felveti-e
ez a befektetések Gjragondolasat a jovo
tekintetében?

7~ Mely elemei avultak el a meglévo IT-
nek ¢és kik az erdforrasok fo fogyasz-
t01?

7~ Mennyire lehet ezeket boviteni, ujra-
tervezni vagy lecserélni?

r~ Milyen kockazati tényezoknek ¢és fe-
nyegetéseknek vannak kitéve?

7~ Léteznek-e valds korlatok erdforrasok
tekintetében ill. mGiszaki értelemben a
jovobeli informatikai fejlesztésekre?
Ha igen, mik ezek, és milyen Utmutatés
adhat6 a munkacsoportnak ezzel
kapcsolatban?

Ez a leiras feltarja a lehetdségeket €s az
igényeket informacios rendszerekre.
Azokbdl az elemzésekbdl szarmaztatjak,
amelyeket a szervezettel és iranyvonalaval,
a felhasznal6 igényeivel valamint a mar
megvalosult informatikai eredményekkel
kapcsolatban végeztek. Ezen alkalmazasok
testesitik meg azt, hogy a szervezetnek mit
kell tenni azért, hogy a lehetd legtobb hasz-
not nyerhesse ki az informacios rend-
szerekbdl. A jovo informatikai fejlesztése-
ire vonatkozo6 alternativak kidolgozasanak
nélkiilozhetetlen alapjat képezik.

Az IDB-nek kell feléllitani a kritériu-
mokat az alternativak kidolgozasadhoz. Ez
Iényegében azon alapul majd, hogyan kell
az alkalmazasokat csoportositani szervezeti
igény ¢és viszonylagos fontossaguk, fiig-
gdségiik, erdforrasigényiik és iranyitasi ko-
vetkezményeik szempontjabol.
7~ Lefedik-e az alkalmazésok a szervezeti

sziikségletek teljességét; tekintetbe ve-

szik-e mind az IT-, mind az iratkzpon-
ta megkozelitést?

=~ Jol tikrozik-e az egyeztetett szervezeti
sulypontokat?

~ Van-e fesziiltség a timogatott szerveze-
ti funkcio fontossaga €s a tervezett
alkalmazas altal szolgéltatand6 érték
kozott; ha igen, meg kell-e tartani?

7~ Van-e értelme az alkalmazésok javasolt
csoportositasanak? (Ne legyen techno-
logiakozpontl)

7~ Mi legyen az alternativak kidolgozasa-
nak alapja? Hogy kell a sorrendiségi
kérdéseket egyensulyban tartani;
milyen célokat és korlatokat kell alkal-
mazni?
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Alternativak informacios rendszerekre
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Az igényelt informécios rendszerek €s

kornyezetiik kiilonféle 1étrehozasi modja- 0 A stratégiafejlesztés "forgatokonyvek
nak osztalyozasa és leirasa. Az alternativak kidolgozasa" Iépésében €s beépiil a
meghatarozasa tiikkrézi a sulypontokat €s a Stratégiai tanulményba.

megszoritasokat - szervezeti, politikai,
pénziigyi, emberi és miiszaki téren. Figye-
lembe veszi az alkalmazasok kozti
fiiggdségeket és az esetleges igényt kozos
infrastruktirara (pl. kommunikacios
haldzat). Az egyik alternativanak mindig a
"status quo"-nak kell lennie, azaz a munka
folytatasa a jelenlegi tervezési feltétele-
zések mellett. Ha tal sok az alternativa,
"forgatokonyvek"-be rendezve lehet
ismertetni oket.
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Az alternativak alapozzak meg a don- 7 Mik a kdvetkezményei egy-egy alter- Infor-
tést az informatika megfeleld stratégiai nativa elfogadasanak; vilagosan lettek- cibs
iranyvonalardl. A 1o cél attekinthetd képet e megfogalmazva szervezeti-mikodési rend-
adni a szervezetet éro hatdsokrol: a szer- ertelemben? szerek
vezet 1) mikodési modja; iranyitasi terv; 7~ Osszhangban van-e az alternativak
attérési tervek; a koltségek €s a hozamok megvalasztdsdnak mddja a szervezet fo
(valamint iitemezésiik), erdforrasvonzataik, céljaival és a kiilsd nyomasokkal?
kockazatok, koncepcionalis valtozasok stb. 7~ Vannak-e tovabbi alternativak? Lehet-e
A vezetésnek azért van erre az informéci- Osszekombindlva oket kevert alternati-
oOra sziiksége, hogy az életképes alterna- vakat létrehozni?
tivakbol az érvényben 1évo rendelkezések  ©~ Milyen kockazattal jarnak ill. hol van-
¢s megszoritasok mellett valasztani tudjon. nak az alternativak sebezhetd pontjai ?

v

Miszakilag megvalosithatok, pénzii-
gyileg megengedhetok ill. irdnyithatok-
e?

Hajtanak-e hasznot elfogadhat6 idon
beliil?

Megfelelnek-e a szervezeti kulturanak?
Mi a hatasuk a felhasznaldkra ill. a
nyilvanossagra?

Kizarjak-e egymast az alternativak, pl.
lehet-e egy megvalositast az évek soran
fokozatosan kiépiteni?

Mennyire érzékenyek az alternativak
pl. finanszirozasi, likviditasi vagy
eroforrasellatasi problémakra?

7~ Mely alternativak lesznek valoszinileg
elonyben részesitve? Elérhetd-e kon-
szenzus a valasztasnal? El fogjak-e
nyerni a miniszter ill. munkatarsai ta-
mogatisat?

T 00 U

v
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A stratégiai tanulmany
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Ez egy zargjelentés, amely a stratégia- .
fejlesztés megallapitasait tartalmazza. Az 0 A stratégiafejlesztés végén.
elemzések nagy része bennevan: az 6sszes
leiras és abra, amelyeket a szervezeti-mi-
kodési elemzés, a jelenlegi rendszerek
vizsgalata, a lehetséges alkalmazasok felta-
rasa és az alternativak elemzése soran ké-
szitettek. Ez nem maga az informatikai
stratégia, hanem a munkacsoport altal fel-
tart tények, javaslatok és indoklasok
Osszessége letisztult forméban.
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Ez az alapja a stratégiafejlesztés, mint
munkacsomag "aldirasanak". Ha tanacs-
adok végezték a munkat teljesen vagy rész-
legesen, akkor ez a tanulmany a fo eredmé-
nyét képezi a veliik kotott szerzodésnek.
Tartalmazza azokat a tényeket, ismerete-
ket, amelyek alapjan az IDB meg tudja ha-
tarozni az informatikai stratégiat, és to-
vabbléphet az informatikai stratégiai irany-
vonal és az ahhoz kapcsolodo dokumen-
tumok elkészitése felé. A részletesebb
munkat a szervezet kiilonb6zo részlegeiben
ill. azon kiviil fogjak tovabbvinni. Fontos a
stratégiafejlesztés eseményeinek rogzitése,
hogy latni lehessen az okokat, a dontéseket
¢s azok hatésat. A tanulmany tiikrozi a
stratégiafejlesztés menetét, a vizsgalati
iranyokat és az elemzés modjat. Késobb
pedig nélkiilozhetetlenné valik, amikor az
informatikai stratégia feliilvizsgalat targya
lesz.

Ha a stratégiafejlesztés megfeleld ira-
nyitas alatt és az IDB-tagokkal valdé megfe-
leld kapcsolattartas mellett zajlott le, akkor
nem szabad, hogy barmi meglepd legyen a
tanulmanyban.

Az IDB-t felkérik a tanulmany jovaha-
gyasara.

Az IDB-nek értékelnie kell a javasolt
alternativakat ill. a forgatokonyveket, és
dontenie kell az eldrevezetd ut kérdésében.
r~ Elég atfogod-e a tanulmany? Pontosan

rogziti-e a fejlesztés soran megallapi-

tott tényeket ill. meghozott dontéseket
¢s ezek indoklasat?

7~ Elég informéacio all-e rendelkezésre az
informatikai stratégia kialakitasahoz?

r~ Azt a munkat végezte-e el a munkacso-
port, amit elvartak tdle? Milyen tovabbi
munkat kell még elvégezni és ki fogja
csinalni?

r~ Az alternativak, koncepciok és tervek
milyen kombinécioja képezze a straté-
giat?

7~ Mit fog a miniszter, a felsd vezetés és a
személyi alloméany tdmogatni?

7~ Redlis-e a javasolt informatikai irany-
vonal tekintve a szervezet hozzaallasat
¢s kultarajat?

r~ Megvalosithato-e tekintettel a kozép-

ill. osztalyszinti vezetés eltérd érde-

keltségére és a rendelkezésre allo erd-

forrasokra ill. szakértelemre ?

7~ Megengedheti-e a szervezet? Mennyire
érzékeny az eroforrasok, a pénziigyi
tdmogatas rendelkezésre allasara?

7~ Kezelhetd-¢ a sziikséges valtozasok
mértéke, a személyi alloméany bevon-
hatosaga és egyiittmikodési készsége,
valamint mas szervezetek véleménye
tekintetében?

7~ Kelldoen megalapozott-e ill. rugalmas-e
¢s megfeleld kiindulo pontot ad-e a j6-
vO alakitdsdhoz?
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Tartalma Készitése

A stratégiai iranyvonal

Ez egy kis terjedelmi, j6 magyarsaggal
megfogalmazandé dokumentum, amely a
teljes felso vezetést magaba foglalo olvaso-
kozonségnek késziil. Ennek egy kivonatat a
teljes személyi allomany is megkapja. Vila-
gosan kimondja a megegyezett informa-
tikai stratégiai iranyvonalat, tartalmaz
leirast a szervezet mikodésérol és annak
valtoz6 kdrnyezetérdl; egy "jovoképet" az
informatika szerepérdl; ismertetéseket a
javasolt informacids rendszerekrdl, ezek
varhat6 hozzajarulasardl a szervezet céljai-
hoz, az eroforrashelyzetre gyakorolt haté-
sukrol €s az irdnyitasi mechanizmusaikrol.

(Tovabbi részletek a B. fliggelékben ta-
lalhatok.)

0 A stratégiameghatdrozasi szakasz
végen;

0 a Stratégiai tanulmany elfogadasa, a
kovetendo alternativa ill. forgatokonyv
megvalasztasa, a varhato hatasok ¢€s az
eroforras- ill. egyéb korlatok felmérése,
valamint az informatika szerepére vo-
natkoz6 "jovokép" kidolgozéasa utan
kertil ra sor;

7~ A stratégiai iranyvonal formajat és tar-

talmat illetden az IDB véleménye a
meghatarozo.
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A dokumentum leirja az informatika
stratégiai iranyvonalat €s azokat az eszko-
zOket, amelyek biztositani fogjak, hogy a
szervezet teljes vezetése tudataban legyen,
milyen modon kivanjak azt felhasznalni;
milyen jellegl befektetésrol van szo; és
hogy fogja az informatika befolyasolni
oket. Eszkoz a felso vezetés jovahagyasa-
nak elnyerésére, a személyi dllomany ¢€s az
érintett egy¢b szervezetek képbe helyezésé-
re és értesitésere.

Biztositani kell, hogy megfeleld iranyi-
tast kapjon a stratégiafejlesztd munkacso-
port és az Informatikai Tervezési Titkarsag
a Stratégiai iranyvonal kidolgozasahoz. Az
IDB-t felkérik az iranyvonal elfogadédsara
¢és jovahagyasara.
7~ Osszhangban van-e a kapcsolodo stra-
tégiakkal?
7~ El lehet-e kezdeni azonnal a stratégia
megvalositasat?

7~ Mennyire érzékeny a stratégia az ero-
forrasok és a pénziigyi eszkdzok ren-
delkezésre allasara?

7~ Hogy torténik majd az informatikai
stratégia teljesitésének értékelése, és
hogy a realizalodott haszon mérése?

7~ Milyen tovabbi munkara van sziikség a
kapcsolddo iranyitasi és miiszaki kon-
cepciok kidolgozdséhoz?

7~ Ki kapja meg a dokumentumot és kinek

a jovahagyasa sziikséges?

Jelzi-e, hogyan torténhet majd a haszon

realizdlodasanak mérése?

7~ Milyen szervezeti-mikodési feltétele-

zések lettek alapul véve; mi ezeknek a

hatdsa; milyen mértékben kell ezek

nyilvanossagra hozatalat korlatozni?

v
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Tartalma Készitése

Iranyitasi és miszaki koncepciok

A kovetendd irdnyitasi €s miiszaki kon-
cepciok megfogalmazasa. Ez irja le azt,
hogy milyen modon lesznek az informacios
rendszerek kifejlesztve ill. bevezetve,
tovabba az lizemeltetésiikért felelds funk-
ciok strukturdjat, szervezeti hatterét és vég-
rehajtasat. Példak ilyen koncepciokra:
munkaerd-ellatas (felvétel, oktatas, tanécs-
adok); rendszerfejlesztés (kornyezet,
eszk0zok és technikak); beszerzés (hazon
beliil, kiviilrdl, versenyhelyzet, ellatasi
teriiletek); biztonsag (bizalmassag,
titkossag, sebezhetdoség, védelem,
hozzatérés). Némelyik teriileten bizonyos
mértékig nyilvan miszaki nyelvet kell
hasznalni (annak koszonhetden, hogy az IT
valoszintileg jelentds szerepet kap), ennek
ellenére a megfogalmazas vilagos,
egyértelmi, magas szintl legyen és ne
részletekbe bonyol6dd munkaeljarasok
gyljteménye. Ahol pontos leirds még nem
lehetséges, a koncepcid kdvetelményeit és
terjedelmét kell megfogalmazni.

(Tovabbi részletek a B. fliggelékben ta-
lalhatok.)

0 Eredetileg a Stratégiai tanulmanyban
keriilt kidolgozasra, a forgatokonyv
megvalasztasa soran rendszerint
modosul;

0 a stratégiameghatarozas szakaszaban
fogalmazzak meg és fogadjak el végle-
gesen;

0 kiegésziil a megvalositasi tervek készi-
tése soran egyéb tevékenységek ill.
tovabbi tanulmanyok eredményeképp.
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Az iranyitasi és miszaki koncepciok 7 Atfogdan és kozvetleniil tiamogatjak-e a _A

azzal foglalkoznak, hogy lehet a Stratégiai
iranyvonalban megjelend informatikai
célokat elérni. A projektek puszta felsoro-
lasa még nem alkot stratégiat. Az iranyitasi
¢s miszaki koncepcidk tamogatjak az
informatikai terveket és megadjak azokat
az iranyitési, szervezeti, technologiai és
eljarasrendi struktirakat, amelyek a
javasolt informacios rendszerek sikeres
megvalositasahoz sziikségesek. Mint
ilyenek keretet adnak az informatikai
stratégia megvaldsuldsanak, €s biztositjak,
hogy a sikeres teljesités elérhetd lehessen.
Uj koncepcidk bevezetése koriiltekintd, de
hatarozott kezelést igényel tekintve pl. a
szerepkorok megvaltozasat. Az IDB éaltal
hatarozottan timogatott koncepciok
vilagos megfogalmazasara van sziikség.

=

koncepciok az informatika stratégiai
iranyvonalat? Vilagosak-e a kapcso-
latok?

Megértik-e €s elfogadjak-e majd a kon-
cepciokat?

Megval6sithatoak-e; megvan-e az ero-
forrashatteriik tovabba beilleszkednek-
e egy¢éb mas koncepciokba és megko-
zelitésekbe, pl. nemzetkozi elvarasok,
legjobb gyakorlat?

Mi a hatasuk a szervezetre és a felhasz-
nalokra? Megfeleld eszkozdok-e a valto-
zas elérésehez?

Vannak-e ellentmondasok, hidnyok, at-
fedések, €s hogy lehet ezeket feloldani?
Hozzajarulnak-e altalaban a gazdasa-
gossag, hatékonysag és eredményesség
novekedés¢hez? Tartalmaznak-e alkal-
mas eszkdzoket az eredmények célok-
hoz viszonyitott mérésére?

Meg lett-e értve a mliszaki koncepciok
minden kdvetkezménye? Laikusok sza-
mara is érthetd nyelven lettek- e megfo-
galmazva? Melldzve lett-e a felesleges
szakmai zsargon ?

Vilagos-e, hogy kinek van felelossége
veliik kapcsolatban? Ki fog ezen a te-
riilleten vezetni? Milyen tovabbi mun-
kara van sziikség a koncepciok kibd-
vitéséhez ill. finomitasahoz, ki és mi-
kor fogja ezt elvégezni?
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Projektallomany

A projekt olyan tevékenységek elkii-

16niild csoportja, amelyek meghatarozott 0 A stratégiameghatarozas szakaszaban;
termékek, szolgaltatasok vagy javak eldal- 3
litdsara irdnyulnak. A tevékenységek és in- h

forméaciosrendszer-alkalmazéasok projek-
tekbe lesznek 0sszevonva. Az allomany az
Osszes olyan projektnek a felsoroldsa,
amely a stratégia eldmozditasahoz sziiksé-
ges. Ezek kozott vannak olyan projektek,
amelyek informacids rendszereket valosita-
nak meg ill. bovitenek; vannak infrastruk-
turaprojektek, amelyek azt az alapot szol-
galtatjak, amire a rendszerek épiilni
fognak; vannak tanulmanykészitési pro-
jektek; és vannak szervezési projektek (pl.
nagyobb oktatasi programok a személyi
allomany részére).

0 az allomény tovabbkeriil a
megvaldsitas tervezése szakaszba, ahol

a keretek és a leirasok finomitasa torté-
nik.

Ol A
Tervek

A stratégiai iranyvonalat kisérd tervek .
koz¢ az iranyitési terv és az attérési tervek 0 A tervek ideiglenes verzidi a stratégia-

tartoznak. Az irdnyitasi tery tartalmazza a fejlesztés soran késziilnek, és ezek
stratégidhoz és megvaldsulasahoz kapcso- megjelennek a Stratégiai tanulmdnyban
16d¢6 kulcstevékenységeket, eseményeket, is;

fliggdségeket és hataridoket. Nagyobb rész-
letezettséget nyqjt rovid tavra, megadja a
kereteket a kovetkez0 5 évre, de
elnagyoltan lefedhet 10 vagy tobb évet is.
Az dttérési tervek foglalkoznak ameg- U Vazlatos és egyeztetett formaban a

1évd informatikai rendszerrdl a javasolt in- s‘gatégiameghatérozés szakaszaban;
formatikai struktarara torténd valtas mi-
kéntjével. Kitérnek az altalanos oktatési ; h

igényekre, a szervezeti valtozasokra, a
kronolégikus informaciok rogzitésére, a
felhasznaldkra és a munkaszokéasokra
gyakorolt hatasra, a szakaszolasra és az
inditasra. Egyik tervtipus sem megy a rész-
letekbe, és nem is helyettesitik a projekt-
iranyitok altal elvégzendd részletes terve-
z¢st, akikre a stratégia egyes elemeinek
megvaldsitasat biztak ra.

0 amegvaldsitas tervezése szakaszban
tovabbfinomitandok.
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A stratégia megvaldsitasa és a beazono-
sitott informécios rendszerek 1étrehozasa
sziikségessé teszi, hogy az egymashoz
kapcsolddo tevékenységek iranyithato, el-
kiiloniilo "egységekbe" legyenek szervez-
ve. A projektadllomany megmondja, hogy
mit kell tenni, és ezzel lehetdvé teszi az
eroforrasok, koltségek és hataridok
elorejelzését. Specifikus irdnyitési
feleldsséget lehet rendelni az egyes pro-
jektekhez. A projektek kozotti kolesonos
fiiggdségeket és fontossagi sorrendeket az
altalanos tervben figyelembe lehet venni. A
projektallomany a vezetés szamara vilagos
képet nyljt az informatika
felhasznalasanak o céljairdl.

r~ Logikailag 6sszetartoz6 informacios
rendszerek €s tevékenységek vannak-e
a projektekben dsszevonva?

Helyesen vannak-e a projektek kozotti
fliggdségek felismerve?

Van-e kzmegegyezés a rangsorolas-
ban? Hogy tiikrozik ezek a szervezeti-
mikddési sulypontokat?

Hogy torténik majd a projekteredmé-
nyek értékelése a stratégiateljesités mé-
résével 0sszefliggésben?

Viladgosan vannak-e a beszerzésre és
bevezetésre vonatkoz6 feltételezések
megfogalmazva (pl. teljesen a piacrol,
kulcsrakész fejlesztés) minden nagyobb
IT-projekt esetén? (Ezek hatdssal
lehetnek a hataridokre, finanszirozasra
¢s a sziikséges szakértelemre.)

Milyen specidlis szakértelemre lesz
szlikség; el lehet-e latni személyzettel a
projekteket?

A
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Egyfajta "utitervet" jelentenek, amely
mutatja, hogy halad elore a stratégia. De-
monstraljak a stratégia megvaldsithato-
sagat, és hogy az illeszkedik a kulcsfontos-
sagu, szervezeti szinti események varhato
bekovetkezés¢hez. A kritikus tevé-
kenységek, kiilondsen rovid tavon, kieme-
1¢ést kapnak, hogy a figyelem ezekre ira-
nyuljon és a raforditasok céliranyosak le-
gyenek. A tervek képezik azt a viszonyitési
alapot, amelyhez képest a teljesitést érté-
kelni lehet; a megfeleld feliilvizsgalati pon-
tokat ki lehet tGzni. Fontosak a vezetés
minden szintje szdmara, amely az informa-
tikai stratégiaval foglalkozik, keretet adnak
a részletes projekttervezéshez.

Kezelhetdk-e a tervek? Melyek a koc-
kazati teriiletek?

Visszatiikrozik-e a stlypontokat €s il-
leszkednek-e a szervezetet érintd kulcs-
fontossagli ddtumokhoz; elfogadhadk-e
a tervezett megvalositasi dditumok a
szervezet ill. a felhasznalok vonat-
kozéasadban?

Megvalosithato-e ill. elfogadhato-e a
régi rendszerek 0j rendszerekkel torté-
nd felvaltasanak tervezett modja?
Vannak-e mas megvizsgalhato lehetd-
ségek az attérési pontok meghataro-
zasara (kiillonbozo "iddablakok™)?

A feleldsségi korok vilagosak-e €s elfo-
gadottak-e?

Mi a legjobb iddpont a teljesités feliil-
vizsgélatara? Kapcsolodnak-e a feliil-
vizsgalati pontok az eredmények méré-
séhez?

Van-e olyan rovid tavl terv, amelyik
Osszhangban van az informatika
hosszabb tavu iranyvonalaval?

7~ Megfteleld-e a tervek ellendrzési ill.
koordindciés mechanizmusai?
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Eroforras-, finanszirozas- és

haszonkimutatasok

Tablazatos vagy grafikus dokumentu- 0 A kezdeti verziok (minden egyes
mok, amelyek atfogo keresztmetszetet ad- alternativara ill. forgatokonyvre) a
nak a tervezési idoszakra a kovetkezok te- Stratégiai tanulmany részei;
kintetében:

7~ munkaerd- és szakképzettségi kovetel-
mények (beleértve azokat is, amelyek
szerzddéses uton lesznek biztositva);

7~ finanszirozasi kovetelmények (éves 0 akimutatasok a valasztott alternativara
kiadasok, tokebefektetés, mikodési vonatkoznak ¢és a Stratégiai iranyvonal
koltségek, stb.); kidolgozéaséaval parhuzamosan jonnek
7~ varhato haszon (a pénzben kifejezhetd lé.tYGQ
ill. ki nem fejezhetd egyarant szamitds-
ba veendd). h

0 amegvalositas tervezése folyaman
tovabbi finomitasukra kertil sor.
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Elbirilisi szempontok

A finanszirozasi és munkaerd-kimuta-
tasok nagy vonalakban felvazoljak, hogy
lesznek a szervezet erdforrasai az informa-
ci0s rendszerek megvalositasara felhasz-
nalva, és hogy fognak ezek alakulni az ido
mulasaval. Az ilyen kimutatasok bi-
zonyitjak a felsd vezetés szamara, hogy a
stratégia €s a kapcsolddo tervek a valdsag-
ban gyokereznek és az ismert korlatokat
figyelembe veszik. Informacioval latjak el
a munkaerdre ill. pénziigyre vonatkozd
becslési-ellatasi ciklusokat. A mun-
kaerdkimutatas hatassal lehet a beszerzési
koncepciora (pl. kiilso vallalkozok alkal-
mazasa), valamint az informacios rend-
szerek lizemeltetdinek szervezeti strukti-
rdjara. A haszonkimutatas nagy vonalakban
jelzi a megtakaritasok realizalddasanak
idOpontjat és nagysagrendjét, ami be-
folyasolhatja a hosszabb tavu ellatast (pl.
mikdodési koltségek), valamint kijeldli a
fobb feliilvizsgalati datumokat, melyek
soran képet lehet alkotni a vart haszon
tényleges realizalodasarol. A kimutatasok
kiindulasi pontot képeznek az informatikai
stratégia befektetésindoklasanak elke-
szités¢hez.

r~ Kimutatjak-e az informatikai tervek
megengedhetdségét az ismert €s var-
hat6 korlatok mellett?

r~ Mik a kovetkezményei az erdforras-
kimutatasnak? Ki lehet-e elégiteni, és
mik az alternativak?

7~ Redlisak-e és jol idozitettek-e a hivat-
kozott elonyok és megtakaritasok, €s
illeszkednek-e a szervezet céljaihoz és
kotelezettségeihez?

7~ Hogy lesz mérve a realizal6do haszon
és mikor?

7~ Osszhangban vannak-e a kimutatasok
az atfog6 iranyitasi tervvel és a befek-
tetésindoklassal?

A
straté-
gia:
kiegé-
SZito
doku-
menta-
cio
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O*[a]

Tartalma Készitése

Gazdasagossagi mérleg és
befektetésindoklas

A gazdasagossagi mérleg magaba
foglal egy befektetésindoklast, és
bizonyitja a valasztott informatikai
stratégai alternativa életképességét
szervezeti értelemben (beleértve a
kockazatot is). A befektetésindoklas
kimutatja a stratégia koltséghatékony
voltat. Altalaban a "status quo" alternativa
(folytatas a jelenlegi tervezési feltételezé-
sek mellett) az 6sszehasonlitési alap a
valasztott alternativa megitélésénél. Az
alternativavalasztashoz kapcsolodd don-
téshozatali folyamatban a befektetésindok-
lasok mar felhasznalasra kertiltek.

0 A kezdeti befektetésindokldsok mar
szerepelnek a Stratégiai tanulmanyban
is kapcsolodva a javasolt alternativak-
hoz;

0 a valasztott alternativara befektetés-
indoklast is magéba foglalo Gazdasa-
gossagi mérleg a Stratégiai iranyvonal
kialakitasaval és egyeztetésével par-
huzamosan késziil.
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Elbirilisi szempontok

A gazdasagossagi mérleg alapvetd an-
nak kimutatasdban a felso vezetés ill. a
pénziigyi korményzat felé, hogy a kivant
informatikai befektetés a szervezet szdmara
optimalis haszon elérésére iranyul és
koltséghatékony megkozelitést képvisel.

Bemutatja az egyes alternativak koveté-
sének viszonylagos értékeit, igy hatékony
¢s alapos valasztast tesz lehetové.
Alkalmazasi és projektszinten a befekte-
tésindoklas komoly szempont a rangsoro-
lasnal. Jovahagyas ¢€s elfogadas csak annak
részletes és meggy0z0 kifejtésén alapulhat,
hogy a lekotott pénzosszeg €és munkaerd
mekkora hasznot fog hozni.

Gyakran egy magas kezdeti raforditasra
van sziikség egy olyan infrastruktura ki-
alakitasadhoz, amelynek segitségével majd
informdcios rendszerek fogjak a szolgalta-
tasaikat nyUjtani; ennek igazolhatosaga a
teljes stratégia megvalosulasatol és az
azzal szembeni elkotelezettségtol fiigg.

7~ Mutatjak-e a befektetésindoklasok a
legjobb valasztasi alternativat?

~ Meggy0z0-e a gazdasagossagi mérleg a
felsd vezetés részére?

7~ Minden vonatkozasban egységesen let-
tek-e kezelve a kiadasok, a munkaerd
¢s a kockazat ?

7~ Osszhangban van-e a befektetésindok-
las a pénziigyi kormanyzat és a kor-
manyszerv Utmutatasaival?

7~ Mutat-e a befektetésindoklas kielégitd
megtériilést a befektetéseken; érdemes-
e befektetni?

~ Mennyire érzékeny a stratégia pl. kése-
delemre ill. kiesésre a finanszirozasnal,
a munkaeroellatasnal vagy a haszon re-
alizal6daséanal?

7~ Hogy lehet a kockazatokat minimali-
zalni és kezelni?
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A. fiiggelék:
Stratégiai tanulmany

Az alabbi struktura és témajegyzék ajanlott a Stratégai tanulmany c. dokumentum el-
keszitesénél. A lista kiindulasi pontként hasznalando. Ha a stratégiai tanulmany készités-
ének viszonylag sziik a terjedelme, akkor lehetséges, hogy ezeknek a teriileteknek csak egy-
némelyikével sziikséges foglalkozni; mig elképzelheto, hogy tovabbi mas teriileteket is figye-
lembe kell venni az adott szervezet mitkédésenek jellegétol fiiggoen. A tanulmany pontos ter-
Jedelmét a szervezet Informatikai Donto Bizottsaga altal adott utmutatasokat figyelembe ve-
ve kell meghatarozni.

Bevezetés

A szervezet
miitkodésének
jelenlegi
kornyezete

~ A tanulmany hattere

7~ A munkamegbizas feltételei (ill. barmilyen eltérés attol)

r~ Kapcsolat mas informatikai stratégiai tanulmannyal

r~ A tanulmany megkozelitési modja (alkalmazott moédszerek, {6
technikak)

7~ A tanulmany szerkezete

Vezetdi osszefoglalo

7~ A fobb szervezeti-mikodési kérdések 0sszefoglalasa
7~ A szervezet mikodésének jovobeni alakulasa

7~ Az informatika jelenlegi helyzete

r~ Az informatikéval szembeni jovobeni kdvetelmények
r~ Ajanlasok (beleértve a koltségeket és a vart hasznot)

A jelenlegi miikodés hattére

r~ A szervezet céljai és rendeltetése

r~ Torténeti hattér

r~ Torekvések és célkitlizések

7~ A szervezet felsobb szintl tervének pillanatnyi helyzete
7~ A fobb mikodésbeli problémak

7~ Pénziigyi és erdforraskorlatok

7~ "Ugyfelek" és "beszallitok"

Politikai és szervezeti kérdések

7~ Kiilsd politikai nyomasok

7~ Kulcs- ill. befolyasos személyek
r~ Szervezeti rendellenességek

7~ Alkalmazotti kapcsolatok

7~ Belsd erdk
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A miikodési tevékenységek elemzése

7~ A muikodés funkciondlis felbontasa
7~ Szervezeti felépités
7~ Foldrajzi elhelyezkedés
7~ Logikai informacids folyamok
7~ Fizikai informaciés folyamok
7~ Vezetdi ellendrzési mechanizmusok
A szervezet
mikodésének
jovobeni A miikodés varhaté alakulasa
kornyezete
7~ A mikodés jovobeni sulypontjai
7~ A politikai alternativak esetleges hatasa
7~ Véarhato szervezeti valtozadsok
7~ Fobb valtozasok a foldrajzi elhelyezkedésben
7~ Nagyobb valtozasok a munkamodszerekben
7~ Valtozasok a vezetdi modszerekben
7~ Kapcsolatok kiilsd szervezetekkel
7~ Kivanatos 'kultiralis' valtozasok

Miikodésbeli korlatok

7~ Pénziigyi, személyzeti és egyéb erdforrasok
7~ A "lgyfelek" és a "beszallitok" politikai kdvetelményei
7 Allando és szerzddéses kotelezettségek
7~ Alkalmazotti kapcsolatok
7~ Biztonsag ¢és titokvédelem
A jelenlegi
informatikai Tendenciak az informacios rendszerek korében
kornyezet
7~ Az informdcios rendszerek torténete a szervezetnél
= A szamitogéppel tamogatott rendszerek kifejlodése
7~ A rendszerfejlesztés mérfoldkovei
7~ A jelenlegi tendencidk a szervezet rendszereiben

Az informatikai stratégiatervezés allapota

7~ A korabbi kezdeményezések torténete

7=~ Jelenlegi allapotuk

7~ A siker vagy kudarc okai

7~ A korlatok, amelyeket mindezek a jelenlegi stratégiara jelentenek

Az informatika szolgaltatasa

7~ Szervezet

7~ Vezetési és beszamoltatasi rend

7~ Személyzeti kérdések és oktatas

7~ A hagyomanyos és a szamitogépes rendszerek koordinalasi médja
7~ Kapcsolatok a szervezeti-mikodési funkciokkal

7~ Az erdforrasellatass alapja
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A jelenlegi informacios rendszerek

7~ A meglévd nagyobb rendszerek

7~ A szervezeti-mikodési célok timogatasanak foka

7~ A rendszerek mindsége, ellendlloképessége €s biztonsaga
7~ A rendszerek rugalmassaga

A tervbe vett informacios rendszerek

7~ A fejlesztés alatt 1évd nagyobb rendszerek

7~ A tervbe vett nagyobb rendszerek

7~ Hatéasuk a jelenlegi erdforrasokra

7~ Hatéasuk a jelenlegi szervezetre

7~ A korlatok, amelyeket mindezek a jelenlegi stratégiara jelentenek

A jelenlegi miiszaki infrastruktira

~ Az lizembehelyezett nagyobb szamitogépek

~ Az iizembehelyezett nagyobb telekommunikacios rendszerek
7~ A nagyobb irodai rendszerek és berendezések

7~ A hasznalt szabvanyok szamitogépes rendszerszoftverekre
7~ A haszndlt szamitogépes rendszerfejlesztési eszk6zok

7~ Rendszerfejlesztési modszerek és szabvanyok

Az informatika finanszirozasa

7~ A jelenlegi koltségvetés
7~ A finanszirozas forrasai, visszatéritési koncepcio
7~ A kiadasok elemzése a szervezeti-mikodési célok viszonylataban
7~ Osszehasonlitas a tarsszervezetekkel
~ A koltségjovahagyasi folyamatok
r~ Az informatikai koltségvetés ellendrzd mechanizmusai
Az informatika
varhato
fejlodési Elképzelések a jovo informatikajarol
iranya
A jovokép

Az informatika iranyitasanak kérdései

7~ Iranyitasi struktira

7~ Kapcsolat a szamitogépes és a hagyomanyos rendszerek szolgalta-
tasi funkcioi kozott

7~ Hierarchikus ¢€s funkcionalis beszamolasi kapcsolatok

7~ A rendszerek egymashoz viszonyitott fontossdganak meghatdrozasa

~ Az 6sszhang fenntartasa a szervezeti €s az informatikai stratégia
kozott

7~ Az informatikai tervezés kiilsd félnek torténd kiadasanak
ellendrzési modja

7~ A rendszerfejlesztés és -lizemeltetés miiszaki koordindcidja
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Az informatika finanszirozasi kérdései

7~ Az informatikai szolgaltatasok kiszdmlazasanak alapja
 Eldirasok a befektetésindoklasra
r~ A felhatalmazas atadasanak elvei

A rendszerek szolgaltatasi és tamogatasi koncepcidja

7~ A felhasznalok szerepe a sajat rendszereik tizemeltetdiként

7~ Kiilso erdoforrasok hasznalataval kapcsolatos koncepcid

7~ A felhasznaldi kapcsolattartas eszkdzrendszere (felhasznaloi
csoportok, tdjékoztatd kozpontok, stb.)

Az informatika személyzeti kérdései

7~ A szakképzettséggel szembeni jovobeli igények elemzése
7~ Koncepcid az informatikai személyzet felvételi rendjére
7~ A személyzet tovabbképzése és oktatasa

7~ Koncepcid a tanacsadok alkalmazasara

7~ Koncepcid a személyzet elhelyezési rendjére

Hardverbeszerzési politika

7~ Egy ill. tobb beszallitéra alapozd koncepcid

7~ Szabvanyalapl beszerzési koncepcid

7~ A beszerzés modszerei (lizing, vasarlas, stb.)

7~ Koncepcid a berendezések karbantartasi rendjére
7~ Koncepcid a beszerzési jog atadasi rendjére

Informaciokezelési koncepcio

7~ Adatbiztonsagi és -védelmi koncepcid

7~ Adatmegorzési koncepcid

7~ Informacidmegosztasi koncepciod

7~ Kozponti adatszotarazasi koncepcio

7~ Az alapinformaciok tarolési igényeinek elemzése

Tendenciak a technologiaban

7~ A jelenlegi tendencidk elemzése

7~ Hatéasuk az informatikai lehetoségekre
7~ Hatasuk a szervezet teljes mikodésére
7~ Hatasuk a jelenleg fennall6 korlatokra
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Rendszerfejlesztési eszkozok és technikak

7~ A programozasi nyelvekre vonatkozé koncepcio

7~ Alkalmazésgeneratorok ¢s CASE-eszkdzok

7~ A rendszerfejlesztés modszertani szabvanyaira vonatkozé koncepcio
7~ A projektiranyitds modszertani szabvanyaira vonatkozd koncepcio
7~ A becslési szabvanyra vonatkozo6 koncepcid

7~ A kockazatelemzési szabvanyra vonatkozo6 koncepcio

r~ A dokumentacios szabvanyra vonatkozé koncepciod

A szamitégépes rendszerek architektarai

7~ A varhat6 informéciofeldolgozasi igények jellegének elemzése
7~ A varhat6 kapacitasigények elemzése

7~ Lépéstartas a kapacitasigények valtozasaval

7~ Centralizalasi ill. decentralizalasi koncepcid

7~ Beszallitokra vonatkozo6 koncepcid

7~ Szabvanykoncepcio

7~ Ellenalloképesség, titokvédelem és biztonsag

Irodai rendszerek

r~ A vérhat6 igények elemzése (szoveg, hang, kép, adat)

r~ Architekturajavaslatok a fobb rendszerekre

7~ Adatcserét lehetdové tevo szabvanyok

7~ Az irodai rendszerekre vonatkozé vezetdi feleldsség tisztazasa

Kommunikacios infrastruktura

7~ A varhat6 hang- ill. adatatviteli igények elemzése
7~ Lépéstartas a kapacitasigények valtozasaval

=~ Architekturajavaslatok

~ Kabelezési koncepcid

r~ Szabvéanykoncepciod

7~ Ellenalloképesség, titokvédelem és biztonsag

Szamitogépes rendszerszoftver

7~ A rendszerszoftverekkel szembeni igények elemzése
7~ Javaslatok rendszerszoftverekre (T AF-monitor, operacios rendszer,
adatbaziskezelés, stb.)

Javaslatok uj rendszerekre ill. rendszerbdovitésekre

7~ Informatikai lehetdségek meghatarozasa
=~ Az életképesség €s a fontossag elemzése
r~ Javasolt 1) rendszeralternativak

r~ Hatasuk a szervezet mikddésére

7~ Hatéasuk az informatikai funkciokra

r~ Koltségek €s a vart haszon
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A lehetséges forgatokonyvek meghatarozasa

=~ Az egyes forgatokonyvek rendszerkomponensei

=~ A relativ fontossagi sorrend az egyes forgatokonyveken beliil
7~ Osszefliggések az egyes forgatokdnyveken beliil

r~ Vazlatos fejlesztési litemterv az egyes forgatokonyvekre

Az egyes forgatékonyvek hatasa a szervezet miikodésre

=~ Szervezeti kovetkezmények
r~ Kovetkezmények a miikodés erdforrasaira
~ Szervezeti-mukddési érvek és ellenérvek az egyes forgatokonyvekre

Az egyes forgatokonyvek hatasa az informatikara

r~ Szervezeti kdvetkezmények
r~ Személyzeti és irdnyitasi kovetkezmények
r~ Kovetkezmények a berendezésekre €s a szoftverre

Az egyes forgatokonyvek koltség-haszon elemzése

7~ A koltség és a haszon vazlatos becslése
~ Vazlatos befektetésindoklas az egyes forgatokonyvekre
r~ A mennyiségileg nem jellemezhetd haszon elemzése

A javasolt forgatokonyv

A javaslat indoklasa

Folyamatos rendelkezések a stratégia iranyitasi szintjén

~ Informatikai Donto Bizottsag (IDB) tagsagi rendje

r~ Alarendelt bizottsagok szerkezete

r~ Kapcsolat az IDB és a szervezetszintl tervezési testiiletek kozott
=~ Javaslatok a stratégia feliilvizsgalati rendjére

A kovetkezo fazisok szervezése és tervezése

7~ Menetrend a tanulmany megyvitatasara €s a forgatokonyv megvalasz-
tasara

~ A Stratégiai iranyvonal c. dokumentum elkészitéséért felelds cso-
portok Osszetétele és strukturaja

7~ Menetrend a Stratégiai irdnyvonal c. dokumentum elfogadasara

7~ Az Informatikai Tervezési Titkarsag (ITT) személyzete és felépitése

71



MTA Informaciotechnolégiai Alapitvany

B. fiiggelék:
Stratégiai iranyvonal és az iranyitasi-miiszaki koncepciok

Ez a fiiggelék az informatikai stratégiai iranyvonal javasolt tartalmat ismerteti, és
felsorolja az iranyitasi-miiszaki koncepciok tipikus téemakoreit.

A Stratégiai iranyvonal a felsovezetésnek ill. a kozvetleniil alatta elhelyezkedd vezetdi
szintnek késziil, mely az informatikai stratégianak a korméanyszerv egészére vonatkoztatott
értékét és jelentdségét hivatott bemutatni. Sokkal inkdbb a szervezet, mintsem a maiszaki
kifejezések nyelvén kell megfogalmazni. Altaldban ne lépje tiil a 20 oldalnyi terjedelmet.

Stratégiai iranyvonal
Bevezetés

- Az informatikai stratégia célja

- A stratégia szervezeti hatarai

- A stratégiai iranyvonal célja

- Kapcsolat més tervezési folyamatokhoz
- A stratégiai irdnyvonal szerkezete

Az irdnyvonal

- A szervezet jelenlegi mikodési kornyezete

- A szervezet jovobeni fejlodési iranya
(beleértve a kotelezettségeket és a korlatokat)

- Az informatika jelenlegi helyzete

- Jovokép az informatika alkalmazasarol

- Az eldrevezetd ut

- Az informatika véarhat6 haszna a szervezet szdmara

- Iddrend, sulypontok és fliggdségek

- Kovetkezmények az erdforrasellatasban
(munkaerd és koltségek)

- Szervezeti-iranyitasi kovetkezmények

- Altalanos maiszaki irdnyvonal

A stratégia iranyitasa

- A stratégia megvalositasanak felelosségi korei

- Dontéshozatali rendelkezések

- Feliigyeleti és feliilvizsgalati mechanizmusok
(beleértve a teljesitménymutatokat és a teljesités
mérését)

A stratégiai iranyvonal és a kapcsolodé iranyitasi-miiszaki koncepciok alkotjak a
tulajdonképpeni informatikai stratégiat. Annak érdekében, hogy a stratégiat az érdekeltek
kiilonbozd csoportjainak el lehessen magyarazni, pl. a felso vezetésnek, a kdzépszintl €s a
szakosztalyi vezetoknek, a pénziigyi kormanyzatnak, az informatikai és menedzsmentszol-
galtatasokat nytjtoknak ill. egyéb, mas szervezeteknek; projektiranyitoknak, a személyzet
tobbi tagjanak, sziikség lesz egy sor mas dokumentumra is, pl.:

- amogottes szervezeti-mikodési feltételezések
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az iranyitasi és attérési tervek
a projektallomany
kimutatasok az eroforrasokrol, a finanszirozasrol és a haszonrol
gazdasagossagi mérleg és befektetésindoklas
muszaki architektura.

Az iranyitasi és miiszaki koncepciok témateriiletei

Megjegyzés: az aldbbiak javasolt témateriiletek. Tobb koncepcid atnyulik az iranyitasi és
miuszaki terliletek hatarain. Sziikségképpen bizonyos mértékig miszaki nyelven lesznek
megfogalmazva. Mindazonaltal vildgosaknak ¢és egyértelmieknek kell lenniiik. Nem részle-
tes munkautasitasok. Az igényt egy koncepciora akkor is meg kell fogalmazni, ha a tartalmat
csak késobb hatdrozzdk meg.

Az informatika finanszirozasa, a pénziigyi feleldsség atruhazasa
Munkaerd-ellatés

A szervezeti valtozasok iranyitasa

Uj szervezeti-mikodési lehetdségek hasznositasa

Szerep- ¢és feleldsségi korok

Szervezeti felépités és munkarend

Az informdcios rendszerek rangsorolasi mechanizmusa

Stratégiafejlesztés €s -integracio

Teljesitésméres, teljesitménycélok kitlizése

Befektetésindoklas

Informatikai szolgéltatasok iizleti kapcsolatai (megbizasos, visszatéritéses)
Ipari kapcsolatok

Oktatas és tovabbképzés

Szabvanyok (nemzetkdzi, nemzeti, kormanyzati, szervezeti, pl. nyilt rendszerek
Osszekapcsolasi modja a korméanyzatban)

Rendszerfejlesztési kornyezet

Rendszerarchitektura (elosztott ill. kozpontositott, adatkdzpontok, irodaautomatiza-
las, szoftver)

Mindségbiztositas €s -ellenorzés

Irodai rendszerek (lehetdségek, pl. elektronikus levelezés, szovegiras, hataridonaplo)
Kommunikacids architektura (fizikai és logikai)

Kommunikacids infrastruktira iranyitasa

Informatikai infrastruktura irdnyitasa (informatikai szolgéltatasok iranyitasa, kapaci-
taskezelés, valtozasellendrzés, lizemeltetés iranyitasa)

Innovécid (cstucstechnologia hasznalata)

Atvizsgalas

Vezetdi informacids rendszerek

Informacio- és iratkezelés

Nem-informatikai rendszerek iranyitasa

Papir- ill. elektronikus informaciok mozgasa

Informaécio ill. adat rogzitése és megjelenitése

Adatkezelés

A valtozasok iranyitasa a felhasznalok szintjén

A felhasznalok szerepe (pl. végfelhasznalo altali fejlesztés)

Emberi tényezok beleértve az ergonémiai szempontokat

Projektiranyitas

Beszerzés (ellatasi teriiletek, versenyeztetés)

Rendszerlétesités forrasa (pl. hazon beliil vagy kiviilrdl)

Kockazatok (fenyegetések, ellenintézkedések, készenlét)

Biztonsag (bizalmas adatok, titkossag, védelem, osztott hozzaférés)
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C. fiiggelék:
Maodszertanok, szoftvereszkozok és technikak mint
segédletek a stratégiai tervezéshez

Modszertanok

A tulajdonjogilag védett stratégiatervezési modszertanok olyan strukturalt megkozelité-
sek, amelyek (altalanos vagy védett) technikakra épiilnek €s gyakran tamogatva vannak -
természetesen mindig csak bizonyos mértékig - szamitogépes eszkozokkel.

Sok ilyen all rendelkezésre, amelyek mindegyikének megvannak a maga a erds oldalai és
a gyenge pontjai. Amikor esetleges hasznalatukrdl dontenek, a kormanyszerveknek kelld
ovatossaggal kell kezelniiik az olyan kijelentéseket, hogy a mddszertan képes a teljes folya-
matot a stratégiatervezéstol a rendszerkivitelezésig tamogatni. Fel kell ismerni, hogy a rend-
szereket a kormanyzat altal jovahagyott modszertanokkal és technikakkal kell kifejlesztent,
pl. SSADM (Struktaralt rendszerelemzési és -tervezési modszer).

Szoftvereszkozok

Szamitdgépes eszkdzok beszerezhetdk a piacrdl. Ezek koziil egyeseket elsdsorban a
szervezet adatai, masokat annak mikddése vezérel, de mindegyik tulajdonjogilag védett
azon cég altal, amelyik a kifejlesztéséért felelds volt. Nem mindegyikiik tiikr6zi helyesen a
stratégiatervezési folyamat alapvetden megismerd jellegét.

A legtobb rendelkezésre allo eszkoz arra lett tervezve, hogy a stratégiatervezési folyamat
soran gyljtott informacid rogzitésének mechanikus folyamatat timogassa. Bizonyos
eszk6zok grafikat is haszndlnak dbratechnikak tamogatasara. Amit nem képesek helyettesi-
teni azonban, az a stratégiai gondolkodés képessépe.

Technikak

Sok olyan altalanos technika, amely a stratégiatervezési folyamatban alkalmazhat6, jol
ismert és széles korben hasznalt a szervezeti-iizleti tervezésben. Kiilsd tanacsadok a sajat
kiilon valtozatukat hasznalhatjak ezeknek a technikdknak az informatikai stratégiatervezésre
alkalmazott megkdozelitésiik soran.

Fontos, hogy a kormanyszerv stratégiatervezésbe bevont személyi allomanya oktatasban
részesiiljon, és tapasztalatokat szerezzen tobb ilyen technikéval kapcsolatban. Ez teszi lehe-
tové szamukra, hogy adott kovetelményekhez mindig a legmegfelelobbet hasznaljak.

Az alabbiakban néhany olyan technika keriil felsorolasra, amelyeket a stratégiatervezési
folyamatban altaldnosabban hasznalnak.

Az informatikai stratégiatervezés soran hasznalt tipikus technikak

- Boston-matrix

- Szervezeti-mkodési elemzés

- Vallalati rendszerek tervezése (BSP)

- Kiritikus sikertényezok

- Jelenlegi és jovobeni rendszerek értékelése
- Adat- és rendszerelemzés

- Divergencia/konvergencia modellek

- Egyedelemzés

- Informacidaramlési diagram
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- PEST-elemzés (politikai, gazdasagi, tarsadalmi ill. technoldgiai szempontok)
- Kovalitativ igényelemzés
- Stratégiai informaciok feltérképezése
- SWOT-elemzés (erds oldalak, gyenge pontok, lehetdségek €s fenyegetések)
- Felhasznal6i igények vizsgalata

Megjegyzés: Az SSADM bizonyos jellegzetességeit és szamitogépes eszkozeit fel lehet
hasznalni a stratégiatervezési folyamat egyes részeinél, pl. informacidaramlés és egyedmo-
dellezés.

A PRINCE a kormanyzati szerveknél széles korben hasznalt modszertan az informatikai
projektek iranyitasara és ellendrzésére. Ugyanigy alkalmas az informatikai stratégia
fejlesztési ill. feliilvizsgalati folyamatanak irdnyitasara és ellendrzésére is.
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D. fiiggelék:
A CCTA kiadvanyai

Nagy-Britanniaban a kormanyszervek informatikai stratégiaval kapcsolatos tevékenysé-
gének tamogatasara kifejlesztett teljes kiadvanysorozat az alabbi fobb komponensekbol
tevodik dssze.

A stratégia kialakitasa

Az informatikai stratégia iranyitasanak iranyelvei

(Guidelines for Directing Information Systems Strategy, 1988, ISBN 0 946683 10 7)
Informdcios rendszerekre vonatkozo stratégiatervezés c. A2-es kotet

(A2: Strategic Planning for Information Systems, ISBN 0 471 92522 5)

az Utmutatok informdciés rendszerekhez c. sorozatbol (1asd alabb)

Tandcsadok alkalmazasa az informatikai straégiatervezésben

(The Use of Consultants in IS Strategy Planning, January 1991, ISBN 0 946683 37 9)
Az informatikai stratégia iranyitdsa és ellenorzése

(Managing and Controlling the IS Strategy, ISBN 0 946683 40 9)

Az Informatikai Tervezési Titkarsag szerepe

(The Role of the IS Planning Secretariat, ISBN 0 946683 39 5)

Az Informdaciotechnologiai Tervezési Csoport szerepe

(The Role of the IT Planning Unit, ISBN 0 946683 41 7)

Végrehajto tigynokségek és informatikai stratégia

(Executive Agencies and IS Strategy, ISBN 0 946683 43 3)

A gazdasagossag kimutatasa és teljesitménymeérés

(Economic Appraisal and Performance Measurement, ISBN 0 946683 42 5)
Informatikai vezérstratégia kialakitasa

(Establishing a Corporate IS Strategy, March 1991, ISBN 0 946683 38 7)

A stratégia megvalositasa

Utmutatok informdcios rendszerekhez c. sorozat

(The Information Systems Guides, 1989)

PRINCE: strukturalt projektiranyitas

(PRINCE: structured project management, 1990, ISBN 1 85554 012 6)
SSADM (4. verzio) hivatkozasi kézikonyv

(SSADM Version 4 Reference Manual, July 1990, ISBN 1 85554 004 5)
CRAMM felhasznaloi utmutato (CRAMM User Guide, April 1988)

Az informatikai infrastruktura kényvtara (IT Infrastructure Library, 1990/91)
(Quality Management Library, February 1992, ISBN 0 11 330569 9)

GOSIP 4 szallitoi/megrendeloi sorozat

(GOSIP 4 The Supplier/Purchaser Set, June/October 1991, ISBN 0 11 330567 2/
330567 0)

Szoftverértékelési konyvtar (Appraisal and Evaluation Library, 1990/91)
Emberi tényezok és informacios rendszerek

(Human Factors and Information Systems, March 1991, ISBN 0 946683 47 6)
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