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Eloszo

A fejlesztések hatékonysadganak emeléséhez, a nem kielégitéen elkészitett
szoftvertermékek miatt kés6bb szikségessé Vvalo potldlagos  kdltségek
megszintetése vagy minimalis meértékire csokkentése, illetve a rendszerek
alkalmazasa soran jelentkezé kockazatok felmérése és figyelembe vétele érdekében
a fejlesztések végrehajtasaval egyidejlleg a mindségiranyitas rendszerének
mikodtetése indokolt. A specifikumok miatt ugyanakkor nem célszeri és nem
indokolt a kuloénb6zé terlletek mindegyikét atfogd, egységes mindségbiztositasi
kovetelményrendszer, ajanlas kiaddsa. Mas mindségbiztositasi eljarasok
szikségesek egy késztermék vasarlasa, egy Uzemeltetési szerzédés elbkészitése,
€s mas a szoftverek, alkalmazasok fejlesztése soran.

A 2316/2003. (XII. 10.) Korm. hatarozat 3. pontja a Miniszterelndki Hivatalt
vezetd miniszter feladatkéreként el6irja, hogy ajanlas kibocsatdsa szikséges a
minéségbiztositds rendszerérél, amelyet a tapasztalatok alapjan rendszeresen
aktualizalni kell. A kormanyhatarozat ezen pontjanak végrehajtasa érdekében a
Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakozi Bizottsdg (KIETB) elkészittette az
informatikai rendszerek fejlesztésével, ezen belll a szoftverfejlesztéssel kapcsolatos
ajanlast.

Az ajanlas cime a szoftverfejlesztéshez kapcsolédd mindségbiztositasrol szal,
de tartalmabdl is nyilvanvalova valik, hogy nem az egyszeri, kisértékl egyedi
szoftverek, hanem a  szoftverrendszerek, alkalmazasok fejlesztésének
minéségiranyitassal 6sszefiiggd feladatait foglalja ssze és rendszerezi.

A kodzponti kdzigazgatds intézményei — nagyon kevés kivételtdl eltekintve —
onalléan nem fejlesztenek szoftvereket, de a megrendeléi pozicié érvényesitéséhez,
az atvételre keruld szoftvertermék minéségének megallapitdsahoz nem elegendé a
késztermék tesztelése. A mindéség garantalt médon agy biztosithatd, ha a
megrendel6 a projekt kezdetétél fogva és folyamatosan figyelemmel Kkiséri a
fejlesztés végrehajtasat, és a sziikséges esetekben beavatkozik.

Az ajanlas tartalmazza mindazon az eljarasok, technikak, dokumentumok,
illetve végrehajtandé feladatok ismertetését, amelyek a fejlesztés soran a megfeleld
mindségl végtermék létrehozasét biztositjak.



A szoftverek (alkalmazasok) fejlesztéséhez kapcsolédd mindségbiztositas
terén a kbzponti kézigazgatas intézmeényeinek nincsenek specialisan eltérd feladatai,
ezeért az ajanlds méshol is alkalmazhat6, azonban a KIETB hataskére a kdzponti
kozigazgatas szervezeteire terjed ki, ezért szikségesnek tartottuk az érintett
intézmeényi kor behatarolasat.

Az ajanlas az informatikai (szoftver) rendszerek mindségbiztositasaval
0sszefuggd feladatokra koncentral, ezzel 0Osszefliggésben a fejlesztés minden
fazisat, és a rendszer kialakitasdhoz kapcsolédd kérdéseket érinti. Ebben az
ajanlasban nem kivantunk foglalkozni a nem digitalis adatok kezelésével foglalkoz6
informacios rendszerekre vonatkozé mindségbiztositasi szempontok vizsgalataval,
mert azok specifikussaga meghaladta volna az ajanlas tervezett kereteit.

A KIETB az informatikai rendszerek Uzemeltetésével (outsourcingbe adasaval)
kapcsolatos mingségbiztositasi ajanlasat kulon jelenteti meg.



1. Bevezetés

Jelen dokumentum célja, hogy szoftverfejlesztési projektek mindségbiztositasi
tevékenységére vonatkozéan nyujtson olyan ajanlast, mely alapjan a kdzigazgatasi
intézmények az egyes projektek mindségbiztositasat el tudjak végezni, valamint
segit kialakitani szoftverfejlesztési projektjeikre vonatkozé mindségiranyitasi
rendszeriket.

Az ajanlas szikségességét az indokolja, hogy &ltaldban és a kozszféradban is a
szoftverfejlesztési projektek rendkivil nagy hanyada végzédik sikertelendl, vagy
részleges sikerrel. A legnagyobb problémak altalaban nem technoldgiai korlatokbdl
fakadnak, hanem projektvezetési és mindségi hianyossagokbdl, az alkalmazasok
megbizhatatlansagabol. Igy a projekt sikerét nagyban befolyasolja az, hogy a
fejlesztési folyamat soradn biztositott-e a mindségi kritériumok kialakitdsa és
teljesitése. A szoftverfejlesztésben a fejlesztési technoldgiak javulasa miatt egyre
inkdbb csbtkken a funkcionalis kodvetelmények kielégitésének nehézsege, és a
megbizhatd és pontos mikdodés kertl elétérbe. Ezek kiemelik a mindségbiztositasi
tevékenység fontossagat.

A fentiek okan a Miniszterelndki Hivatal Elektronikuskormanyzat-kézpont megbizast
adott egy ajanlas elkészitésére.

Kiknek és milyen projektekre szél ez az ajanlas?

Az ajanlas azoknak a vezetdknek vagy minéségbiztositassal megbizott szakértéknek
szol, akik kozepes méreti fejlesztési projektekben vesznek részt, igy érdekeltek a
projekt sikerességében és a termékek hosszu tava felhasznalhatésagaban és
gazdasagossagaban. A mindségbiztositasi tevékenységek a fejlesztési folyamat
mindéségének kontrollaldsaban nydjtanak segitséget. Ezen kivil az ajanlas a
szervezetek szoftverfejlesztésre vonatkozé mindségiranyitasi rendszer kialakitasaval
megbizott vezetdknek is j6 kiindulasi alapot nyujt.

Hogyan érdemes hasznélni ezt az ajanlast?

Ez az ajanlas a fejlesztési projektek minéségbiztositasi tevékenységeinek olyan
halmazat vazolja fel, melyet minden projekt a kovetelményeket és a projekt
jellegzetességeit figyelembe véve hasznalhat gyakorlati Utmutatoként. A konnyd
felhasznalast és az atlathatdsagot segitendé a dokumentum a projekt folyamatéat
kovetve épul fel az 0Osszefoglaloban bemutatottak szerint. Az egyes projektek
minéségbiztositasi tervének kialakitasakor a projekthez és kérnyezetéhez igazodva
kell a megfelel6 hangsulyokat megtalalni.

Amennyiben a szervezetben keveés a projekt-mindéségbiztositasi tapasztalat, érdemes
egyszeriibb és letisztultabb rendszert kialakitani: kevesebb minéségbiztositasi
tevékenységet elvégezni, azonban azokat alaposan és a kell6 rendszerességgel,
kontrollal és szakértelemmel.



Az ajanlas elkészitésekor az alabbi eléfeltételezésekkel éltink a projekttel és a
projektet megvalésitoé szervezettel szemben:

» a fejlesztési feladatot projekt-szerlien valdsitjak meg, tehat projektek altaldnos
keretei érvényesek a fejlesztési folyamatra;

» a fejlesztés soran van allokalt eréforras a mindségbiztositasi tevékenyseg
elvégzésére;

» a minéségbiztositasi tevékenység tartalmi javaslatokat is ad a fejlesztéshez, azaz
nem csupan pl. dokumentaciés rendet feligyel, hanem a min&ségbiztositd
szakmai munkét is végez, javaslatokat is adhat;

» jelen ajanlas egyedi fejlesztések minéségbiztositasara készult elsésorban. Ezek
természetesen tartalmazhatnak kész szoftver elemeket, de a célzott projektek
alapvetéen egyedi fejlesztést valdsitanak meg. Nem rendszer bevezetési,
testreszabasi projektek tamogatasara szlletett az ajanlas, de részelemei ott is
felhasznalhatoak.



Az ajanlas a minéségiranyitas célja, a projektben, valamint a szervezetben betoltétt
szerepe, a fejlesztési projektekben megmutatkozd sajatossdgok, az elézetes
kovetelmények tisztazdsa utdn a szoftverfejlesztési projektek mindségbiztositasi
tevékenységeit mutatja be.

A fejlesztési projektek mindségbiztositasi eljarasai a projekt teljes folyamatdban
megjelennek, tehat a mindségbiztositasi feladatokat a fejlesztési folyamatoktdl
elkilondlten, de velik egy idében kell végezni. Ennek megfeleléen a dokumentum
felépitése a fejlesztési projektek folyamatédhoz igazodik:

» bemutatja a projektek soran rendszeresen, szakaszoktol flggetlendl végzendd
mindségbiztositasi tevékenységeket,

» Vvégigtekinti a projekt szakaszokat és a hozzajuk kapcsolodd mindsegbiztositasi
tevékenységeket.

A rendszeresen végzendd mindéségbiztositasi tevékenységek jelentik

» egyrészt, hogy a mindségbiztosito a projekt szervezet része és a projekt
munkaban rendszeresen részt vesz; tagja az egyeztetd megbeszéléseknek, részt
vesz a szakaszok el6készitésében és tervezésében, szurOpréba-szeriien és
rendszeresen vizsgalja a koztes termékeket, és szakmai javaslatokat tesz;

» masrészt, hogy a szakaszokon ativel6 tevékenységekben (projektmenedzsment,
konfiguracidmenedzsment, kockazatmenedzsment, valtozasmenedzsment) is
ellat ellendrzési feladatokat, és ezekben is szakmai javaslatokat tesz.

Az egyes projekt szakaszok mindéségbiztositasanak bemutatdsa soran végigtekintjuk
roviden a szakaszokban végzett tevékenységeket és az elkészitend® termékeket,
majd kifejtiuk a hozzajuk kapcsolodd mindségellendrzések céljat, az ellendrzést
végz6(k) javasolt tudaskészletét, az ellenérzéshez szikséges bemeneteket (pl.
dokumentumok), valamint az ellenérzés feladatait, szempontjait.

A projekt szakaszokat és az azokon ativel6 folyamatos tevékenységeket az aldbbiak
szerint vettik sorba a tanulmanyban:



[ A fejlesztési projekt szakaszai és folyamatos tevékenységei ]

Projekt
ezdeménye-

zés
Projekt-
definialas
Projekt-
tervezés
Fejlesztés
Projek-

tértékelés és
zaras

Projektmenedzsment
Kockazatmenedzsment

Konfiguraciomenedzsment

Valtozasmenedzsment

Min&ségbiztosita

-
-

1d6

Abra 2-1. A szoftver fejlesztési projekt szakaszais folyamatos tevékenységei

A minéségbiztositési feladatok elvégzése — a fentiekb8l kdvetkezéen — altaldban

tapasztalt, szenior szakértét kivan.

Az alkalmazott minéségbiztositasi modszereknek és az ellenérzéseknek aranyosnak
kell lenni a fejlesztett, illetve beszerzett informatikai rendszer értékével, illetve

kritikussagaval, valamint a felmertlé kockazatokkal.
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3. Mindséggel kapcsolatos fogalmak

Mivel ebben az ajanlasban olyan tevékenységeket targyalunk, melyek a projektekben
végzett tevékenységek, valamint a termékek minéségének javitasat célozzak,
mindenképpen tisztdzni szikséges a minéséghez kapcsol6do legfontosabb
fogalmakat.

>

Min&ségiranyitasi rendszer:

a minéségiranyitds megvaldsitasanak az eszkdze. Ez tartalmazza “a minéség
megvalositasaban alkalmazott szervezeti struktarat, felelésségeket, eljarasokat,
folyamatokat és eréforrasokat” (ISO 8402-1986). Ezen keresztil képes a vezetés
a mindségugyi politikat és a mindsegugyi célokat megvaldsitani a szervezet f6-,
irdnyitasi és tamogato folyamatainak szabalyozaséaval.

Min&ségtervezes:

a mindségiranyitasnak azon része, mely a minéségcélok, valamint a sziukséges
mikodési folyamatok és a velik kapcsolatos eréforrasok meghatarozasara
dsszpontosit a mindségpolitika megvaldsulasa érdekében.

Mindségbiztositas:

a mindségbiztositasi tevékenység alatt azokat a rendszeres és strukturalt
mindségellendrzéseket értjik, melyeket a mindségiranyitasi rendszer eljarasai és
folyamatai meghataroznak.

Minéségellenérzeés:

a mindségellenérzések soran a mindségi kritériumoknak valdé megfelelést
ellendrzése torténik meg. Az ellenérzések kialakitasa figyelembe veheti az iparagi
legjobb gyakorlatokat és az adott szervezet iranyelveit, eléirasait is.
Min&ségpolitika:

egy szervezetnek a mindségre vonatkozo, a fels6é vezetés altal megfogalmazott
és kinyilvanitott altalanos szandékai és iranyvonala.

Projekt:
a projekt olyan feladat végrehajtasa, amely

W egy egyszeri, jOl kérUlhatarolt cél érdekében zajlik,

B tObb szervezeti funkcionalis terlletet érint (komplexitds), rogzitett
er6forraskeretekkel, és

B kotott hataridével rendelkezik.

Minden egyes feladatjellemzé rendkivil fontos, azaz kizarolag akkor
beszélhetlink projektrél, ha a fenti feltételek mindegyike teljesul.

Megjegyzés: a projekt egyes definicidi az eréforraskorlatokat nem tartalmazzak, csak az egyedi cél és

az idébeli behataroltsag kertil megemlitésre.
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4. A min 6ségbiztositas célja, helye és feladatai a fejleszté  sben

A szoftverfejlesztési projektekben a mindségbiztositas célja, hogy a fejlesztési
tevékenység folyamatainak, igy a termékeinek minéségét is javitsa. A javulads az
egyes tevékenységekre vonatkozo kritériumok kidolgozasan, azok teljestlésének
ellenérzésén, valamint a folyamatos szakért6i részvételen keresztil valosulhat meg.
Az ellendrzések a projekt sordn a mindségiranyitasi rendszer altal rendelkezésre
bocséatott szervezet és erdforrasok, valamint a kidolgozott eljarasok és folyamatok
segitségével kontrollaltan térténnek.

A folyamatos mindségbiztositas célja tehat, hogy javitsa a minéséget, minél
kordbban jelezze, amennyiben a minéségi céloktdl eltérést tapasztal, valamint
meghatarozza azokat a lIépéseket, melyekkel a hibak kikliiszobolhetéek.

A fejlesztési folyamat mindéségének javulasatdl altalanosan elvart konkrét
eredmények az alabbiak:

» kevesebb szoftverhiba (bug),

» gordulékeny fejlesztés, kevesebb eréforras-szikséglet a hibajavitasokra,
» stabilabb implementacio, mikddeés, és tovabbfejleszthetéség,

» kevesebb felhasznal6i tAmogatast igenylé bejelentés a mikoddés soran.

A mindségbiztositas helyének és feladatainak meghatarozasanal figyelembe kell
venni az aldbbi megallapitasokat.

» Fontos, hogy a mindségbiztositast a projekt legelejétdl végezzék, az a teljes
fejlesztési folyamatra kiterjedjen (a kezdeményezéstél a zarasig), mivel minél
késébb torténnek az ellenérzések, annal tobb eréforrast igényel a felfedezett
hibak javitasa, €s annal nehezebb észrevenni azokat, igy a termék minésége
varhatéan rosszabb lesz. A minéségbiztositds megel6zi az apré elmaradasok,
problémak felhalmozdédasat, amelyek altalaban csak a tesztelés kezdetén
kertlnek felszinre.

» A mindségbiztositasi tevekenység maodszereit, feladatait a fejlesztés méretének,
jellegének és sulyanak, valamint az erre a feladatra rendelkezésre allo
er6forrasok mennyiségének figyelembevételével kell kialakitani minden
projektben. A mindségbiztositasi feladatoknak aranyosnak kell lennilk a
fejlesztett/beszerzett informatikai rendszer értékével, illetve kritikussagaval és a
felmerilé kockazatokkal (Id. késdbb).

» A felhaszndl6i teriletek bevonasa a minéségellenérzés folyamataba és a
tesztelésbe nagymértékben javitia a kiadott szoftverek mindségét és a
felhasznaldi megelégedést.

» A mindségbiztositasi csapat legyen a projekt szervezet része, illeszkedjen be a
projektmunkaba, ezzel biztositva a minésegugyi kdvetelmeények teljestlését.
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» Fejlesztd csapat oktatasa révén kell tudatositani a mindségbiztositas
hasznossagat, hogyan jarul hozza a munkajuk sikeréhez. Ezzel érheté el a
mindségbiztositok megfelelé gyakorlati bevonasa a projektekbe.

Altalanos szabalyként elmondhatd, hogy a projektek szamara rendelkezésre all6
eréforrasok 5-10 szazalékat érdemes a mindségbiztositasra forditani, de ez a
korulmeényektdl flggden jelentésen modosulhat.

Fontos tisztazni, hogy a mindségbiztositasi tevékenység a fejlesztési folyamatban két
modon helyezkedik el:

» egyrészt az egyes (rész)szakaszok végén a szakaszok Aaltal adott termékek
mindségbiztositasa torténik meg, a késébb kifejtett mdédon,

» masrészt a tevékenységek folyamatos mindségbiztositasa szikséges mind az
egyes szakaszokhoz kapcsolédd tevékenységek esetében, mind pedig a
szakaszokon ativel6 tevékenységeknél (projektmenedzsment,
kockazatmenedzsment, valtozaskezelés).

A fentiekbdl kovetkezéen a minéségbiztositd a projektszervezet része és a
projektmunkaban rendszeresen részt vesz. Tagja az egyeztetd megbeszéléseknek,
részt vesz a szakaszok el6készitésében és tervezésében, szurdprobaszerien
vizsgalja a koztes termékeket, és szakmai javaslatokat tesz. Munkamoddszere
magaban foglalhatja a projektdokumentumok vizsgalatat, vagy éppen a személyes
interjukat, informalis megbeszéléseket. A feladat altalaban tapasztalt, szenior
szakértét kivan. A szakértd lehet a szervezet munkatarsa, figyelembe véve az
osszeférhetetlenségeket, vagy kilsé szakértd, tandcsadd, amennyiben az fuggetlen
a szallitotol.
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A minéségbiztositasi tevekenység madszereinek kialakitasaban meghatarozo az,
hogy a projekt a kulonb6zé kockazati szempontok szerint milyen jellemzékkel
rendelkezik. A projekt kockazatainak felmérésekor az alabbi szempontokat érdemes
figyelembe venni:

>

> v v ¥ ¥°" ¥ ¥ ¥

a projekt 6sszértéke, az allokalt er6forrasok mennyisége,
a projekt hossza,

a projekt bonyolultsaga,

a haszndlt technolégidk miszaki ujdonsaga,

a résztvevok szama és tapasztalata,

a rendszer kritikussaga,

a szallitok jellemzdi és kapcsolatuk a szervezettel,

a felhasznalas targya és a felhasznalok személye, szama.

fenti tényezdket a projekt kezdése el6tt azonositani kell (egyéb tényezdk

figyelembe vétele természetesen szikséges lehet) és ki kell ket értékelni.

Ezek fényében kell meghatarozni a mindéségbiztositasra szant eréforrasokat és
annak modszereit, elvart alapossagat — a kortilményeknek megfeleléen sulyozva a
tényezbket. Minél nagyobb kockéazatot hordoz a projekt, annal tobb erdforrast
érdemes allokalni a minéségbiztositasi tevékenységre — ami az alkalmazhatd
modszerekre is hatassal van.
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Az informatikai rendszerek fejlesztése szadmos olyan sajatossaggal rendelkezik,
amelyeket figyelembe kell venni a minéségbiztositas kapcsan is.

6.1. Egymasnak ellentmondd célok és prioritasok

A fejlesztési projektek egyes céljai ellentmondasba keritilhetnek egymassal. A célok
ellentmondéasa veszélyezteti a projekt sikerét, azaz kockazatot jelent, amelyet kezelni
kell. A minéségbiztositasnak vizsgalnia kell azt is, hogy az ellentmondé célok kozt
prioritdsok keriljenek felallitasra, és a kompromisszumos megoldas a prioritasok
figyelembevételével keriljon kialakitasra.

» A projekt hatarideje, kiterjedése és az eréforrdsok kényes egyensulyban vannak.
Dontésiinktdl flggbéen ezek kozll az egyiket fixnek vehetjik, a masikat
paraméternek tekinthetjik, a harmadik ezek eredményeként adddik. Ezt
figyelembe kell venni a célok kialakitasanal, a célokat sulyozni kell egymashoz
képest.

Megjegyzés: Ezt az okolszabalyt még annyiban érdemes arnyalni, hogy az idébeli raforditasnak
vannak sajatos jellemzéi is: bizonyos tevékenységek id6szikséglete tobb er6forrassal sem
csokkenthetd egy adott szint ala. Ennek klasszikus szemlélteté példaja, hogy ha 1 né 9 hénap alatt
szil meg egy gyereket, attél még 9 né 1 hdénap alatt nem végzi el ugyanezt. Sok szellemi
tevékenységnek is vannak ilyesfajta korlatai: ha egy szakért6 egy rendszer-architektira kialakitasat 1
hénap alatt végzi el, akkor 2 szakértével nem feltétlenil lesz kész fele id6 alatt; sét a kommunikacios
igények és a koncepciondlis disszonanciak miatt akar tébb idét is igényelhet a tobb résztvevé.

Megjegyzés: A hataridé — feladat — eréforrasok harmasa mellett értelmezheté a hataridé — minéség —
eréforras harmasa is, vagyis nem csak az igaz, hogy nagyobb méret( feladat megoldasahoz t6bb id6
és/vagy tobb erdforras kell, hanem az is, hogy azonos méretl feladat igazoltan (tehat tesztekkel

alatamasztottan) jobb minéségben térténé megoldasa is tébb idét és/vagy eréforrast igényel.

» A fejlesztés kritériumai, (mint biztonsag és rugalmassag, sebesség vagy
eréforrasigény) a technoldgia adott szintje és adott koltségkeret mellett szintén
egymasnak ellentmondhatnak, ezért ezek kozt is egyensulyt kell teremteni.

6.2. ToOkéletlen specifikacio kezelése

A mindségbiztositas mindig a célok teljestléséhez képest tud allast foglalni a
mindségrél. A fejlesztési célok egy része allandé (alapcélok, projektcélok), mas része
a projekt soran kerll megfogalmazéasra vagy pontositasra.
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[ A fejlesztési igények meghatarozottsaga ]

( A [ Elvarasok |
Kimondott és ki nem
mondott { Igények |
kovetelmények
oveteimenye | Kévetelmények |
\_ Wy,
( Megrendelés, A
szerz6dés és | Kritériumok 272 |

\_ specifikacio )

megoldas

( Miegreleslion: ) | Megvaldsitott kdvetelmények ?2?? |

Abra 6-1. A fejlesztési igények meghatarozottsagargekt soran

A fejlesztési projekt (akar kils6, akar belsé fejlesztésrdl beszélink) feladata egy
adott kritériumrendszernek megfelel6 megoldas elkészitése. A kritériumrendszer
tartalmazza a megrendelé szervezet kimondott igényeit és a ki nem mondott
elvarasok (pl.: torvényi megfelelés, szabvanyoknak val6 megfelelés, belsd
el6irasoknak val6o megfelelés, megszokasbdl adodoé feltételezések) egy részét, de
nem tér ki az dsszes kovetelményre. Ha a fejlesztést kilsé szallitdé végzi, akkor a
kritériumrendszer altaldban az ajanlatkérés soran nagyrészt rogzitett, esetleg a
projektnek része a specifikacié pontositasa.

A projekt elérehaladdséval a ki nem mondott elvarasok Ujabb része explicit modon is
megfogalmazasra kerdil, illetve az alacsonyabb szint(i részcélokat a tervezés és a
megvalositas is modositja.

Emiatt a céloknak, a specifikacionak valé megfeleléséget az aktualis célokhoz,
specifikacidhoz viszonyitva kell megitéini.

Ezeknek a szerz6déses megallapodashoz val6 viszonya, és azzal valé 6sszhangja
kilon vizsgalando.

Megjegyzés: azon mobdszertanokban, melyek elfogadjak, hogy a mar leirt specifikaciokon
véltoztassanak a valds igények kielégitése érdekében, létezik az dan. ,él6 dokumentum” fogalma.
Ennek jelentése, hogy bizonyos dokumentumokat folyamatos iteraciéval az igényekhez igazitanak a
projekt folyaman. Ez semmi esetre sem azt jelenti, hogy barmikor ,biuntetlentl” médositani lehetne a
kovetelményeket, vagy a terveket, hanem arra vonatkozik, hogy a dokumentum elsé valtozatat
viszonyitasi pontnak (,baseline”) tekintik. Ezt csak a valtozaskezelési folyamatok betartasaval, és a

hatasok gondos mérlegelése mellett lehet médositani.
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6.3. A specifikacio helyesseégének megitélése

A fejlesztés tulajdonképpen a kovetelmények egyre formalizaltabb megfogalmazasat
jelenti a specifikacion, terveken (logikai, fizikai) és magan az alkalmazas kédjan
keresztil is. (A kod is egy specifikacid, mely nagyon formalizalt és részletes.)

A specifikacid a tervezés el6rehaladtaval egyre formalisabb leirast jelent, amit a
megrendel6 / felhasznalé egyre kevésbé ért. Ez neheziti a specifikacio
helyességének ellendrzését, és szakeérté bevonasat igényli.

A tervezési dokumentaciék ellenérzése annal egyszeribb, minél inkabb a
megrendel6 altal is ismert formalizmust (jel6lésrendszert, médszertant) hasznal.

A specifikacio helyességének ellenbrzését segitheti a prototipus alapu fejlesztés és a
Kisérleti bevezetés (pilot projekt).

6.4. Az igények és a technologia adott szintje kozt i
ellentmondasok

Az igények maradéktalan teljesitése a fejlesztések esetében technoldgiai korlatokba
Utk6zhet. (Teljesitmény elvarasok, hasznalhatésagi elvarasok.) Annak eldontése,
hogy az adott elvardsok a technoldgia adott szintje mellett teljesithetéek-e, specialis
vizsgalatokat, teszteket igényelhetnek, amelyek elkészitéséhez szakérté bevonasara
van szikség.

6.5. Tovabbfejleszthet 6ség, mint min 6segi cél

A fejlesztések gyakran egy tavlati atfogobb elképzelés egy lépcsdjeként keriilnek
megvalositasra. llyenkor elére ismert, hogy a rendszer funkcionalitasa a
késébbiekben bdvilni és/vagy valtozni fog. Ekkor cél, hogy a fejlesztések ugy
késziljenek, hogy a késébbi tovabbfejleszthetéséget is tdmogassak (akar a
pillanatnyi tobbletkoltségek aran is).

Ennek a mindségi célnak a megitélése a rendszer architektirgjanak, a kod és a
dokumentaciok mindségének ellenbérzését igényli, amihez szakérték bevonasa
szlikséges.

Ezen kivil szikséges definialni — ha megkozelitbleg is — azt a taviati
referenciapontot, melyhez az adott projekt, mint egy lépcséfok, kdzelebb visz. Ezért
fontos, hogy a megrendelének legyen tavlati képe (vizidja), illetve nagyvonall
fejlesztésitemezési elképzelése (roadmap) az adott témaban.

6.6. Rendelkezésre allas, mint min  6ségi cél

Az alkalmazéastol elvart rendelkezésre allas olyan tervezési szempont, melyhez
figyelembe kell venni az alkalmazas karbantartasi igényét, és az alkalmazas
architekturat kiszolgalé infrastruktara (hardver, szoftver és szolgaltatasok)
sajatossagait és ezek dsszefliggéseit egyarant.
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A rendelkezésre allasi céloknal fontos tudatositani, hogy a nagy rendelkezésre allas
legfontosabb megvaldsitasi mddja a redundancia beépitése. Ez viszont a koltségek
jelentds emelkedésével jar.

A rendszert rendelkezésre allasi szempontbdl egy 0Osszefliggd lancolatnak kell
tekinteni, ahol a leggyengébb lancszem elve érvényesuil: amennyiben a legkisebb
rendelkezésre Aallassal rendelkezd elem kiesik, az egész rendszer
mikodésképtelenné valik.

Ezért az egyes elemekkel szemben tehat ugy érdemes kialakitani a rendelkezésre
allasi kovetelményeket, hogy 0Osszességében teljesitsék a rendszer egészével
szemben fennallo elvarasokat.

Ebbdl kovetkez6en nem érdemes egy alkalmazassal szemben olyan magas
rendelkezésre Allasi kritériumokat megfogalmazni — és nagy raforditasokkal
megvalositani —, melyeket példaul az alatta levd infrastruktira, vagy a kapcsolédo
rendszerek nem teljesitenek.

A rendelkezésre 4&llas novelésének masik lehetséges modja ugyanazon az
infrastruktaran a rendszer megbizhatésdganak kezelése. Ez a stabilabb kod
készitésével, kiteszteltség novelésével, o©Ondiagnosztikai és/vagy Onjavito
mechanizmusok alkalmazaséaval lehetséges.

6.7. Uzemeltethet 8ség, mint min &ségi cél

Az alkalmazasok hasznalatanak (tulajdonlasanak) o©sszes koltségei koziul az
Uzemeltetéshez kapcsoldédd koltségek tipikusan meghaladjak a beszerzéshez
kapcsolodo koltségeket, ezért az lizemeltethetéség fontos tervezési szempont.

Az Uzemeltethetéségre vonatkozéan mérheté kritériumokat kell meghatarozni, és a
minéségbiztositas ezek teljesilését ellendrzi.

6.8. Tesztelés min 6sége és a termék min 6sége

A szoftverfejlesztés kapcsan teljes hibamentességrél és igy teljes kiteszteltségrél
nem tudunk beszélni. (Pl. a http://www.kaner.com/coverage.htm oldalon tébb mint
100 tesztelési szempont talalhaté, nem teljes lista, amely alapjan a teljes
kiteszteltség értelmezhetd lenne. Ezen tesztek maradéktalan elvégzésének koltsége
és végrehajtasi ideje miatt sem lehetséges, még kis rendszerek esetében sem.)

Mésik probléma, hogy a tesztelés teljessége és a maradék hibdk mennyisége kozt
nincs ok-okozati, csak tapasztalati / statisztikai 6sszefliggés. Ez azt jelenti, hogy a
tesztelés mindsége nem vonja maga utan tervezhetd modon a termék mindségét.
Hogy milyen er6s a kett6§ kozti kapcsolat, azt csak utélag tudjuk megallapitani.
El6zetesen csak iparégi statisztikak / benchmark-ok segitségével becsulheté.

Az iparagi benchmark-ok tipushibak és teszttipusok, illetve ezek fedettsége kozti
osszefuiggésekre adnak joslast. Eppen ezért a tesztelés mindsége sok olyan
paraméter megvalasztasatdl fugg, amely szakért6i mérlegelést igényel:

» Tesztcélok helyes megvalasztasa
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» Tesztelésre szant id6
» Alkalmazott tesztek tipusai

> A tesztelés teljessége (fedettség) teszttipusonként

6.9. Tervek, dokumentaciék min &6sége, tesztelése

Erdekes modon a bejelentett szoftverhibak jelentés része nem a kodbol, hanem
masbol szarmazik. (specifikacid, tervek, hibajavitasokkal bekertlt 0] hibak,
felhasznaldi dokumentaciok hibai).

A dokumentéaciok ellenérzésére, tesztelésére még kevésbé léteznek mddszerek, és
nagy szerepe van a szakeértbnek. A tervek, specifikaciok tesztelhetésége
nagymértékben fligg attél, hogy az alkalmazott mddszertan maga mennyire
strukturalt, tamogatja-e az ellenérizhetéséget.
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Ahhoz, hogy egy projektben a mindségbiztositas megvalésulhasson, és valéban
elérje a kivant eredményeket, bizonyos eléfeltételeknek teljestlniik kell. Ezek az
alabbiak:

» A projekt és a projektet megvalésitd szervezet erés elkbtelezettséggel

rendelkezik a minéség irant. Az ajanlas alkalmazdsa és a mindségbiztositasi
dokumentumok elkészitése nem helyettesiti a vezetéség €s a projekt
munkatarsak minéség iranti elktelezettségét.

A mindségbiztositassal foglalkozok rendelkeznek a megfeleld hatokdrrel ahhoz,
hogy a szikséges informaciéhoz hozzaférjenek, és az eréforrasokat mozgdésitani
tudjak.

A mindségbiztositassal foglalkozok esetében nem all fenn dsszeférhetetlenség a
projekt szerepl8ivel, vagy magaval a projekt céljaval kapcsolatban. igy a
munkatarsak nem dllnak fiiggelmi viszonyban a szallitoval, a projekt
menedzserrel, a projektet lebonyolitd szervezeti egységgel. Javasolt, hogy a
minéségbiztositd ne abbdl a szervezeti egységhbdl kertljon ki, aki a fejlesztést
megrendelte, ez biztositja a figgetlen kiilsé megfigyeld és javaslattevd szerepet.

A mindseégbiztositok olyan szakmai tapasztalattal rendelkeznek, melyek lehetévé
teszik, hogy a formai ellenérzéseken, a tevékenységek teljesilésének
ellendrzésén tal szakmai, médszertani javaslatokat is tudjanak tenni.
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8. A folyamatos min &ségiranyitas szervezete és feladatai

A fejezet témaja a mindségiranyitasi eljarasok mikodéséhez szikséges szervezeti
hattér és feladatok korvonalazdsa, valamint a fejlesztési folyamat
minéségiranyitdsanak beillesztése a szervezet altalanos mindségiranyitasi
rendszerébe.

8.1. A min 6ségiranyitas szervezete

A mindségiranyitas szervezetének felépitésére nincs altalanos legjobb gyakorlat,
mivel azt minden intézménynek a sajat jellegzetességei szerint kell kialakitania. A
mindségiranyitasi szervezet felépitését befolyasolja tébbek kHzott

» az intézmény tevékenyseégi kore,
altalanos minéségiranyitasi rendszer mikddése (van-e auditalt rendszer)
a fejlesztések mérete és gyakorisaga,

a fejlesztések legtobbszor kiils6-e vagy belsd fejlesztések,

Yy ¥ ¥ ¥

a szervezetben hosszatdvon meglévd és szikséges szoftverfejlesztési
szaktudas,

» arendelkezésre all6 létszamkeret.

A minéségiranyitasi szervezet igy lehet 6nallé szervezeti egység, mely a kilonbozé
projektekhez rendel eréforrasokat, de lehet olyan kisebb egység is, mely feladatait
sziukség szerint latja el az er6forrasokkal rugalmasan gazdalkodva matrix
szervezetben és/vagy kilsés munkatarsakat is alkalmazva.

A mindségiranyitasi szervezet, illetve a mindségiranyitassal foglalkozé vezetd
feladatait az alabbiakban lehet 6sszefoglalni:

» Olyan csapat 0sszedllithsa, mely tagjai megfeleld képességekkel rendelkeznek a
fejlesztési projekt folyamatanak és termékeinek minéségbiztositasara, és ismerik
a szervezet fejlesztési szabvanyait.

» Belsé mindségbiztositasi szabvanyok kidolgozasa.

» Annak ellenérzése, hogy a fejlesztés szabalyozasdhoz szikséges
dokumentumok (szabalyzatok, iranyelvek, stratégiak) el6iras szerint elkészilnek-
e és rendelkezésre allnak-e.

» Altalanos szakmai tamogatas nyujtasa az intézményben minéségbiztositasi
témakban.

» Részvétel a mindségellenérzési eljarasok, folyamatok és tesztek kidolgozasaban,
esetenként azok végrehajtasaban.

» Min6ség mérését biztositd metrikdk meghatarozédsa, az eredmények gydjtése és
kezelése.
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» Részvétel a kulonb6zé iranyitd (steering comittee), audit bizottsagokban.

» A menedzsment mindéségtorekvéseinek képviselete, a szikséges lépések
kidolgozasa és megvalositasa.

» Altalanos feladat: a fejleszték, felhasznalok oktatdsa a minéségiranyitasi
rendszerrdl és annak szukségszerliségerél.

A projektben dolgozdé minbségbiztositdé a szponzornak riportol, tehat a projekt
szervezeti abrat tekintve egy szinten helyezkedi el projektmenedzserrel. Ez |ényeges
elem, mely a minéségbiztosité fliggetlensegét és objektivitasat segiti.

8.2. A min dségiranyitasi rendszer és a fejlesztési projekt
min éségiranyitasa
Az intézményben mkods, Aaltaldnos mikddésre vonatkozdé minéségiranyitasi

rendszernek 6sszhangban kell lennie a szoftverfejlesztésre kidolgozott
minéségiranyitassal, a projektben miikddé folyamatokkal.

Az A4ltalAnos milkodést szabalyoz6 mindségiranyitasi rendszerrel szembeni
kovetelmények:

» a rendszer tegye lehetévé, hogy a fejlesztési projektek esetében arra optimalis
mindségiranyitast alkalmazzanak, legyen meg a kelld rugalmassag ehhez,

» a rendszer ne tegyen kotelezévé olyan dokumentécidés rendet a fejlesztési
projektre, mely csak az intézmény mas jellegl tevékenységeinél hasznos
elsésorban, a projektben nem feltétlenil sziikséges és hatraltatja a munkat,

» legyen meghatarozva, milyen bemenetekkel szolgalnak az egyes fejlesztési
projektek az intézmény altalanos mikodésére vonatkozd6 minéségi elvarasok
kovetéséhez (pl. input a minéségcél teljesiilésének méréséhez),

» az emberi eréforrdsokkal valé gazdalkodds moddja és elbirdsai 6sszhangban
legyenek a fejlesztési projektekhez szikséges, rugalmas, esetleg szervezeti
egységeken ativel6 eréforras gazdalkodassal és eréforras allokaciokkal. Javasolt,
hogy a projektszerii mikddéshez szikséges motivacios rendszer beillesztheté
legyen a kialakitott folyamatokba (pl. munkatarsak értékelése).

» A tervezési, beszerzési folyamatok legyenek 6sszhangban a szoftverfejlesztés
sajatossagaival, az altalanos el6irdsok ne akadalyozzdk az itt érvényes
specialitdsok érvényesulését.

A fejlesztési projektekre kidolgozott minéségiranyitasi eléirasokkal szembeni
kovetelmény, hogy

» a fejlesztési projektekben elkészitett, vezetbknek szo6l6 dontést elékészitd
dokumentumokra vonatkozé el6irasok legyenek Osszhangban az A4ltalanos
vezetdi dontési folyamatokhoz kialakitott el6irdsokkal és folyamatokkal (pl.
koltségvetés jovahagyasa, munkakornyezet és infrastruktira biztositasa és
allokalasa),
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» a mindségbiztositasi dokumentumok képezzenek olyan kimenetet a projekt soran,

mely a fentebb leirt intézményi minéségi elvarasok kovetéséhez bemenetként
szolgalhat,

» ne legyen ellentmondas az éaltaldnos mindségiranyitasi rendszer és a projektre
kidolgozott rendszer kozoétt, azonban a fejlesztési projekt specialitasait vegye
figyelembe.
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A fejlesztési projektek mindségbiztositasi eljarasai a projekt teljes folyamataban
megjelennek, tehat a mindségbiztositasi feladatokat a fejlesztési folyamatoktol
elktlondlten, de veliuk egy idében kell végezni.

Jelen fejezet a fejlesztési projekt f6bb szakaszaira és a szakaszokon ativel6
tevékenységekre vonatkozoan vazolja fel a minéségellenérzési feladatokat és azok
szempontjait. Ezek a szakaszok és tevékenységek az alabbiak:

[ A fejlesztési projekt szakaszai és folyamatos tevékenységei ]

Projekt
ezdeménye-
zés

Projekt-
definialas
Projekt-
tervezés
Fejlesztés
Projek-

tértékelés és
zaras

Projektmenedzsment
Kockazatmenedzsment

Konfiguraciomenedzsment

Valtozasmenedzsment

Mindsé

-
L

1d6

Abra 9-1. A szoftver fejlesztési projekt szakaszais folyamatos tevékenységei

Természetesen — ahogy a fenti abra mutatja — a projekt szakaszai a gyakorlatban
idébeli atfedéssel kovetkeznek egymas utan.

A mindségellenérzési folyamatokban leirt tevékenységek kozott atfedések lehetnek
(pl. egyes projektmenedzsment elemek megjelenhetnek a fejlesztés
mindségellendrzési feladatai kdzott), de nem valtoztat azon a kdvetelményen, hogy
ezeket a tevékenységeket el kell végezni.
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A mindségellenérzés a fejlesztési folyamatoktdl kap inputokat, és eredményei
visszacsatolast adnak, adott esetben valtozasokat inditanak el a fejlesztési
folyamatban (pl. egy mindségellenérzés kovetkeztében az informatikai rendszer
kovetelményeit kell moédositani).

Az egyes szakaszok végén megvalosuldé minéségbiztositasi tevekenység eredménye
egy-egy mindségbiztositasi jelentés. Ennek minimalis tartalmi kodvetelményei az
alabbiak:

» A jelentés jel6ld adatai az altalanos konfiguraciomenedzsment szabalyainak
megfeleléen
» A vizsgalat célja, terjedelme és mélysége

» A vizsgalat soran alkalmazott médszerek, a vizsgalat szempontjai

v

A megallapitasok hatterének leirdsa (ez biztositja, hogy azok ellenérizhetéek és
megismételhetdek legyenek)

A vizsgalathoz felhasznalt informacioforrasok (bemenetek)
A vizsgalat targya, a bemeneti dokumentumok vizsgalt tartalmi elemei

A tartalmi szempontbdl nem vizsgalt elemek, ennek indoklasa

¥y ¥ v ¥

Mindségbiztositasi megallapitasok, eltérések és javaslatok: a javasolt korrekcios
tevékenységek a feltart mindségi problémak kikliszobodléséhez

» Az ellen6rzés soran feltart kockazatok.
9.1. Projektkezdeményezés

9.1.1. Célok

A kezdeményezési szakasz célja, az egyes terileteken keletkezd Otletek
létjogosultsaganak vizsgalata, illetve elfogadds esetén, a projekt eredményeivel
szemben tAmasztott elvarasok megfogalmazasa.

9.1.2. Attekintés, termékek

A kezdeményezés szakaszban még nem beszélhetink projektrél, itt csak az
.elékésziletek” torténnek meg. Mindsegbiztositasi szempontbdl ez a szakasz is
fontos, mivel hatdssal van a projekt lefutdsdanak mindségére, igy a termeék
minéségére is.

A projektkezdeményezés szakasza az alabbi, idében kovetkez6 lépéseket foglalja
magaba:

» lgényfelvétel:
az igények érkeztetése, szlrése, felllvizsgalata és dokumentalasa tartozik ehhez
a tevékenységhez. A tevékenység végén egy olyan irasos dokumentum készdl el,
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amely tartalmazza az oOtletet, annak rovid leiraséat, regisztracios szamat, a
javaslattevé és a tamogato6 vezet6 alairasat.

» El6zetes dontés a projekt inditasardl (dontés a probléma projekt forméban térténd
megvalositasarol):
az igéenyek széleskorli bemutatasa és véleményezése, azok pontositasa,
javaslattétel a projekt elinditasarol.

Az eddig a pontig felmerulé tevékenységek az operativ mdkodés keretében
toérténnek. Ellenben a tovabbiak mar egy elfogadott konkrét otlet tovabbi
vizsgélataval és adott esetben megvaldsitasaval foglalkoznak. Itt az 6tletnek mar
sajat felelése van, aki végigkiséri és felligyeli az oOtlet életutjat. Az egyes oOtletek
egyedi feladatainak megoldasa, az otletek tovabbi vizsgalata nem egyuitt, hanem
kulon torténik a szakasz tovabbi lépéseinek megfeleléen:

» Megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése:
a megvaldsithatdsagi tanulmany feltarja a kovetelményeket (elézetes specifikacio
elkészitése), azonositja a kornyezeti feltételeket és flggéségeket, elemzi a
megvalosithatésagi alternativakat, és megoldasi javaslatot tesz. A tanulmany
tartalmi elemei altalaban az alabbiak:

® A megvalésithatdsagi elemzés
* okainak feltarasa, az elérendd célok
* az elemzés mélysége, terjedelme
* az elemzés korlatjai

¢ az elemzés kidolgozasdnak szervezete, felel6sok, bevont szervezeti
egyseégek

Jelenlegi helyzet bemutatasa, mikddes célja, jellemzéi
Kdrnyezeti feltételek, fliggéségek

A szervezet altal igényelt rendszer attekintd jellegli bemutatasa;

Az (j rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények részletes bemutatédsa

A javasolt megoldasi alternativa révid bemutatésa:

* ajavasolt rendszer elényei és hatranyai,

* arendszer szolgéltatdsainak teljesitménye,

* megtérulés-szamitas (koltségek és hozadékok) bemutatasa,
& jdéterv.

B A beszerzés madja

® A megvizsgalt, de elutasitott alternativak rovid bemutatasa, az elutasitas
okainak rovid leirasa

B Kovetkeztetés, ajanlasok
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» Projektinditas elékészitése és dontés a projekt inditasarol:
ebben a szakaszban az alabbi tevékenységeket ajanlott elvégezni:

B javaslattétel a projektmenedzser személyére,
elézetes eréforras és koltségbecslés készitése,
el6zetes id6terv készitése,

javaslat kialakitasa a projekt szervezetére,

szerepek, felelésségek, jogok definialasa,
®  projekt inditasi javaslat elkészitése, ami a dontést elékészité dokumentum.

A megvalosithatdosagi tanulmany és a projektinditds el6készitésének lépéseit a
szervezeti igényeknek megfelel6 részletezettségben szikséges végrehajtani és
dokumentalni.

9.1.3. Igényfelvétel és az el 6zetes dontés ellen 6rzése

A szakasz min6ségi kritériumainak meghatérozasa nem tartozik a jelen tanulmany
hatékorébe, mivel ezek a folyamatok a szervezet operativ mikddésének részét
képezik, igy nem a projekt minéségbiztositasa, hanem adott szervezeti egység(ek)
min&ségiranyitasi eléirasai ervényesek ra.

9.1.4. A megvalosithatosagi tanulméany ellen  6rzése

9.1.4.1. Az ellen 6rzés célja
A megvaldsithatésagi tanulmany ellenérzésének célja, hogy megvizsgalja
» tartalmazza-e a tanulmany a sziikséges tartalmi elemeket,

» a tanulmény kidolgozottsaga eléri-e azt a minéséget és részletezettséget, mely
megfeleléen alatamasztja a vazolt megoldasi méd kivalasztasat és a projekt
szilkségességét

» a tanulmény egyes részei konzisztensek-e egymassal és a szervezet valds
igényeivel.

9.1.4.2. Ki végzi az ellen 6rzést?

Az ellen6rzést olyan személynek kell végeznie, aki a kivant megoldas Uzleti és
miszaki kornyezetét ismeri és atlatja, valamint tisztaban van a szervezet dontési
mechanizmusaival, és a dontésekhez sziikséges informaciokkal.

9.1.4.3. Input

A vizsgalat bemenetei, informécié forrasai az alabbiak lehetnek:

» Megvaldsithatdésagi tanulmany és a felhasznalt hattéranyagok
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>

[ ]

Interjujegyzékonyvek
Személyes megbeszélések a szervezet munkatarsaival

A szervezet formai és tartalmi el6irdsai a dokumentumra vonatkozoéan (pl.
megtérilés-szamitasi szabalyok, adatok)

9.1.4.4. Min6ségellen 6rzési feladatok

A megvalosithatosagi tanulmannyal szemben az alabbi mindségi kovetelményeket
tamaszthatjuk, és az alabbi ellenérzési feladatok elvégzését javasoljuk:

>

Dontéstamogatasi funkcio megvaldsitasa:

vizsgalni kell, hogy a tanulmany alkalmas-e dontéshozatalra, az elemzés
meélysége megfelelé-e arra, hogy a problémaéakat és a megoldasokat bemutassa. A
Jfejleszteni vagy venni dontés” megfeleléen megalapozott-e, valamint megtortént-
e a fejlesztés elmaradasanak hatdsvizsgalata.

Megtérilés-szamitasok helyessége:

vizsgalni kell, hogy a tanulmany tartalmaz-e megtérulés-szamitdsokat, és a
bevétel és kdltségszamitasok kelléen megalapozottak-e. Mérlegelni kell, hogy a
mikodési hasznossag vilagos és részletezett-e.

Vizsgalat kereteinek bemutatasa:

vizsgélni kell, hogy a tanulmany bemutatja-e az elemzés kereteit és korlatait,
vilhAgossa teszi-e a dontéshozok szamara, hogy a tanulmany milyen
peremfeltételek mellett képes a dontés-elékészitésre, és mely esemeényekkel,
kornyezeti tényezdkkel nem szamol.

Tervezés megfelel6 mindsége, konzisztenciaja:

vizsgalando, hogy a tanulmany tartalmazza-e a fejlesztéshez sziikséges
er6forrdsokat, id6- és koltségtervet és ezek 0Osszhangban vannak-e, nem
szerepelnek-e bennik ellentmondd becslések, valamint a kit(izott feladatok
realisan megvaldsithatok-e ezek alapjan.

Az igények és a leirt kdvetelmények, a javasolt megoldas(ok) 6sszhangja:
a bemutatott megoldas, vagy megoldasok a leirt problémékra nyujtanak
megoldast, valamint terjedelmik (scope) megfeleld.

A megvalosithatosagi tanulmany elkészitésére kialakitott szervezeti keretek
megfelelésége:

az elemzést készitdk feleléssége és hataskorei 6sszhangban vannak-e, madjuk
van-e a szlukséges eréforrdsok mozgoésitasara, valamint aranyos-e a befektetett
munka a varhaté koltségekkel. Azt is javasolt ellenérizni, hogy a relevans
szereplék be vannak vonva a munkaba, és mi alapjan tortént az érintettek
bevonasa.

Beszerzési terv helyessége:

az elemzésben szerepl6 beszerzési terv dsszhangban van-e a szervezet
szabdlyzataival és a vonatkozO toérvényi szabalyozasokkal. Az erre vonatkozo
id6ébeli korlatokat figyelembe vették-e a tervezésnél.
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» A kdrnyezeti feltételek azonositasa megtortént:
figyelembe vették-e a vallalati szabalyokat, stratégiakat, fejlesztési iranyelveket és
eléirasokat, technikai, technolégiai feltételeket (architektura, kapacitas), valamint
a szervezeti, illetve szervezeteken ativel6 befolyasold tényezéket (pl. varhatod
torvényi valtozasok, szervezeti valtozasok, stb.).

» Megfelel6 hattéranyagok felhasznalasa:
meg kell vizsgalni a felhasznalt hattéranyagok forrasat, azok megbizhatésagat, és
azt, hogy az elemzés elkészitése és a megoldas (megoldasi alternativak)
kidolgozasa soran figyelembe vették-e a témaban meglévd legjobb gyakorlatokat.
Vizsgalandd, hasznéltak-e kulsé fuggetlen informéaciéforrasokat, gyujtottek-e
informaciokat az informatikai piacon fellelhetd eszk6zdkrdl, megoldasokrol.

» Az elkésziilt termékek bizonylatolasa:
annak ellenérzése, hogy a tanulmanyt a megfelel6 személynek joévahagyéasra
megkuldik és ennek formai kdvetelményei teljestlnek.

» A tanulmany elkészitési folyamatanak helyessége:
javasolt ellendrizni, hogy a tanulmany elkészitése soran az elvégzett interjuk
emlékeztetdi elkésziltek-e a szikséges mertekben és minéségben, a disztribacio
soran a verziomenedzsment hianyossagai nem okoztak-e nehézségeket, hibakat.
Az elkészitési folyamatba bevont szervezeti egységek ténylegesen
kozremikodok voltak-e.

9.1.5. A projektinditas el 6készitésére és a projekt inditasarol tortén 6
dontésre vonatkoz6 ellen 6rzeés

9.1.5.1. Az ellen 6rzés célja

Az ellen6rzés célja, hogy megvizsgalja, hogy a dontés-elékészit§ dokumentum
megfelel-e a kivant célnak, a javasolt megoldast megfeleléen, konzisztensen
alatdmasztja-e a szervezetben meglévé kdvetelményeket kielégitve.

9.1.5.2. Ki végzi az ellen 6rzést?

Az ellenérzést a megvaldsithatosagi tanulmanynal leirt képességekkel rendelkezé
személynek célszerl elvégeznie, javasolt, hogy ugyanaz a személy, vagy személyek
muikddjenek kozre, akik az el6z6 szakaszokban is.

9.1.5.3. Input

A vizsgalat bemenetei, informacié forrasai az alabbiak lehetnek:

» Az elkészilt dontés-el6készité dokumentum
» A megvaldsithatdésagi tanulmany
» Projektmenedzserre tett javaslat, valamint informaciok a személyrél

» A szervezet formai és tartalmi el6irdsai a dokumentumra vonatkozéan
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9.1.5.4. Minéségellen érzési feladatok
Az ellen6rzés soran az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

» A projektmenedzserre torténé javaslattétel 6sszhangban legyen a
megvalosithatésagi tanulmany javaslataival, a javasolt projektmenedzser
rendelkezzen az ott leirt feladatokhoz szikséges képességekkel,
tapasztalatokkal.

» Fel kell mérni, hogy a meghatarozott szerepek, felelésségek és jogok
dsszhangban  vannak-e, illetve megfelelnek-e a  projekt szakmai
kdvetelményeinek.

» Az elkészitett eréforras, id6- és koltségbecslés, valamint a projektszervezetre
vonatkozo javaslat, valamint a projektindit6 javaslat

B {sszhangban van-e a megvalésithatéosagi tanulmannyal, és az eltérések
indoklasa és jovahagyasa megtortént-e;

B részletezettsége és tartalma megfelel-e a szervezetben meglévd dontés-
el6készité dokumentumokra vonatkozé el6irasokkal, a dontéshoz6 szervezeti
egység kovetelményeivel.

» Vizsgalni kell, hogy a projekt finanszirozasi oldala megfeleléen alatamasztott és
teljes.

9.2. Projektdefinicids szakasz

9.2.1. Célok

Jelen szakasz célja a bemutatott és elfogadott megvalGsitasi alternativa
paramétereinek tovabbi pontositasa, és részletezése.

9.2.2. Attekintés

A projektdefinicios szakasz, a projektcél pontos meghatarozasat, mérhetévé tételét,
a végtermék specifikdldsat, kornyezetének vizsgalatat, a projekt definicio
megalkotasat foglalja magaban.

A szakasz tovabbi feladata a projekt kereteinek (koltségek, emberek, eszkdzok)
becslésének pontositasa az el6zetes tervek alapjan. A projektdefinialas egyik
legfontosabb része a célrendszer 6sszedllitdsa, ami tartalmazza a projekt atfogo és
részletes céljait.

A definicids szakasz elvégzendd feladatai a kovetkezék:

» Stakeholder analizis
A stakeholder analizis a projekttel szembeni elvarasok meghatarozasa minden
szerepld bevonasaval. A stakeholder analizis soran azon személyek csoportjat
keressuk, akikre a projekt hatassal van, akik hatassal vannak a projektre vagy
valamilyen médon kapcsolatban allnak a projekttel. igy tudjuk megallapitani a
legszélesebb kori igényeket a projekt termékére vonatkozoan.
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Stakeholder :  Eredeti jelentése ,Coloptulajdonos”. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, azon
foldfoglalokat hivtak igy, akik megszerezték egy adott féldteriiletre a tulajdonjogot (neviket rairtak az
azt hatarolé colopre). A szd jelentése a késbbbiekben megvaltozott, és a stakeholder mint
.haszonélvezd” kerllt a koztudatba. Napjaink Uzleti és vdllalati kornyezetében is inkabb a
haszonélvezd jelentést hasznaljuk, megtartva a sz6 eredeti, idegen nyelv( alakjat.

» Célrendszer meghatarozasa
Itt kerilnek megfogalmazasra a projekt céljai, terjedelme, illetve nem-céljai. Meg
kell fogalmazni mi az, amit varunk a projekttél, milyen tényezék megvaldsulasa
elengedhetetlen. Fel kell sorolnunk a projekt altal 1étrehozott fizikai €s szellemi
termékek listajat. Meg kell hatarozni a sikerkritériumokat.

» El&zetes projektterv elkészitése (becslés)
Ebben a szakaszban kell elkésziteni a projekttervet, a termékhalot (a projekt
végrehajtasa soran elkészilé résztermékek fliggéségi kapcsolata), f6
feladatcsoportokat, és azok els6é szinti részletezését, id6-, eréforras-,
koltségtervet és a kommunikacios tervet.

» Projektstruktira létrehozésa
Ennek keretében zajlik a projekt belsé mikddésének megtervezése és felépitése,
a projekt megvaldsitasara javasolt projekiszervezet veéglegesitése, annak
szerepeinek a feladat ellatasahoz szikséges jogokkal torténd ellatdsa, és a
feladat nagysagatol, fontossagatol fluggben felelésséggel valé felruhazasa. A
kialakult szerepekhez személyeket rendelnek és juttatasi, motivaciés rendszert
alakitanak ki, €és megtorténik a projekttagok formalis kirendelése a projektbe.

» Projektdefinicié elkészitése
A projektdefiniciés szakaszban létrejott eredmények dokumentumba foglalasa.
Ellentmondasmentessé kell tenni, és egymassal 6sszhangba kell hozni a projekt
céljait, terjedelmét, megkozelitését, a sikerkritériumokat, koltség-, eréforras- és
id6tervet, valamint a projekt szervezetét.

» Dontés a projektdefinicié elfogadasarol
Az el6zb6ek alapjan dsszedllitott és ellenérzott projektdefinicio elfogadasa.

9.2.3. Termékek

A szakasz terméke a Projektdefinicid (vagy mas néven Projektalapité Dokumentum),
mely a feladatoknal részletezett elemeket tartalmazza. A dokumentum minimélisan
elvért tartalmi elemei:

A projekt hattere roviden

A projekt pontos céljai, célrendszere, sikerkritériumok
A projekt terjedelme

A megoldas, megkdzelités tomor leirasa

Projektszervezet (szerepek, felelésségek — a résztvevék neveivel)

¥y ¥ ¥ v ¥ ¥

Becsult projektterv, koltségterv
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» Kommunikacios terv

» Kockazatmenedzsment terve
9.2.4. A Projektdefinici6 ellen érzése

9.2.4.1. Az ellen 6rzés célja
Az ellen6rzés soran meg kell gy6zédni arrdl, hogy

» a Projektdefinicid pontosan azokat a célokat fogalmazza meg, amiket az eddigiek
soran kialakitottak, és amire a szervezetnek és az egyes stakeholdereknek
igénye van,

» az egyes részcélokat eés szempontokat megfeleléen hangoltak 6ssze,

» aleirt célok, id6keret és eréforrasterv 6sszhangban van.

9.2.4.2. Ki végzi az ellen 6rzést?

Az ellenérzést olyan szemeély végzi, aki tisztaban van a projekt szerepével és
céljaival, valamint a szervezet Uzleti és miszaki szempontu igényeivel. Javasolt,
hogy az el6z6 fazisokban részt vett szakérték végezzék az ellenérzést.

9.2.4.3. Input

» Stakeholder analizis eredményei (interjujegyzékdnyvek, személyes
beszélgetések, elkészitett dokumentumok)

» Az el6z6 fazisokban elkészitett, a kovetelményekre vonatkozé dokumentumok.
» Projektdefinicié (vagy Projektalapité Dokumentum)

» A projektet inditd szervezet (intézmény) szervezeti felépitése, a munkatérsak
projektre allokalasanak rendje és a projektben résztvevé munkatarsak e€s egyéb
eréforrasok allokalasaval kapcsolatos dokumentumok

9.2.4.4. Min6ségellen 6rzési feladatok

A projektdefinicio elfogadasarol sz0l16 dontést a projektdefinicio
min&ségellenérzésének kell megeléznie, amely tartalmazza az alabbiakat:

» célrendszer megfeleléségének ellendrzése:

B a korabban 06sszegyijtott kovetelményeknek o©sszhangban kell lennitk a
Projektdefinicidban leirt célrendszerrel,

B stakeholder analizis soran elkészitett kovetelményeket tartalmazza-e a
projektdefinicio

» a stakeholder analizis sordn minden stakeholdert, minden érdekeltet bevontak-e
a munkéba, illetve figyelembe vették-e azok szempontjait. A célok
meghatarozasanal megfeleld sullyal vették-e figyelembe a szempontokat.
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Megjegyzés: csak abban az esetben szabad tovabblépni, ha a felhasznalok biztositva latjak, hogy a
definidlt feltételekkel a projekt ellenérizheté mddon, azt a terméket fogja leszallitani, amit 6k elére
specifikaltak. Ez biztositja a projekt elfogadottsagat a szervezetben.

» A projekt terjedelme egyértelmien, jo0l korulhatarolt, a célok megvaldsulasat a
bemutatott eréforras- és idétervek lehetéve teszik.

» KoOvetkezetességvizsgalat: vizsgalni szikséges, hogy a projektdefinicioban
részletesen meghatarozott tervek, er6forrdsok, megoldasok, feladatok
kovetkezetesen levezethetéek és nem éallnak ellentmondasban e projektdefiniciot
megel6z8, elékeszitd fazisokban készitett dokumentumokkal.

» Projektszervezet: vizsgalandd, hogy elegend6é eréforras jut-e a projekt
feladatainak elvégzésére, valamint, hogy a tagoknak munkakdéri feladataikra
marad-e elegendd idejuk, okoz-e majd feszlltségeket a szervezeti egységukbdl
torténd ,kikérés”.

» Projektkoltségvetés és eréforrasok vizsgalata: a projekt keretszamainak
ellenérzése soran meg kell vizsgalni, hogy a rendelkezésre all6 informaciok
birtokdban, az adott feltételek mellett, a projekt megvaldsithato-e.

Ha minden érdekelt fél elfogadja a projektdefinicioban leirtakat, akkor kezdédik a
kovetkezd — tervezesi - szakasz.

9.3. Projekttervezeés

9.3.1. Célok

A tervezési szakasz a projekt legkritikusabb fazisa, ennek sikeressége a projekt
sikerességének zaloga. A tervezés célja egy minden részletre kiterjedé terv
megalkotasa, a projekt végrehajtasara vonatkozéan.

Itt torténik meg a projektkeretek pontos meghatarozasa, hiszen a szakasz végén
elkészild projekttervben mar azok az adatok szerepelnek, amelyekhez a
késbébbiekben viszonyitjuk a projekt megvaldsulasat.

9.3.2. Attekintés és termékek
A tervezési szakasz elvégzend6 feladatai a kbvetkezok:

» Projektalapité értekezlet (kick-off meeting), munkaterv elkészitése

A tervezési szakasz a projektinditd megbeszéléssel (kick-off meeting) kezdddik.
A projektinditd megbeszélés a projekt minden résztvevéje szamara szervezett
nyitd értekezlet, de egyben o6tlet és informaciogydjtés is. Ez a megbeszélés teljes
egészeében a Projektdefinicio (Projektalapito Okirat) tartalmanak
megismertetésérdl szél (amennyiben az el6z6 szakaszban részt nem vett
munkatarsak dolgoznak a projektben). Ez alapjan torténik a projektmegbizé és a
projektszervezet kdzotti megbizas megkotése.
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» Menedzsmentterv elkészitése
A menedzsmentterv elkészitése soran torténik a szervezet véglegesitése,
mindségbiztositasi terv, kockézatelemzés, kockdzatmenedzsment-terv,
adminisztraciés terv, kommunikacios terv kidolgozasa.

B  Mindségbiztositasi terv: a projekt végrehajtdsa sordn a mindségbiztosito
gondoskodik a projekttermék és a projektfeladatok végrehajtasanak elvart
minéségérél. A mindségbiztositasi terv a mindségbiztositd munkajanak
részletes terve. Definidlja a munka moédszerét, id6zitesét, szerepléit. A
projekt méretétdl fuggéen lehet formalis (irdsos) vagy informalis tervet
késziteni.

Ennek tartalmat a tanulmany késébbi részében fejtjik Ki.

» Egyesitett projektterv elkészitése

» Dontés a projekt végrehajtasarol
9.3.3. A menedzsmentterv ellen orzése

9.3.3.1. Az ellen 6rzés célja

Az ellendérzés célja, hogy a fent felsorolt termékek elkésziltét és helyességét
ellenérizze.

9.3.3.2. Ki végzi az ellen 6rzést?

Az ellen6rzést a projektek gyakorlati végrehajtasaban jaratos embernek célszer(
végeznie, mivel annak gyakorlati kérdései kertilnek el6térbe.

9.3.3.3. Input
» Projektdefinicio (Projektalapité Dokumentum)

» Projektinditd megbeszélés jegyz6konyve

9.3.3.4. Min6ségellen 6rzési feladatok

» Ellendrizni kell, hogy a szervezet a Projektdefinicibban elfogadottaknak
megfeleléen lett-e kialakitva, és a formai, bizonylatolasi kévetelményeknek (pl.
munkaerd-allokacios lapok kitdltése) eleget tettek-e.

» Ellendrizni kell, hogy a kockazatelemzés, kockadzatmenedzsment-terv teljes
korGen szdmba vette-e a kockazatokat és szakmailag helyes kezelési moédokat
hatarozott-e meg.

» Vizsgalni kell, hogy az adminisztracios terv megfeleléen rogziti-e a projekttitkar,
illetve az asszisztensek feladatait, és azok elvégzésének mddjat. Ezek
illeszkednek-e a projekt méretéhez és jellegéhez, valamint a szervezet és a
torvények altal meghatarozott kbrnyezethez.

34



» Vizsgalni kell, hogy a kommunikacios tervben leirt belsé és kilsé kommunikacios
formak alkalmazhatdéak-e és hatékonnya teszik-e a projektmunkat, a
kortlményeket, a projekt méretét és jellegét figyelembe véve.

9.3.4. A projekt terv ellen 6rzése

9.3.4.1. Az ellen érzés célja

Az ellen6rzés célja a projekttervezeés 0sszehangoltsaganak es
megvaldsithatésdganak biztositasa a tervezési szakasz végén, valamint a szakasz
folyaman is.

9.3.4.2. Ki végzi az ellen érzést?

Az ellendrzést olyan szakértének kell végeznie, aki rendelkezik tapasztalattal a
fejlesztési projekteket illetden, és szakmailag meg tudja itélni a tervezés helyességét.

9.3.4.3. Input
» Projekiterv
» Projektdefinicio (Projektalapité Dokumentum)

» Projektinditd megbeszélés jegyz6konyve

9.3.4.4. Min6éségellen 6rzési feladatok
Ellenérizni kell, hogy a projekt terv
» Biztositja-e, hogy egy feladat se maradjon ki.

» Biztositja-e, hogy jusson idd és eréforrds a minéségbiztositasi feladatok
ellatasara,

» vilagosan tartalmazza-e a projekt tagjainak felelésségét, kotelezettségét és
hataskorét.

» elére meghatdrozza-e az egymastdl kolcsonosen fuggdé feladatokat, igy a
funkcionalis egymasrautaltsagokat is.

» a terv a helyzet, a projekt, a projektmenedzser és a teamtagok
eredményességének vagy eredménytelenségének megitéléséhez nyujt megfeleld
alapot.

» a terv a megfigyelés, a nyomon kdvetés és a kontrolling mellett a kommunikacié
és az ellendrzés eszkoze is lehet.

A projekttervezés eddig leirt kritériumain felil az ellenérzés soran rendszeresen
szakmai kontrollt érdemes biztositani, melyben a tervezés helyességét, valamint a
célok, eréforrasok és az allokélt idétartamok dsszehangoltsagat ellenérzik.
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Megjegyzés: az intézménynek figyelembe kell vennie, hogy a kdzbeszerzési folyamatra tekintettel a
javasolt megoldas leirdsat és a funkciondlis specifikaciot az ajanlati felhivas kiadasat megel6zéen ki
kell dolgoznia és jova kell hagynia a hatékony kivalasztasi procedura lefolytatasahoz.

9.4. Szoftverfejlesztési folyamatok

9.4.1. Attekintés

A jelen dokumentumnak nem célja kifejteni, hogy hogyan kell a szoftverfejlesztési
folyamatokat végrehajtani, csak azt hatdrozza meg, hogy hol vannak bennik a
javasolt minéségbiztositasi pontok.

A felsorolt fejlesztési folyamatok fliggetlenek az alkalmazott rendszerfejlesztési
életciklus modelltél, a leirt koncepcié béarmilyen életciklus modell esetében
alkalmazhato.

A fejlesztési folyamatok egymast kovetik, de nem feltétlenil kell véget érnie az
egyiknek, hogy a kovetkezd elkezdédjék. Sét a fejlesztés soran el6fordulhatnak
ciklusok is, amikor pl. a tesztelés eredményei alapjan a kovetelményeket kell
moédositani. A mindségbiztositasi tevékenység is hozzajarulhat ahhoz, hogy a
fejlesztési folyamatok tartalma és Utemezése maédosuljon.

A szoftverfejlesztési folyamatokat érdemes két dimenzid mentén szemléltetni: a
fuggbleges tengelyen az egyes tevékenységcsoportok, a vizszintes tengelyen az id6
elérehaladasa és azon a szoftverfejlesztés killonbdzé fazisai lathatok.

Szoftverfejlesztési tevékenységek és fazisok kapcsolata

Specifikacio ——-e®ccccccccceaa

Rendszertervezés o EEEE—— - ® @

Implementacié

Tesztelés % -— e eE— - - - -

Kibocsatas i -:----- :b ) —

Hasznalat, poceee

Karbantartas | | | | A2
| | | ‘ 146

Abra 9-2. A szoftverfejlesztési tevékenységek észigok kapcsolata

A kulonb6zé modszertanok kilonb6zé moédon hatarozzak meg a fazisok szamaét,
elnevezését és hatéarait, de az egyes tevékenységcsoportok megoszlasa a fazisok
soran jellemzéen hasonlo.

» Specifikacios tevékenységek
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B A szoftverfejlesztési folyamat elején meghatarozasra kertilnek a
kovetelmények.

B Minél atgondoltabb és teljesebb korl a specifikacio, annal jobb alapanyagot
jelent a tervezési és megvalositasi munkahoz, tehat idealis esetben a
tervezés megkezdése elbtt eléall egy teljes és lezart specifikacio. Ez a
gyakorlatban ritkAn van igy, sokkal gyakoribb, hogy a projekt hatralévé
id6tartalma alatt is némileg finomodnak, pontosabba véalnak a kovetelmények.
Ez a megfelel6 valtozaskezelési folyamatok alkalmazasa esetén nem
veszélyezteti a projekt sikerét, ugyanakkor lehetévé teszi, hogy a megrendeld
igényeinek jobban megfelel6 rendszer alakuljon ki. Ezért az abran a
specifikacidtevekenységek egyre csokkend intenzitdssal, de sokaig
szerepelnek.

» Rendszertervezési tevékenységek

B A miszaki tervezés a specifikalast kovetéen a legintenzivebb, de mar a
specifikadlassal parhuzamosan is megkezdédhet, hiszen a rendszer miszaki
koncepciodjanak kialakitasa oda-vissza hathat a kovetelményekre.

B Sok modszertanban, illetve a gyakorlatban is, a tervezés és az implementalas
nem szigordan egymast kovetd tevékenységek, hanem sokszor idébeli
atfedés tapasztalhatd. Tehat a tervek bizonyos késziltsége esetén
(jellemzbéen a logikai szint kidolgozasat kovetéen) az implementacio mar
megkezdédik, és a részletes fizikai tervezés az implementécioval
parhuzamosan halad.

» Implementacios tevékenységek

B Az implementaci6 a tervezés bizonyos Kkésziltségi szintjénél mar
megkezdddhet, ezutan &atveszi a dominans szerepet, majd késbébb a
tesztelésekkel parhuzamosan csokken az intenzitdsa (t6bbnyire mar csak
hibajavitdsokra korlatozédik), és végul a kibocséatassal lecseng.

® A tervezéssel parhuzamosan szikség lehet bizonyos implementacios
tevékenységek elvégzésére is, pl. prototipus, vagy ,deszka modell
(megvaldsithatésagi tesztek) készitése esetén.

» Tesztelési tevékenységek

B A tesztelési tevekenységek megkezdését a tesztek megtervezése jelenti, mely
a rendszertervezéssel parhuzamosan mar elindulhat.

B A tesztrendszerek és tesztkdrnyezetek felallitasa, a tesztadatok beszerzése
vagy el6allitasa, a tesztesetek 0Osszegydjtése mind-mind meg kell, hogy
torténjen a tervezés vegével és az implementadlas megkezdéseével

! Olyan modell, amely egy kezdetleges megvalésitésalkalmazas egy funkcidjanak, vagy jelléignek. Ez a modell
alkalmas arra, hogy a funkcio, vagy jelldmmegvaldsithatdsdgara az adott technoldgiaval zalkapjunk. Egyes
maddszertanok ezt tesztlabornak, vagy koncepcidnitasi teszteknek nevezik.
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parhuzamosan, annak érdekében, hogy az implementaciét némi
elcsusztatassal folyamatosan kisérhesse a mar elkészlilt részek tesztelése.

B Bar az implementélas és a tesztelés tevékenységei jellemzéen parhuzamosan
haladnak, kell lennie egy (vagy tobb iteracié esetén tobb) elére meghatarozott
pontnak, melynél a vezetd§ szerep felcserélédik: elészor az U funkcidk
fejlesztését kiséri és szolgélja ki a tesztelés, majd az Uj funkcidk fejlesztése
leall, és attdl kezdve az implementaldk kizardlag a tesztek altal felszinre
hozott problémak megoldaséaval foglalkoznak.

» Kibocsatasi tevékenységek

B A kibocsatasi tevékenységekbe értjik a rendszer bevezetésével kapcsolatos
oktatast, probahasznélatot (pilot), telepitést, migralast, ami 0sszetett
rendszerek esetén bonyolult és hosszu folyamat is lehet.

B A kibocsatas megtervezése mar a rendszertervezéssel parhuzamosan
megkezdddik.

B A kibocsatassal kapcsolatos tevékenységek intenzitdsa a tesztelések vége
felé emelkedik meg, az oktatasok sokszor példaul egy mar kelléen stabil, de
meg tesztelés alatt levd rendszeren torténnek.

B A rendszer teljes kori éles indulasa utdn még lehet egy intenziv tAmogatasi
idészak, mikor a fejlesztési projektcsapat egy része segiti az lzemeltetéket a
napi munkahoz szikséges tudas és tapasztalat megszerzéseben.

» Haszndlat / karbantartas

B Ezek a tevékenységek altalaban a projekt hatarain kivil, de a szoftver
életciklusan belul zajlanak. A felhasznalas soran, a rendszer meéretétdl
flggbéen akar évekig is kerllhetnek elé hibak, merilhetnek fel j igények.

B Préba hasznalat esetén a projekt részeként is el6kertilnek az ide tartoz6
tevékenységek.

B A hasznalat / karbantartas akkor valik meghatarozéva, ha az Gizemeltetés mar
atvette a feladatokat a megvaldsitoé csapattdl, a hasznalat izemszer(vé valik.

Az alabbiakban rovid attekintést adunk a szoftverfejlesztési folyamatokrol, azok
termékeir6l, majd felsoroljuk a folyamatokban azonosithatd minéségbiztositasi
pontokat.

Megjegyzés: A szoftverfejlesztési folyamatok és a min&ségbiztositasi tevékenységek végrehajthatok
egymastdl izolaltan (az elballitott termékek ,atdobasa a falon” a minéségbiztositokhoz, és viszont),
azonban sokkal hatékonyabb, ha a fejlesztést és a minéségbiztositast személyi és folyamat szinten is
integréljuk. Ennek azonban ellene hathat egy méasik szempont: a szerzédéses viszonyok, illetve a
megrendel6 és a szallité kozotti felelésségi vonal tiszta meghlzasa. A fejlesztési és a
mindségbiztositasi folyamatok szigoru elvalasztasarol vagy integralasarol tehat egyedileg kell dontést
hozni, nem adhato altalanos iranyelv.
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9.4.2. Specifikacios folyamatok

9.4.2.1. Attekintés

A specifikacios tevékenységek soran a rendszerrel szemben tdmasztott igények és
elvarasok felmérése, priorizalasa, dokumentalasa és szamonkérhetd kritériumokka
alakitdsa folyik.

Az igények és elvarasok kulonboz6é forrasbol szarmazhatnak (megrendeldk,
végfelhaszndlok, Uzemeltetbk, objektiv milszaki korlatok, jogszabalyok,
kbzmegegyezés, stb.). igy azok kozott konnyen eléfordulhatnak ellentmondasok is. A
specifikaciés tevékenység részeként, a kovetelmények 6sszevetése, elemzése soran
kell az ellentmondasokat azonositani és feloldani.

Az igények megismerésének elsédleges eszkdoze a korabbi dokumentaciok
feldolgozasa, meglévé megoldasok és a célkdrnyezet feltérképezése, az interjua, a
megbeszélés és a workshop, de nagy szdmu résztvevdé esetén hasznos lehet a
kérd6ives felmérés is. A miszaki peremfeltételek meghatarozasdhoz szikség lehet
miszaki felmérésekre és szamitasokra is (pl. jelenlegi hardverkdrnyezet felmérése),
de figyelembe kell venni az esetleges jogszabalyi el6irasokat is (pl. adatvédelmi
el6irdsok).

Megjegyzés: Fontos tudatositani a megrendeld és a felhasznald kozotti kilonbséget: a megrendeld
az, aki szamara a megvaldsitand6 rendszer hasznos, értékes (és nem utolsé sorban, aki kézvetve
vagy kozvetlenil finanszirozza azt), mig a felhasznal6 az, aki a szoftvert eszk6zként hasznalni fogja a
napi gyakorlatban. Ezért érdekeik is kiilonbdzhetnek, példaul a felhasznalok szamara fontosabbak
lehetnek egyes kényelmi szempontok, mig a megrendelé inkdbb az Uzleti hasznossagot és a

befektetés megtérilését vizsgalja.

9.4.2.2. Célok

A specifikacios folyamatok célja: a projekt tovabbi tevékenységei szamara pontosan
definialni, hogy MIT kell implementélni. (A HOGYAN-nal a rendszertervezesi
folyamatok foglalkoznak.)

Megjegyzés: A specifikdlds soran javasolt az igényeket osztalyozni aszerint, hogy mennyire kritikus
fontossaguak a rendszer hasznalatdnak megkezdése szempontjabél. llyen mddon
megkulonboztethetlink feltétlenil megvalositand6 (,alap”), €s nem létfontossagu (,kiegészitd”)
funkcidkat, vagy akar szdmszerQ prioritasi szinteket is hasznalhatunk. Ez az osztalyozas lehetévé
teszi a rendszer tobb verziéra bontasat, igy az elsé verzié elébb elkésziilhet, és tizembe allhat, amivel
javithaté a szoftverfejlesztési befektetés megtériilése, illetve csokkenthetéek a hosszi megvaldsitasi

idétartam és a nagy koltség jelentette kockazatok.

9.4.2.3. Termékek
» Interju és megbeszélés-jegyzdkonyvek, emlékeztetdk, kerddivek (opcionalis)

» Miiszaki felmérések jegyzékdnyvei (opcionalis)
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» KovetelIményspecifikacid (kotelezd)

» Fogalomtéar (kotelezé)

Megjegyzés: A kovetelményspecifikacié és a fogalomtar tartalmilag egy-egy egység, ugyanakkor
formailag kulénb6z6 mdédon is megjelenhetnek. Lehetséges, hogy a fogalomtar a
kovetelményspecifikaci6 dokumentumanak egy fejezete, de ugyanigy el6fordulhat az is, hogy a
kovetelményspecifikacio tobb fizikai dokumentumra bomlik: pl. kilén a funkciondlis és a nem-
funkcionalis igények. A funkcionalis igények formdlis abrazolasdhoz készilhet pl. hasznélati

esetmodell, ami megint csak kilén dokumentumot képezhet.

9.4.2.4. A kovetelményspecifikacio ellen  6rzése

9.4.2.4.1. Az ellenérzés célja

A szoftverfejlesztési projekt hatralévd tevékenységei a specifikdciéban lerdgzitett
kovetelményekre épilnek, ezért a specifikacio minéségi problémai a teljes fejlesztési
folyamaton végiggydriznek, és minél késébb kerllnek azonositasra és korrigélasra,
annal nagyobb plusz koéltséget okoznak.

A  kovetelmeényspecifikacio-dokumentum  ellenérzésének célja tehat arrdl
meggy6z6dni, hogy a specifikacio helyesen irja-e le az elkészitendd rendszert —
nehogy az elkészilés utan derlljon ki, hogy rosszul volt meghatarozva a feladat.

9.4.2.4.2. Kivégzi az ellenbrzést?

Az ellendrzést olyan személynek kell végeznie, aki a rendszer Uzleti és miszaki
kornyezetét ismeri és atlatja.

Megjegyzés: Eléfordulhat, hogy az ellenérzés szerepe tobb személy kdzott oszlik meg, tipikusan az
Uzleti és a miszaki aspektus atlatasa és megitélése kivanhat meg mas-mas kompetenciaval
rendelkez6 személyeket.

9.4.2.4.3. Input

A kovetelményspecifikacio ellenbrzése az alabbi inputokra épiil:
» Min6ségi célelvarasok a specifikacioval szemben.
Megvaldsithatdsagi elemzés (korabbi projektszakasz terméke)
Projektdefinicio (korabbi projektszakasz terméke)

Stakeholder analizis (korabbi projektszakasz terméke, ha van)
Interju és megbeszélés-jegyzdkonyvek, emlékeztetdk (ha van)
Miszaki felmérések jegyz6ékonyvei (ha van)
Kévetelményspecifikacio

Fogalomtar

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Korabban készult, a specifikacio elkészitéséhez hasznalt dokumentaciok.
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» Ellenérz6 interjuk, felmérések, illetve ezek jegyzékonyvei

9.4.2.4.4. Minbségellendrzési feladatok
Az ellenérzés a rendelkezésre bocsatott dokumentumok vizsgélataval torténik.
Megjegyzés: Az inputok formatuma, nyelvezete, a valasztott abrazolasi modja kulénbozé is lehet; a

minéségbiztositonak ezektdl elvonatkoztatva a tartalmanak 6sszevetésére kell koncentralnia. (Kivéve,
ha a specifikacio formalizmusaira vonatkozéan is fogalmazott meg elvarasokat a projekt.)

Vizsgalandd, hogy az alabbi témakodrok mindegyike megjelenik-e a kdvetelmény
specifikaciéban.

Megjegyzés: Eléfordulhat, hogy egy adott kdvetelményfajta nem relevans egy adott rendszerre nézve,
de ebben az esetbhen ezt explicit médon szerepeltetni kell a specifikaciéban; maskilonben az
ellenérzést végzé személy nem tudja eldonteni, hogy egy kovetelményfajta hianya szandékos, vagy
véletlen-e.

» Funkcionalis kovetelmények (jellemzéen ez képezi a specifikacio tulnyomo
részét)
B Bar a leiras formajat nem kivanjuk megkdétni, de az mindenképp kovetelmény,

hogy a leiras alapjan a funkciok felsorolhatéak legyenek (ellenérzé listaként
felhasznalhat6ak legyenek), és kifejtettségik szintje egyenletes legyen.

Megjegyzés: Legjobb gyakorlatnak tekinthet6é Gn. Hasznalati eset modell (Use Case model)
készitése, mely szabvanyos jeldlésrendszerben és attekinthetd lebontasban lattatja a funkcidkat.
A Hasznélati eset modell kialakitasat, valamint a megrendel6i és a Kkivitelezdi oldal kozos
nyelvezetének megtaldlasat nagyban segiti az GUn. Haszndlati eset munkaértekezlet, melynek
soran a két oldal képvisel6i kozosen, szisztematikusan térképezik fel és értelmezik sajat maguk és
a masik fél szamara a megvaldsitandé rendszer funkcionalitasat. A Hasznalati eset
munkaértekezleten elhangzottakat érdemes hangfelvétellel, vagy jegyzékdnyvvel dokumentalni

késbbbi referencia végett.

» Mindségi, vagy nem funkcionalis kovetelmények: az alabbi mindségi
kdvetelmények kozil a relevansak meglétének ellenérzése

B  Felhasznaldi felilet

* Ajanljuk rogziteni a felhasznalé és a rendszer kozti interfészek logikai
szerkezetét. A részletes fellleti terveket nem ez a dokumentum
tartalmazza, ide csak az iranyelveket kell felvenni, melyet természetesen
néhany képernydterv is szemléltethet. Néhany példa, mit érdemes itt
rogziteni: hivatkozas GUI (Graphical User Interface — Grafikus felhasznaloi
felllet) standardokra, iranymutatasokra; szabvany betltipusok, gombok
elrendezése, igényelt képernydfelbontas, Uzenetek megjelenitésével
kapcsolatos konvencidk; igényelt képernyd-elrendezés.

B Hardverinterfészek
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Hardver  kozeli  megoldasoknal itt  rogzitjuk a  szukséges
eszkbzmeghajtokat, a tamogatott hardvereszkozoket,
hardverkommunikaciés protokollokat.

Szoftverinterfészek

Itt kertlnek ismertetésre a kifejlesztésre kerllé rendszer és mas szoftver
komponensek kozti kapcsolatok. Itt kell megadni a rendszer mikoédéséhez
szikséges adatbazis, operacidés rendszer, konyvtarak, komponensek
nevet és verziojat. Megadando a kapcsolat tipusa is.

Itt kertlnek ismertetésre a kifejlesztésre kertld rendszerkommunikacios
funkcioival kapcsolatos elvarasok. Pl. milyen protokollok hasznalhaték
(HTTP, FTP), milyen eszkdzoket (bongész6 tipus és verzio) kell
tamogatni, milyen titkossagi, adatatviteli, szinkronizaciés kodvetelmények
léteznek.

Biztonsagi kbvetelmények

Felhasznaldk és rendszerek azonositasa
Felhasznaldok és rendszerek feljogositasa
Téarolt adatok védelme
Atvitt adatok védelme

Audit naplézasa

Hasznalhatdsagi kdvetelmények

Milyen jellegl felhasznaloi képzés a megcélzott (oktatds vagy o©nalld
betanulas; on-line segédlet, vagy kézikonyv, stb.)

Esetleges id6korlatok meghatarozasa (betanulasi idé, adott feladatok
elvégzésének id6korlatai, stb.)

Hasznalhat6sagi és ,design” szabvanyok elbirasa

Megbizhatésagi kovetelmények

Uzemid6szak meghatarozasa (pl. munkanapokon 8-18h vagy 7x24)

Rendelkezésre éllas (a teljes tizemidd hany szazalékaban kell elérhetének
lennie), Mean Time Between Failures (MTBF) — mennyi idénként
kovetkezhet be ledllas, Mean Time To Repair (MTTR) — mennyi ideig lehet
mikodésképtelen a rendszer egy leallas soran

Teljesitménykovetelmények

Vélaszidék a kiulonb6zé miveletekre nézve (atlagos, maximalis)
Atviteli teljesitmény (pl. tranzakcié per masodperc)
Kapacitas (pl. maximalis felhasznalészam, vagy tranzakciészam)

Megengedett degradacié mértéke és idétartama (pl. hardver hiba esetén
max. 1 érara a felére eshet a teljesitmény)
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¢ Eréforras felhasznalasa (pl. memoria, diszkterllet, stb.)

& Skalazhatéosadg (a hardver novelésével milyen teljesitménynévekedést
varunk a rendszert61?)

B Uzemeltethet6ségi kovetelmények
*+ Nyomkovetési és esemény-naplozas
* Teljesitmény-szamlalok
¢ Konfiguralhatésag
* Telepithetéség
® Rugalmassagi kdvetelmények
* Mennyire egyszer(i a megoldast 0j funkciokkal kibéviteni.

¢ Egy adott funkciondlis valtoztatas a kod egyetlen részének valtoztatasat
igényelje, ne kellien tobb részhez is hozzanyulni. (refactoring szabalyok
betartasa)

B [ntegritasra vonatkoz6 kovetelmények

* Mennyire védett a rendszer adatvesztéstdl, virusfert6zést6l, mennyire
biztositott az adatok biztonsaga (részben atfedésben van a biztonsagi
kovetelményekkel, de mas szemszogbél nézi azokat).

B Egylttmikoddésre vonatkozo kdvetelmények

* Mennyire konnyedén cserél adatot mas rendszerekkel, nyiltak-e
(dokumentaltak, nyilt szabvanyokra épulék) az interfészei.

* Mennyire egyszer( Uj rendszert integrélni hozza.
B Tesztelhetdségi kbvetelmények

* Mennyire 6Ol lehet a rendszert tesztelni, mennyire lehet ellendrizni a helyes
mukodeést, milyen elhatarolési szintekkel kell a tesztelést tamogatni. (Az
elhatérolasi szintek azt biztositjak, hogy egy esetleges hiba a kéd egy
adott helyéhez kotdédjon és ezt pl. folyamatos kizarasokkal azonositani
lehessen. Pl.: adott modulban, azon belll adott objektum/funkci6. Ne
legyen olyan, hogy az alkalmazasban minden mindennel dsszefligg,
minden mellékhatasokkal rendelkezhet.)

» Tervezési megkotések

megkotések

B KompatibilitAsi megkotések (pl. mely operaciés rendszereken, vagy melyik
bongészdk melyik verzidin kell futnia)

» Készen felhasznalando komponensek (ha van)

» Betartand6 szabvanyok (jogi, iparagi, kommunikéaciés, stb.)
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Vizsgalandok tovabba az alabbi tartalmi szempontok:
» Erthetdség

B A nyelvezet és a megfogalmazasok mind a megrendelé, mind a majdani
rendszertervezeést végz6 miszaki csapat szamara érthetd kell legyen.

B Mennyire kovethetbk az egyes igények egymassal valo ala-folé ill.
mellérendeltségi viszonyai

» Részletezettség
B Arészletezettség szintje megfelel6-e a rendszertervezés megkezdéséhez?
» Teljesség

® A korabban begyijtott informaciok  (Megvaldsithatésagi  elemzés,
Projektdefinicio, Interj0 és megbeszélés-jegyz6konyvek, emlékeztetdk,
Miszaki  felmérések  jegyz6kodnyvei) telles kore  szerepel-e a
kovetelményekben?

» Ellentmondas-mentesség

B Nincs-e ellentmondas az egyes kovetelmények kozott, illetve a specifikacio és
a kulonféle szabvanyok, szabalyozasok, illetve mas rendszerkomponensek
kovetelményei k6zo6tt?

» Projektcélok tAmogatasa

B |evezethetbk-e a projektdefinicibban megadott célokbdl a specifikalt
kovetelmények?

» Nincsenek rejtett eléfeltevések

B Azonositva vannak-e azok az el6feltevések, amelyekkel a kovetelmények
specifikacidja soran éltek?

» Nyitott kérdések lezarva

® A specifikacié készitése kdzben felmerult nyitott kérdések mindegyike le lett-e
zarva, illetve amelyik nem, arrdl nyilvanvalo-e, hogy nem akadalyozza a
rendszertervezés megkezdését?

» Van-e eljaras a kovetelmények felsorolasara? (a majdani kovetés végett)

Valamint vizsgalhaté a bizonylatoltsag és jovahagyottsag:

» Ha szikséges volt a specifikacio létrehozasi folyamatanak bizonylatolasa, akkor
az helyesen tortéent-e meg? (bizonylatok lehetnek pl. emlékezteték,
jegyzékonyvek, visszakereshetd verzidvaltozatok)

» Ha szikséges a specifikacio stakeholder-ek (pl. felhasznaldk, Gzemeltetdk, stb.)
altali jovahagyasa, akkor az ellenérizhet6 mddon megtortént-e? (pl. alairas;
nyilatkozat, stb.)
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9.4.2.5. A fogalomtar ellen 6rzése

9.4.2.5.1. Az ellen6rzés célja

Mivel a kovetelményspecifikacid egy kommunikacidés eszkéz a megrendeld és a
miszaki kivitelezést végzdé szakemberek kozott, ezért fontos, hogy mindkét fél
ugyanugy értse a specifikacioban megjelené fogalmakat.

A fogalomtar ellen6rzésének célja annak megvizsgaldsa, hogy az betdlti-e ezt a
,KOz0s szotar” szerepet.

9.4.2.5.2. Kivégzi az ellenbrzést?

Az ellendrzést olyan személynek kell végeznie, aki a rendszer Uzleti és muiszaki
fogalmaival is tisztaban van (ez lehet tobb személy is).

9.4.2.5.3. Input
A fogalomtér ellenérzése az alabbi inputokra épuil:
» Kovetelményspecifikaciod

» Fogalomtar

9.4.2.5.4. Min&ségellendrzeési feladatok

Az ellen6rzés a rendelkezésre bocsatott dokumentumok vizsgalataval torténik.
Az ellen6rzési szempontok:

» Teljesség

B A specifikaciéban szereplé 6sszes olyan Uzleti és miszaki fogalom, mely nem
nyilvanvalé modon kdzeérthetd, megjelenik-e a fogalomtarban?

» Erthetdség
® A fogalomtér legyen vilagos és érthetd.
» Ellentmondas-mentesség

B A fogalomtarban szerepld definiciok nem mondhatnak ellent a specifikacioban
torténd hasznalatuknak.

9.4.3. Rendszertervezési folyamatok

9.4.3.1. Attekintés

A rendszertervezés soran arra kell megadni a valaszt, hogy a
kovetelményspecifikdcidban leirt feladat hogyan valosithatdé meg.

A kulonféle modszertanokban a tervezés szakaszaira kulonféle elnevezések
léteznek, de kozds vonasuk, hogy egy folyamatosan finomodé tevékenységrél
szolnak: elészér egy nagyvonalu koncepcid, egy rendszer architektura alakul ki, majd
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egy részletesebb, de logikai szintii modell, végul az implementacios technologidkat is
figyelembe vevd, akar megvaloésitasi részletekig lebontott fizikai terv.

A fizikai terv birtokdban mér lathatd, hogy milyen munkadarabokat kell elkésziteni, s
ezeket vagy egy egyszerli munkadarab listdban, vagy egy hierarchikus struktlraban
(WBS - work breakdown structure) fel kell sorolni. Ez alapjan lesz mérheté az
implementacios feladatok elérehaladasa.

Ha a tervezés soran olyan kérdések merllnek fel, melyek a projekt tovabbi menetét
jelentdsen befolyasolhatjak, de a megvalaszolasra nem all rendelkezésre kell6
pontossagu informacié, javasolt prototipust, vagy deszkamodell rendszert késziteni,
s az ezekkel nyert tapasztalatokat dokumentalni (emlékeztetd, jegyzékonyv).

A prototipus a rendszer egy kiragadott, problematikus részének megvalositasa olyan
moédon, hogy a rendszer tobbi része nem, vagy csak jelzésszerlien Kkerdl
megvalositasra. llyen lehet példaul egy uUjszeri felhasznaldi felllet prototipusanak
megvalositasa azzal a céllal, hogy a felhasznaloktdl visszajelzéseket lehessen
gyljteni a hasznalhatésagrél. A prototipus elsésorban a specifikacids
bizonytalansagok csokkentésére hasznalhat6 jol, mert az a felhasznalé / megrendeld
szamara is jOl értelmezhetd.

A deszkamodell rendszer ehhez hasonld, azzal az apré kilénbséggel, hogy
jellemzéen egy miszaki megoldas, vagy technologia alkalmazéasat probalja ki, ezért
a rendszernek egy szélesebb szeletét kell hozza megvaldsitani, de elnagyoltabb
moédon, csupan a miszakilag kérdéses részekre koncentralva. A deszkamodell
elsésorban technoldgiai kockazatok csokkentésére hasznalhaté hatékonyan.

A prototipus vagy deszkamodell készitése egy kockazatkezelési technika: a
lehetséges problémakra minél kordbban probal fényt deriteni, amig még a
megszerzett tapasztalatok alapjan van lehetéség alakitani a miszaki megoldason
vagy a projekt menetén.

A rendszerek egyre nagyobb részénél kap kilénésen nagy hangsulyt a biztonsag
kérdése. Az ilyen esetekben javasolt Un. fenyegetettségi modell (Threat Model)?
készitésével meggy6z6dni arrdl, hogy a rendszerterv a kilénb6zé fenyegetésekre
tartalmaz-e tervezett védekezést. Azonban egy tokéletesen sebezhetetlen rendszer
kialakithsa olyan koltségekkel jarhat, vagy a rendszer mas jellemzéit, példaul a
hasznalhatdésagot olyan médon csorbithatja, ami mar nem éri meg. Tehat nem az a
cél, hogy tokéletes biztonsagot érjink el, hanem egy ésszer(i szintet, aminek
meghatarozasahoz a fenyegetések azonositasara, elemzésére és sulyozasara van
szikség, ami alapjan az ésszeri szint(i védekezés definialhato.

2 A Threat Model-re sajnos nincs egyértéém elterjedt magyar kifejezés. A sz6 szerinti farsti ,fenyegetettségi modell”.
A dokumentumban ezt hasznaljuk.
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Megjegyzés: a fenyegetettségi modell, vagy Threat Model készitése tehat nem minden esetben
kovetelmény, csak a biztonsagi szempontbdl kilonésen kényes rendszereknél. A Threat Model maga
nem feltétlendl egy 6nallé dokumentum, lehet a rendszerterv egy fejezete is.

A rendszerterv egy ,él6 dokumentum”, vagyis a szoftverfejlesztési projekt
elérehaladtaval modosulhat (pl. ) igények felmerilése estén). Fontos, hogy adott
meérfoldkdveknél (minimum a projekt lezarasanal) a rendszerterv aktualizalasra
kertljon, hogy a mindenkori tényleges rendszert tukrozze, ezéltal a késébbi
karbantartas és tovabbfejlesztés legfontosabb alapanyagat képezi.

9.4.3.2. Célok

A rendszertervezés célja annak dokumentédlasa, hogy a specifikdciGban leirtak
pontosan HOGYAN legyenek megvaldsitva. Ez alapjan kerll sor a megvalositasra.

9.4.3.3. Termékek

» Rendszerterv (kotelezd)

» Fenyegetettségi modell (threat model) (ajanlott)

» Munkadarab lista vagy WBS (work breakdown structure) (kotelezé)

» Prototipus, deszkamodell tesztek eredményei (opcionalis)
9.4.3.4. A rendszerterv ellen 6rzése

9.4.3.4.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak ellenérzése, hogy a rendszerterv alapjan megvaldsithaté-e egy olyan
rendszer, mely a specifikalt kdvetelményeket kielégiti. Ellendrizni kell tehat az
érthetéséget, helyességet, teljességet, megvaldsithatosagot és a kovetelmény
specifikaciénak val6 megfelelést.

Megjegyzés: A rendszerterv ellenérzését segitheti, ha az irasos anyagok tanulmanyozasa mellett egy
terv-értékel6 megbeszélésre is sor kertl, ahol lehet6ség nyilik egyes kérdések élében torténd
megvitatasara.

Megjegyzés: Javasolt értékelni a rendszertervben szereplé miszaki megoldasok kockazatat is, a
projektre érvényes kockazatkezelési folyamatnak megfeleléen (Id. 9.7 fejezet).

9.4.3.4.2. Kivégzi az ellenbrzést?

Az ellenérzést végz6 személynek magas szintl szoftvertervezési tudéssal és
gyakorlattal kell rendelkeznie, valamint hasznos, ha gyakorlati szinten is ismeri
azokat a konkrét technologiakat, melyekre a rendszer epul.

Fontos tovabba, hogy a tervek lzemeltetési szempontbdl is ellenérizve legyenek.
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9.4.3.4.3. Input

» Kovetelményspecifikacié (korabbi projektszakasz terméke)
» Fogalomtar (kordbbi projektszakasz terméke)

» Rendszerterv
[

Prototipus, deszkamodell tesztek eredménye (ha van)

9.4.3.4.4. Min&ségellendrzeési feladatok

Mivel a rendszerterv formaja és terminolégiaja a kilénb6zé mobdszertanok esetén
meglehetésen eltéré lehet, ezért az alabbiakban azokat a tartalmi szempontokat
foglaljuk 6ssze, melyeknek ezektdl fuggetlenil meg kell jelennie valamilyen jol
érthet6 formaban.

» Tervezési célok és megkotések ellenérzési kritériumai (ajanlott)
B Tervezési célok, megkotések megléte

A tervezés megkezdése el6tt megvoltak-e azok a célok, amelyeket a
tervezeéssel el kell érni, vagy amelyeket annak figyelembe kellett vennie.

®  Explicit célok

A tervezés kimondott igények mentén tortént-e, vagy kimondatlan
feltételezéseket is tartalmaz-e.

m  (Osszhang a projektcélokkal, megkotésekkel

A tervezéshez hasznalt célok, megkdtések 6sszhangban vannak-e a projekt
céljaival, megkotéseivel?

B Mérhetéség

A tervezési célok teljesulése elddnthetd-e a rendszertervek elkészitése, és a
rendszer megvalodsitasa utan? A célokat mérhetd kritériumokka kell alakitani.

B  Megkotések jogossaga
A tervezéshez hasznalt megkotések sziikségesek-e, vagy szikségtelenek?

Ha ez nem dertl ki, akkor a tervek hasznaloja kénytelen lenne vakon elfogadni a
valasztott mlszaki megoldasok helyénval6sagat, mely — a trividlisan egyszer(
rendszerektél eltekintve — lehetetlenné teszi a minéségellenérzést.

» A rendszer logikai felépitésének és mikodésének ellenérzési kritériumai (ajanlott)
B A megoldasvalasztas értékelésének kritériumai:
¢+ (Osszhang a tervezési célokkal és megkotésekkel

A javasolt megoldas megfelel-e a tervezési céloknak, teljesiti-e a
megfogalmazott megkotéseket? A megoldasnak a célokhoz és
megkotésekhez viszonyitva legaldbb elfogadhaté (ha nem is optimalis)
megoldasnak kell lennie.

* Optimalis megoldas
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A javasolt megoldas az adott célok és megkotések mellett optimalis
megoldas-e?

B A vélasztott megoldas értékelésének tartalmi kritériumai:
* Rendszerkapcsolatok

Ertheté-e beléle, hogy a rendszert kik fogjak hasznalni, és mire? (Mik a
hasznélat legfontosabb alapesetei?)

Ertheté-e beléle, hogy a rendszernek milyen kapcsolatai vannak mas
rendszerekkel?

& Felépités érthetésége

Ertheté-e beléle a rendszer logikai felépitése (milyen egységekbdl,
modulokbol, komponensekbdl épul fel)? (statikus modell)

* Mdikodés érthetdsége

Ertheté-e beléle a rendszer logikai szinti mikodése (moduljai,
komponensei miként mikddnek egyitt)? (dinamikus modell)

¢ Osszhang a specifikacioval

A rendszer funkcionalitasa megfelel-e a specifikacioban elvartaknak, és
0sszhangban van-e a projektcélokkal?

A logikai szintl tervek hidnyaban rendkivil megnehezil egy bonyolultabb rendszer
attekintése és megértése, mivel hidnyzik egy absztrakciés szint a fizikai
implementacié felett. igy a tervek helyességének ellenérzése, illetve a késdbbi
karbantartas, tovabbfejlesztés nehezil meg, vagy lehetetlendl el, ha mindent a fizikai
tervekbdl, vagy még rosszabb esetben a fizikai implementaciobol kell ,kihamozni”.

A logikai nézet kidolgozasara sokszor azért nem fektetnek kell6 hangsulyt, mert a
fizikai szintl tervek alapjan a rendszer gyakorlatilag megvalosithaté. Azonban ha a
rendszerhez késébb is hozza kell nyulni, akkor vilagos logikai tervek hijan szinte
biztos, hogy seérilni fog a rendszer logikai konzisztencigja, amitél megugrik a
hibaszdm és a karbantartasi koltségek.

A logikai tervek formai ellenérzése ki kell, hogy térjen arra, hogy a hasznalt leiras
megfelel-e valamely dokumentalt és elterjedt rendszertervezési modellnek és
jelélésrendszernek. Ezek kozil a legelterjedtebb, és a legtobb tervezdeszkdz altal is
tamogatott az UML (Unified Modelling Language — Egységes Modellez6 Nyelv).
Logikai szinten javasolt ennek a logikai csomag és osztaly, valamint viselkedési
diagramjait hasznalni.

» A rendszer fizikai szint terveinek ellenérzési kritériumai (kotelezd)
B Egyértelmiség

A megvaldsitast végz6k szamara egyértelmi-e, hogy az implementacié soran
milyen fizikai szoftverelemeket kell megvalésitani, és azoknak hogyan kell
mikdodnie?

® Meghatarozottsag
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A fizikai terveknek ki kell térnie a megvalositandd szoftverelemek
felépitésére és kapcsolataira (statikus nézet) és a mikodésére is
(dinamikus nézet). A mikoddést néhany reprezentativ haszndlati eseten
illetve funkcion keresztil javasolt bemutatni.

* A rendszert megvalosito fizikai processzek és szalak, valamint a koztuk
folyé kommunikacié maédja definialt-e?

Ennek hidnyaban a fizikai tervekbdl kell ,kihamozni” azt az aspektust, ami
pl. az Uzemelteték szamara rendkivil fontos: a rendszer telepitése utan
konkrétan mik is fognak futni a fizikai gépeken, és milyen kommunikacios
modokat fognak hasznalni, aminek fontos kihatdsa lehet a kdrnyezé
infrastruktara is (pl. tGzfalak konfiguralasa).

B KoOzérthetdség

Szabvanyos jel6lési rendszerként hasznal-e (pl.: az UML fizikai csomag és
osztaly diagram, komponens diagram, viselkedési diagramok).

» Arendszer telepitési nézetének ellenérzési kritériumai (kbtelezo)
B Egyértelmiiség

kidertl-e bel6lik a rendszer fizikai elemeinek az azokat futtaté hardverekhez
torténé hozzarendelése,

B Hatasok vizsgalhatosaga
becsilhet6-e a rendszer bevezetésének hatasa a meglévé infrastruktirara

Szabvanyos jel6lési rendszerként javasolt az UML modellek hasznalata (deployment
modell).

» A rendszer adatkezelési terveinek ellendrzeési kritériumai (ajanlott)
B Adatok definialtsaga

Erthetd-e a rendszerben kozlekedé és tarolt ©sszetett adatszerkezetek
felépitése, tartalma (szintaktika és szemantika) (ha van tarolt adat).

® Adatkapcsolatok definialtsdga
Definialtak-e a rendszer 6sszetett adatai kdzti kapcsolatok.

Ennek hidnyaban a rendszer adatai (adatbazisa, mas rendszerek felé kuldott és
fogadott Uzenetei) ,fekete dobozt” jelentenek az Uzemelteték és a késbbbi
tovabbfejlesztést végz6k szamara.

Ha a rendszernek vannak sajat maga altal karbantartott 6sszetett adatai, akkor azok
logikai adatmodelljének szerepeltetése éppen Ugy az érthetéséget és a jovobeli
sikeres tovabbfejleszthetéséget szolgaljak, ahogy az a logikai modellnél indoklasra
kerult.

Ha a rendszernek van sajat adatbazisa, akkor annak fizikai adatmodelljét kotelezé
szerepeltetni, hogy az adatbazis adminisztratorok szamara referenciat nyujtson a
kés6bbi Uzemeltetéshez és karbantartashoz.
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9.4.3.5. Fenyegetettségi modell (threat Model) elle  nérzése

9.4.3.5.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak elddontése, hogy a fenyegetettségi modell a lehetséges
sebezhetbségeket teljes korlien feltarja-e, és azokra ésszerli védekezési |épéseket
javasol-e.

9.4.3.5.2. Kivégzi az ellenérzést?

Az ellenbrzést célszerl szoftverbiztonsagi szakemberre bizni.

9.4.3.5.3. Input
» Kovetelmény specifikacio

» Rendszerterv

9.4.3.5.4. Mindségellendrzési feladatok
Annak vizsgalata, hogy megvalaszolja-e az anyag az alabbi kérdéseket?

» Mik azok az értékek a rendszerben, melyeket védeni kell? (leggyakrabban
valamilyen informacio, de lehet egyéb is, példaul a mikddés kiesésebdl vagy
rosszindulati modositasabdl szarmazo6 imazs, mint érték, vesztesége)

» Kik a lehetséges tamaddk?

» Milyen belépési és kilépési pontok vannak a rendszeren, melyeken keresztiil a
tamadas intézhet6?

» Az egyes belépési pontok milyen hozzaférési szinteket definialnak?
» Mely hozzaférési szintnek milyen értékekhez van hozzaférése?
» Mely hozzéaférési pontnal mi lehet a tdmado célja?

B Arendszer azonositasi rendszerének becsapasa

B Adatok manipulalasa (tarolt, vagy atvitt adatok)

B Bizonyitékok eltlintetése

B |nforméacié megszerzése

® A szolgaltatds megbénitasa

B Hozzéaférési szint megemelése

» Mik a fenyegetések? (Vagyis azok a konkrétan azonositott gyenge pontok, ahol
valamilyen mdveletsorral a tamado valamilyen értéket kompromittalhat.)

B Mekkora veszélyt jelent egy adott gyenge pont?
¢ Mekkora kér idézhet6 el6 azon keresztil?

* Mennyire megismételhetd a gyenge pont kihasznalasa?
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¢ Mekkora a valoszinlisége, hogy a tAmadok megtalaljak az adott gyenge
pontot?

* Hany felhasznalot érinthet egy tamadas?

B A fenyegetés kezelése milyen modokon lehetséges, illetve érdemes?

# \édelem
¢ Eszlelés
# Riasztas

Megjegyzés: A gyakorlatban tokéletes védelem megvaldsitasarél nemigen beszélhetiink, ezért a
haromféle ellenlépés (védelem, észlelés, riasztds) ésszerli kombinacidjatdl varhatjuk a legjobb
eredményt.

B A valasztott kezelési mdéd milyen mértékben csdkkenthetd a fenyegetés?
9.4.3.6. A munkadarablista vagy WBS ellen 6rzése

9.4.3.6.1. Az ellenérzés célja

A cél annak ellenérzése, hogy a munkadarablista a tervekkel sszevetve konzisztens
és teljes legyen.

A munkadarablista (vagy WBS) alapjan lehet mérni a fejlesztési tevékenységek
allapotat, elérehaladasat. Figyelem: nem azok minféségét, csak szamossagat és
készlltseget.

9.4.3.6.2. Kiveégzi az ellenérzést?

Az ellenérzést végz6 személynek ismernie és értenie kell a rendszertervet,
célszerlien az a személy, aki a rendszerterv ellenérzéseében is részt vett.

9.4.3.6.3. Input
» Rendszerterv

» Munkadarablista vagy WBS (work breakdown structure)

9.4.3.6.4. Min&ségellendrzeési feladatok

A rendszerterv €és a munkadarablista 0sszevetésével meg kell allapitani, hogy a
rendszertervbél kdvetkez6 munkadarabok mindegyike felsorolasra kerilt-e, és csak
azok kertltek-e felsorolasra.

Ezen kivil a munkadarablistaba ajanlott felvenni az egyéb, nem szoftver jellegi
munkadarabokat is, mint pl. az Uzemeltetéi dokumentéacid, felhasznaldi segédletek,
.design” elemek, stb.
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Javasolt tovabba felvenni a munkadarablistaba a tesztek elvégzéséhez, esetlegesen
kifejleszteni a szikséges szoftverkomponenseket (tesztagyak®, tesztadat-
generéatorok, stb.), ezeket azonban altaldban nem a rendszerterv, hanem a tesztelési
terv tartalmazza.

9.4.4. Implementéacios folyamatok

9.4.4.1. Attekintés

Az implementacié soran készilnek el és kerilnek dsszeépitésre a rendszert alkoto
szoftverelemek.

Az implementacié és a tesztelés folyamata a modern mddszertanokban szorosan
0sszefonodik, de azokat az attekinthetéség miatt killon fejezetekben targyaljuk.

Az elkészilé szoftverkomponensek minéségének ellenbrzésére a tesztelésen kivil
mas technikak is léteznek, pl. a kddanalizis. A szorosan vett tesztelési modszereket
a kovetkez6 fejezetben targyaljuk, az egyéb mddszereket pedig ebben a fejezetben.

A fejlesztés soran vannak bizonyos modszertani elvardsok, melyek vizsgélatara a
minéségellendrzésnek szintén ki kell terjednie. A néhany legalapvetébb ezek kézll a
fejlesztési szabalyok lefektetése, a forraskezelési folyamat (source control) és a
forrasbol a telepithetd terméket eléallitd ,build” folyamat (melynek nincs elterjedt
magyar megnevezése).

Az  implementaciés tevékenységekbe tartozik a rendszer  kulénb6zé
dokumentacidinak elkészitése, elsésorban az Uzemeltetdi dokumentacié (mely
tartalmazza a rendszer telepitésének leirasat is), és a felhasznaldi dokumentaciok,
segédletek, oktatéanyagok (ha sziikségesek).

Az implementécios tevékenységek befejeztével a rendszertervet szikség esetén
aktualizalni kell, hogy az mindig a tényleges rendszert tikrézze, s igy lehetévé tegye
a rendszer késo6bbi karbantartasat, tovabbfejlesztését.

9.4.4.2. Célok

Az implementacio célja a rendszertervben meghatarozott szoftverkomponensek
kifejlesztése, és egyéb kapcsolodo termékek, dokumentaciok elkészitése.

9.4.4.3. Termékek
» Fejlesztési szabalyok (ajanlott)

» Build szabalyzat és/vagy automatizmus (kotelezd)

3 Onmagukban nem thodsképes modulok, alrendszerek teszteléséhez hasszdftiverkomponens, mely szimuldlja a
teszteléshez szilkséges, de még el nem késziltelgehet, vagy az adott tesztben nem szefegjyéb modulokat, vagy
akar teljes kilks rendszereket.
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Forraskdd (kotelezd)
Telepithetd és futtathato rendszer (kotelezd)

>

>

» Uzemeltetési dokumentacio (kotelez6)
» Felhasznaldi segédletek (opcionalis)
>

Aktualizalt rendszerterv (kotelezd)
9.4.4.4. Az implementacids folyamatok ellen  6rzése

9.4.4.4.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak felmérése, hogy a fejlesztési projektben a minéségbiztositasi
szempontbdl fontos szabalyok, gyakorlatok betartasra kertltek-e.

9.4.4.4.2. Kivégzi az ellenbrzést?

Az ellendrzeést a szoftverfejlesztési médszertanokban, folyamatokban jartas személy
tudja elvégezni.

9.4.4.4.3. Input
» Fejlesztési szabalyok

» Build szabalyzat és/vagy automatizmus

9.4.4.4.4. Min6ségellendrzési feladatok
Az ellen6rzés soran az alabbi kritériumok teljesulését kell vizsgalni.
» Le vannak-e fektetve irdsban a kovetkez6 fejlesztési szabélyok?
B Standard fejleszt8i kdrnyezet, pontos szoftververziokkal (kotelez6)
B A forrasok kezelésének modja (kotelezd)
B A build folyamat mikoddtetésének modja (kotelez6)
B A hibak rogzitésének és kezelésének modja (kotelezd)

®  Kodolasi, elnevezési, kommentezési konvenciok, nyelvhasznalat eléirasa
(ajanlott)

» Forraskezelési folyamat
B Fel van-e allitva forraskezelést tamogato rendszer (source control)? (kbtelez6)
B A source control alatt levé adatok rendszeres mentésre kertilnek-e? (kotelezd)

B Definialt-e, hogy milyen allapotu forrast szabad berakni a source control
rendszer ala? (pl. csak a fejlesztéi gépen sikeresen leforditott és letesztelt
forrast) (ajanlott)

B Megkovetelt-e a check-in megjegyzések hasznélata? (ajanlott)
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B Egyéb specialis tudnivalok (pl. kddelagaztatas mikor torténik, ki melyik
kédagban dolgozik, mik a kédagak kozotti atintegralas szabalyai) (opcionalis)

» Build folyamat

B Verzidk azonosithatdésaga
Minden build egyedi azonositot kapjon. (kbtelezb)

B  Reprodukalhatésag
Ugyanabbdl a forrasbol ugyanaz a build ismételten eléallithaté legyen.
(kotelezd)
A reprodukéalhatésagot legjobban az automatizalt build rendszer tamogatja.
(ajanlott)

B Korabbi build verziok megb6rzése
A folyamat biztositsa a korabbi build verziék mentését. (kbtelezb)

9.4.4.5. A forrdskod kézi ellen 6rzése

9.4.45.1. Az ellen6rzés célja
» A kodolasi és kommentezési konvenciok betartasanak ellenérzése
» A kod érthetéségének ellenérzése.

B Csak az a rendszer lesz késébb karbantarthatd, melynek kédja jol olvashato
és érthetd.

» A kod helyességének ellendrzése.

B Az emberi ellenérzés olyan logikai hibakra derithet fényt, melyeket a tesztelés
csak nehezen, vagy attételes médon tudhat kiszlrni, vagyis a kddhibakat
gyokeriknél ragadja meg, és nem tlnetileg kezeli 6ket.

9.4.4.5.2. Kivégzi az ellenbrzést?

A code review elvégzéséehez nagy fejlesztdi gyakorlattal rendelkezd, és a rendszer
terveit j6l ismerd személyre van szikség.

Megjegyzés: A kddellenérzés egy igen hatékony maddja a ,pair programming”, vagyis ha a forras iroja
és az ellendrzést végzé személy kozdsen odalilnek a forraskdéd elé, a vitdas kérdéseket azonnal
feloldjak, és a talalt hibakat azonnal kijavitjak — ennek azonban a hatranya az, hogy nincs dokumentalt
nyoma.

9.4.4.5.3. Input
» Fejlesztési szabalyok
» Forrés kod

» Rendszerterv (korabbi projektszakasz terméke)
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9.4.4.5.4. Min6ségellendrzési feladatok

Hatékony forraskdd ellenérzésének elvégzéséhez igen nagy gyakorlatra van
szilkség. A koédvizsgélat soran ellendrizendé 6sszes dolgot itt lehetetlen felsorolni,
csupan a legfontosabb aspektusokat tudjuk kiemelni.

A kodellenérzés legfontosabb kritériumai:

>

Erthetéség
A kodellenérzés alapszabalya: ha nem érthetd, akkor nem jé!

Kédkommentezés

B A kommentezés koveti a fejlesztési szabalyokban lefektetett format és
elveket?

® A megjegyzések a mogottes ,miért"-ekre fokuszalnak? (nyilvanvalo
informaciok helyett)

Naplozas (trace)

B  Minden szukséges ponton tortenik nyomkovetési naplézasi hivas? (hibak,
figyelmeztetések, elindul valamilyen feldolgozas, befejezédik a feldolgozas,
kulsé rendszer hivasa, stb.)

B Kivilrél kapott paraméterértekek naplozasra keriilnek?
Hibakezelés
®  Mindenhol torténik-e hibakelezés, ahol nem kivanjuk a hiba felterjedését?

B Ha egy kils6 paramétert nem kap meg a rendszer, akkor beépitett
alapértelmezett értéket csak figyelmeztetéssel hasznal a rendszer?

B Hiba elkapasa esetén nem marad el a cleanup logika?
Bemend paraméterek ellenbrzése

®  Kuilsé interfészeken minden paraméter ellenérzése, belsé interfészeken csak
amit az ésszer(iség megkivan.

Konfiguralhatosag

B Vildgosan elvalnak az Uzemeltetési kornyezettdl figgd paraméterek (pl.
gépnevek) a rendszer viselkedését befolyasolo paraméterektdl?

B Telepitési/futtatasi kornyezettél fuggé paramétereknek (pl. gépnevek, IP
cimek, portok) TILOS alapértelmezett értéket fixen beépiteni. Ha hianyzik a
paraméter, akkor inkabb alljon le hibaval a rendszer, minthogy pl. csendben
rossz adatbazisba kezdjen irni.

® A programkodba TILOS konstansokat irni (kivétel a trivialis konstansok: 0, 1,
null). Minden konstanst (szévegek, darabszamok, kodok, stb.) definialjunk
konstansként, a forrasban jol elktlonitheté médon.

~,Rendszer minimalitas” elve
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B Ne kodoljunk le olyasmit, ami készen is megvan és hasznalhato (pl. platform
szolgaltatas)

® Soha ne masolgassunk le kbdrészleteket tobb helyre. Oldjuk meg
fuggvényhivassal vagy mas, az adott technoldgia altal biztositott mdodon
(makro, include, stb.)

» ,Funkcio lokalitas” elve

B Egy flggvény egyetlen, j6l definialt feladatot hajtson végre, mellékhatasok
nélkal.

» Kodolvashatdsag

B Az adott projektben lefektetett fejlesztési szabalyok betartasa,
altalanossagban pedig tagolt, ,szell6s” kod, a bekezdések megfeleld
hasznélataval.

B Trikkos kodot irni TILOS, mivel az a tovabbfejlesztések soran idézitett
bombat jelent.

B A kodbeli valtozok, paraméterek, stb. elnevezése kovesse a lefektetett
fejlesztési szabalyokat, altalanossagban. Ertelmes, az adott elem céljara utald
nevek hasznalata.

9.4.4.6. A forraskod automatizalt ellen  6rzése

9.4.4.6.1. Az ellen6rzés célja

A cél minden olyan potencidlis probléma azonositasa, mely automatizalt eszkdzokkel
lehetséges. A lehetdségek technoldgianként igen valtozéak, de tipikusan az aldbbiak.

» Kodolasi stilus ellen6rzése

m [éteznek olyan eszkdzok, melyek ellenérizni tudjdk a helyes
bekezdésekl/igazitdsok hasznalatat, a fejkommentek meglétét és formdjat, sét
akér az angol nyelv( objektumnevek helyes betlizését is.

» Statikus kédanalizis

B Az ilyen eszkdzOk a kod futtatdsa nélkll keresnek lehetséges hibakat: pl.
inicializalatlan valtozé hasznalatéat, hibakezelési kéd hianyat, potencialisan null
pointer hasznalatat, stb.

» Dinamikus kddanalizis

® Az ilyen eszkdzok a koéd futtatdsa soran keresnek potencialis problémakat, pl.
biztonsagi réseket, buffer talcsordulast, stb.

9.4.4.6.2. Kiveégzi az ellenérzést?

Az ellen6rzés automatizaltan torténik, a fejlesztési folyamatban elére meghatarozott
idépontokban, vagy idék6zokben (pl. minden sikeres Uj build-re).
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Az automatikus ellenérzés éltal generalt jelentés vagy napléféjl kiértékelését, és ez
alapjan a modositasi/javitasi feladatok kiadasat a fejlesztéknek tipikusan a fejlesztdi
csapat vezetdje vegzi.

9.4.4.6.3. Input
» Forraskod

» Telepithet6 és futtathatoé rendszer

9.4.4.6.4. Min6ségellendrzési feladatok

A feladat az automatikus kodanalizalé eszk6zok meghatarozasa, hasznalatuk
beillesztése a fejlesztési folyamatba, az eszk6zok altal adott eredmények folyamatos
kiértékelése, és ezek alapjan a fejlesztdi feladatok kiadasa.

9.4.4.7. Az Gizemeltetési dokumentacio ellen 6rzése

9.4.4.7.1. Az ellenérzés célja

A cél az Uzemeltetési dokumentacio teljességének és helyességének ellenérzése.

9.4.4.7.2. Kivégzi az ellenbrzést?
» Uzemeltetd: teljesség és érthetéség ellenérzése.
» Fejlesztd: teljesség ellendrzése.

» Tesztelb: helyesség ellenérzése.

9.4.4.7.3. Input
» Rendszerterv (korabbi projektszakasz terméke)
» Telepithetd és futtathatd rendszer

» Uzemeltetési dokumentéacio

9.4.4.7.4. Min6ségellendrzési feladatok

Az ellen6rzést érdemes tobbfelé bontani: teljesség, érthetéség, helyesség
ellendrzése.

» Teljesség ellendrzése — ellendrizzik az alabbi tartalmi elemek meglétét.
B A rendszer bemutatasa
* Architektdra attekintése
* Felhaszndlt technol6giak azonositasa
*+ MUikodés szemléltetése néhany reprezentativ folyamattal

* Teljesitmény-jellemzék
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¢ Rendelkezésre allasi jellemzdk

® Biztonsagi jellemzék

Telepitési leiras

& KUlon telepitend6 6sszetevék azonositasa
* | ehetséges kiépitések magyarazata

* Elbfeltételek megadasa és |épésenkénti telepitési leiras minden kilon
telepitendé 6sszetevéhoz

* A rendszer kezdeti konfiguralasa

* Arendszer inicializalasa

* A telepités és konfiguralas helyességének ellenérzése

Elinditas, leallitas, Ujrainditas leirasa

* A rendszer kilon-kulon  ledllithatd/elindithaté  szolgaltatasainak
azonositasa

®* Az egyes szolgaltatasok ledllitasanak, elinditasanak maddja

* Mikor és mely szolgaltatas Ujrainditdsara lehet sziikség?

Mentés/visszaallitas leirasa

* Perzisztens, nem reprodukalhaté adatok tarolasanak azonositasa a
rendszerben

¢ Mentésre javasolt adatok korének meghatarozdsa, javasolt mentési
utemezés

Konfigurélasi lehet6ségek leirdsa

* A rendszer 6sszes konfiguracios tarolojanak azonositasa (paraméterfajlok,
adatbazis-bejegyzések, stb.)

* Az egyes konfiguracids tarolok teljes referencidja: paraméter neve,
szerepe, lehetséges értéke, alapértelmezett értéke (ha van)

Biztonsag

* Biztonsagi konfiguraciés pontok azonositdsa (hol térténik a rendszerben
azonositas, feljogositas, titkositas, auditnaplézas, stb.)

* Ajanlott biztonsagi konfiguracié meghatarozasa
Adminisztratori feladatok leirdsa

* Az adminisztratori feladatok felsorolasa (pl. felhasznal6 felvétele,
jogosultsagok megadasa, stb.)

* Minden feladathoz a végrehajtas médjanak leirasa.

Monitorozas leiradsa
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& Monitorozasi lehetéségek felsorolasa (eseménynapl6zas,
teljesitmenyszamlalok, stb.)

* Monitorozasra javasolt paraméterek, kiiszobértékek és teendék megadasa
B Diagnosztika és hibaelhéritas leirasa
* Diagnosztikai eszkdzok felsorolasa (egyedi eszk6zok esetén hasznalatuk
leirdsa is)
¢ Javasolt hibakeresési folyamat, hibakeresési technikak
¢ Tudasbazis (ismert problémak és megoldasuk)
» Erthetéség ellenérzése

B Az érthet6ség ellenérzéséhez célszeri a dokumentum célk6zonségének
képvisel6jét, tehat egy vagy tobb Uzemeltetét felkérni a dokumentum
elolvaséséara és észrevételezésére.

» Helyesség ellenbrzése

B A helyesség ellen6érzése a dokumentumban leirt kulonféle eljarasok
leprébélasat jelenti (telepités, mentés, visszaallitas, stb.), melyet a kdvetkezd
fejezetben, a tesztelési folyamatoknal targyalunk.

9.4.5. Tesztelési folyamatok

9.4.5.1. Attekintés

A tesztelést szokds azonositani a szoftver mindségbiztositasaval, holott — ahogy a
korabbi fejezetekbdl lathatd — a kettd nem ugyanaz, de valéban a tesztelés, illetve a
teszteles soran feltart hibdk a leglatvanyosabb megnyilvanulasai a nem-
megfeleléségnek.

A tesztelési folyamatok a rendszertervezéssel korulbelul egy idében kezddédnek, a
tesztek megtervezésével. A tesztek megtervezése soran azonositasra kerulnek,
hogy milyen aspektusokat, milyen médon, a projekt mely fazisaban kivanunk
tesztelni.

A tesztelési terv elkészitése utan kerllnek definialasra a konkrét tesztesetek. Egy
teszteset akkor definialt, ha meg van adva, hogy milyen kiindulasi allapot és bemenet
mellett, milyen |épések végrehajtasaval milyen végallapotot és kimenetet varunk.
Ennek alapjan a teszt reprodukalhato, ami az egyik legfontosabb elvaras a tesztekkel
szemben.

Megjegyzés: A definidltsdg €és reprodukalhatésdg kulondsen j6l megvalésithatdé a tesztek
automatizalasaval. Mivel a teszteket jellemzéen tobbszor is le kell futtatni, ezért az automatizalas
sokszor jelentds munkamegtakaritast jelenthet, kivéve azokat az eseteket, amikor az automatizalas
annyira bonyolult lenne, hogy jobban megéri a kézi végrehaijtés.

A tesztek végrehajtasat dokumentalni kell: mikor lett végrehajtva, a termék mely
verziéjan, milyen eredménnyel.
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Megjegyzés: A tesztek fajtai killénbdz6é szempontok szerint is osztalyozhatok. Az egyik osztalyozas
azt veszi alapul, hogy a tesztesetet definial6 szdmara a rendszer belsé felépitése és mikodése
ismert-e (ez a white-box teszt), vagy nem ismert (ez a black-box teszt). A unit tesztek példaul, melyek
a rendszernek egy alsé szintl épitéelemét (figgvényt, osztalyt) tesztelnek, tipikusan white-box
tesztek. A biztonsagi réseket felderiteni probalé behatolasi tesztek tipikusan black-box tesztek.

Egy masik osztalyozas szerint beszélhetliink funkcionalis tesztekrél, melyek azt vizsgaljak, hogy a
rendszer valéban képes-e elvégezni a kdvetelményekben szerepldé funkciokat, illetve minéségi, vagy
nem-funkciondlis tesztekrél, melyek egyéb jellemzéket tesznek probara: megbizhatésagot,
sebességet, skalazédast, stb.

Szokas regresszios tesztekrél is beszélni: ez arra utal, mikor egyszer mar sikeresen végrehajtott
teszteket, vagy feltart, de kijavitott hibakat Ujra leteszteliink azért, hogy meggy6zédjiink arrdl, hogy az
Ujonnan végzett fejlesztések, hibajavitasok nem rontottak-e el olyan dolgot, ami korabban mar
helyesen miikddott. Regresszids teszt nem csak a funkcionalitast vizsgalhatja, hanem barmely mas
tipusu tesztet (pl. egy sebességtesztet) is ha fennall a veszélye, hogy bizonyitani kivanjuk, hogy egy
kordbban mar tesztelt jellemz6 tovabbra is megfelel a kovetelményeknek — ez is regresszids teszt.
Regresszios teszteket tipikusan uzletileg kritikus rendszerek modositasai esetén szokas végezni.

Az automatizalt tesztek egyik hatalmas elénye, hogy az egyszer megirt teszt késébb akarhanyszor
Ujra lefuttathaté regresszios tesztelési céllal.

A tesztek soran talalt minden nem{ problémat rogziteni kell a hibanyilvantartasban. A
hibak szama, és annak id6ébeli alakulasa fontos metrikak, melyek segitenek a projekt
allapotanak és a rendszer minéséegenek megitélésében.

Megjegyzés: A hibanyilvantartds nem csak a tesztelés soran talalt nem-megfelel6ségek
nyilvantartasara alkalmazhaté, hanem barmely minéségellenérzési tevékenység soran talalt probléma
(pl. dokumentumhianyossagok) rogzitésére is. De a jelen fejezetben csak a tesztelési folyamatokra
koncentralunk.

Elvileg a kovetelményspecifikacioban 1évd minden kovetelmény megvaldsuldsét
tesztelni kell, de ez a gyakorlatban mar egyszerii esetekben sem teljesithet6
maradéktalanul. A gyakorlatban engedményt kell tenni: nem a teljes, hanem az
ésszerll szintl leteszteltségre érdemes torekedni. Hogy mi az ésszerl szint, azt
jellemzéen a teszteléssel fel nem tart hibak okozta kockazatok sulya, a tesztelés
koltségei, és a rendelkezésre allo id6 6sszevetése adja meg.

Mindezeken tulmenéen sziikség lehet a tesztelés hatékonysdganak mérésére is. Egy
lehetséges technika, ha a rendszerbe bizonyos szamu hibat szandékosan beépitlink,
majd azt vizsgaljuk, hogy a tesztelés ezekbdl hanyat talalt meg.* Kevéshé egzakt, de
szintén hasznélhatd mddszer annak ellenérzésére, hogy a tesztelések valGban
megtorténnek-e, ha a felhasznalasi statisztikdkat naplézzuk és elemezzik.

4 A médszer nem teljes mértékben korrekt, ehheekellhogy a hibak egymastdl fiiggetlenek és vékathsiek legyenek.
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Az automatizalt unittesztek hatékonysagat az an. lefedettségi (code coverage)
méréssel lehet megallapitani. Ennek soran a lefedettséget méré eszk6z megallapitja,
hogy a tesztek futasakor a forras mely sorai futottak le, s ezek a teljes kddbéazis
mekkora hanyadat teszik ki. A unit tesztekre el6zetesen kitlizheté egy pontos szam,
hogy a forrassorok hany szazalékat kivanjuk lefedni veluk. A cél jellemzéen nem a
100%, hanem inkabb az 50-80% szokott lenni.

9.4.5.2. Célok

A tesztelési folyamatok célja annak ellenérzése, hogy a rendszer viselkedése
megfelel-e a specifikacioban leirt kdvetelményeknek, illetve a j6zan elvarasoknak.

9.4.5.3. Termékek
» Tesztelési terv (kotelezd)
Tesztesetek terve (kotelez6)

»
» Automatizalt tesztek forrasa és végrehajthat6 valtozata (opcionalis)
» Teszteredmények jegyzékonyvei (kotelezd)

»

Kéd lefedettség (code coverage) mérési eredmények (opciondlis)
9.4.5.4. A tesztelési terv ellen 6rzése

9.4.5.4.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak ellenérzése, hogy a tesztelési terv a szikséges tesztfajtakat és
tesztkornyezeteket teljes korlen definialja-e.

9.4.5.4.2. Input
» Kovetelményspecifikacid (kordbbi projektszakasz terméke)
» Rendszerterv (korabbi projektszakasz terméke)

» Tesztelési terv

9.4.5.4.3. Min&ségellendrzeési feladatok
A tesztelésnek ki kell terjednie minden lényeges kévetelmény ellenérzésére.

A kovetelményspecifikacid alapjan ellenérizendé, hogy az adott tipusu
kovetelményekhez a megfeleld tesztfajtdk megjelennek-e a tesztelési tervben.

Ellendrizend6 az is, hogy minden teszthez mérhet6 célok vannak-e definialva.
» Funkcionalis kbvetelményekhez
®  Unittesztek
* A szoftver kisebb épitéegységeit teszteli (metddusok, osztalyok).

B [ntegracios tesztek
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¢ A szoftver moduljainak, alrendszereinek 0sszeépitését, valamint kilsé
rendszerekkel vald 6sszeépités soran teszteli a mikodest.

®  Felhasznal6i tesztek
* Felhaszndloi fellleten keresztll végrehajtott tesztek.
» Teljesitménykovetelményekhez
B Kapacitastesztek
* A rendszert a kdvetelményekben elbirt kapacitasig terheljik.
®  Sebességtesztek
* A feldolgozési és valaszid6k mérése.
B Skéaldzodasi tesztek

* A rendszer kapacitasanak és/vagy sebességének mérése egyre nagyobb
kapacitasu hardveren, kdzben a kapacitas- és/vagy sebességndvekedés
mérese.

B A tesztekhez szikséges miterhelés kivaltasdhoz sokszor tesztalkalmazast
kell késziteni.

» Hasznalhatdsagi kbvetelményekhez

B Hasznalhatosagi tesztek, pl. az alkalmazast nem ismerd felhasznalo esetén
adott feladat elvégzeési idejének méreése.

» Megbizhatosagi kdvetelményekhez
B Stressz tesztek

& Széls6éséges korilmények mesterséges eldidézése: a kdvetelményekben
meghatarozottndl nagyobb mértékii mditerhelés, sz(kds erdforrasok
szimulalasa, stb.

B Redundancia tesztek

* Redundans kiépitésl rendszer esetén (pl. furtdzott kiszolgald) az egyik
rendszerkomponens  kiiktatasa koézben az alkalmazas helyes
mikddésének ellenérzése.

B Monkey” tesztek

¢ A felhasznal6i felilet szandékoltan szakszeritlen, véletlenszer(
hasznalata soran annak ellenérzése, hogy a rendszer kelléen ,védi-e
magat” az ilyenektél. (Ez a tesztfajta elit az 6sszes tobbitél, ugyanis nem
kovetelmény a tervezettség és megismeételhetéség.)

» Biztonsagi kovetelmények esetén

B A funkcionalis tesztekhez hasonldé mddszerek a biztonsagi funkciok
ellenérzéséhez

B Betorési tesztek
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¢ | ehet white-box, vagy black-box, attél fuggbéen, hogy a betoréssel
kisérletez6 kapott-e informaciokat a rendszer belsé felépitésérdl eés
mikodésérél, vagy sem.

» Telepithetéségi kovetelményeknél

B Telepitési tesztek

Tovabbi ellenérizendd tartalmi elem, hogy a tervben a kilonbdzé tesztekhez
szikséges kornyezetek is definialva vannak-e.

B | ehetséges j0 megoldas példaul, ha minden tesztfajtahoz le van irva az ahhoz
szlkséges tesztkornyezet, azonban ez a gyakorlatban tul terjeng6s lehet.

®  Egy tomorebb leirasi mdéd, ha néhany tesztkdrnyezet kerll definiadlasra, s az
egyes tesztfajtaknal az szerepel, hogy mely koérnyezeten kell végrehajtani.
(Példa: egy kis kapacitdsu kornyezet a unittesztek elvégzéséhez, egy
nagyobb kapacitast, de nem redundans kiépitési kornyezet a felhasznaloi
tesztekhez, és egy, a leendd éles rendszerrel megegyezd kiépitési
tesztrendszer a stress és performancia tesztek elvégzéséhez.)

B Altalanossagban elmondhato, hogy egy tesztkdrnyezettdl azt varjuk el, hogy
az adott tesztelni kivant aspektust tekintve megegyezzen az élessel. Ha
funkcionalis teszteket végzink, akkor megfelelhet sokkal kisebb teljesitményi
kérnyezet is, de példaul fontos, hogy a relevans szoftververziok
megegyezzenek. Ellenben egy sebességtesztnél elvards, hogy a
tesztkdrnyezet teljesitménye megegyezzen az élessel, vagy legalabbis a kett6
kozott nyilvanvalo kapcsolat legyen, ami lehetéve teszi az extrapolalast.

Megjegyzés: A fejlesztés folyamata soran eléfordulhatnak olyan hibak is, melyek egészen drasztikus
formaban mutatkoznak, vagyis egész modulok, vagy akar az egész rendszer lehet mikddésképtelen,
esetleg nem is telepitheté. Annak érdekében, hogy az ilyen esetek minél elébb kideriljenek, és ne a
tesztelésre szant id6t vigyék el, szokas BVT-t (Build Verification Test — Build helyességellenérzési
teszt) késziteni®. Ez néhany egyszer(i, automatizalt tesztet jelent, melyet minden build-re lefuttatnak,

hogy lassak, nincs vele alapvetd probléma, érdemes tovabbadni ,komoly” tesztelésre.

9.4.5.5. A tesztesetek ellen 6rzése

9.4.5.5.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak ellenérzése, hogy a konkrét tesztesetek jol definialtak és teljeskoriiek-e.

® Ezt a tesztet nevezik ,Smoke Test™-nek is, melpamered, hogy allitélag régen az elektronikus &=k gyartasanal a
kiprébalas el§ Iépése az aram ala helyezés volt — ha fust $ehllikkor az eszkdz kiprébalasat nem volt érdefolgsatni.
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9.4.5.5.2. Input

>

[ ]
>
>

Kdvetelményspecifikacio (korabbi projektszakasz terméke)
Rendszerterv (kordbbi projektszakasz terméke)
Tesztelési terv

Tesztesetek terve

9.4.5.5.3. Min&ségellendrzeési feladatok

>

>

>

Tesztesetek teljeskoriiségenek ellenérzése

B A tesztelési tervet hasznalva megallapithatd, hogy vannak-e olyan tesztfajtak,
melyek tesztesetei teljesen hianyoznak.

B Egy tesztfajtan belldl (pl. felhasznaldi tesztek) a tesztesetek teljeskoriségét
vagy hianyossagat csak a kovetelményspecifikacié és/vagy a rendszerterv
alapjan tudjuk megallapitani. (Példaul a felhasznaldi tesztekbél esetlegesen
hianyz6 tesztesetek csak a felhasznal6i fellletre vonatkozd funkcionalis
kovetelmények veégigjarasa soran azonosithatok.)

Tesztesetek jOl definialtsdganak ellenérzése

B A tesztesetekre meg kell vizsgalni, hogy a jol definidltsaghoz szikséges
minden jellemzéjik le van-e irva:

* kiindulasi allapot és bemenet,

¢ milyen |épéseket kell végrehajtani,

¢ milyen végallapotot és kimenetet varunk.
Tesztadatok ésszerliségének ellenérzése

B A teszteseteknél vizsgalni kell, hogy a megadott, vagy meghivatkozott
tesztadatok a célnak megfelelnek-e.

* Fontos, hogy a tesztadatok j6l mintazzak a valés adatokat — legjobb, ha
valds adatokbdl kertilnek Ki.

¢ Ha a valés adatok hasznélata titokvédelmi problémakat vet fel, akkor
megoldas lehet a valds adathalmaz felismerhetetlenné tétele olyan
modon, ami az adatok jellegzetességeit (pl. ismétlédések, jellegzetes
ertékek) nem modositjia Iényegesen. Erre altalanos algoritmus nem
adhato, egyedileg lehet ilyet meghatarozni annak fiiggvényében, hogy az
adatok mely aspektusa védendo.

* Ha valés tesztadat nem elérhetd, akkor a tesztadatok meghatarozasara,
vagy generalasara kell nagy gondot forditani.
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9.4.5.6. A tesztelési folyamatok ellen 6rzése

9.4.5.6.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak elddntése, hogy a projektben megvalositott tesztelési folyamatok
megfelelnek-e az iparagi legjobb gyakorlatoknak.

9.4.5.6.2. Input

E feladatok inputjat nem csak dokumentumok képezik, hanem a ténylegesen
mikodé tesztelési folyamat maga, pl. annak ellenérzése, hogy a hibanyilvantartd
rendszerben valéban minden szikséges adat rogzitésre keril-e.

» A tesztelési folyamatok tényleges gyakorlata
» Tesztesetek terve
» Teszteredmények jegyzékonyvei

» Automatizalt tesztek (ha vannak)

9.4.5.6.3. Mindségellendrzési feladatok
Az ellen6rzés soran meg kell gy6z&dni az alabbi szempontok megvaldsitasarol.
» Hiba nyilvantartasi folyamat €s eszkoz ellenérzése (kotelezd)

® Ellendrizni kell, hogy a hibak nyilvantartasa soran megvalosulnak-e az alabbi,
minimalisan elvart jellemzdk.

* A talalt hibak regisztralasra kertilnek-e. (Erre célszeri egy erre kialakitott
eszkozt hasznalni.)

* A rogzitett hibakat adott idénként osztalyoznia kell egy erre jogosult
személynek, vagy bizottsagnak: el kell donteni, hogy valéban hibardl van-
e sz06, javitandé-e a hiba a jelen fazisban, illetve mi a sirgéssége és
fontossaga.

* A javitandonak itélt hibakat ki kell szignélni a javitast végz6ékhoz.
* A javitas utan a hiba allapotat javitottra kell allitani (nem lezartra!).

* A javitott hibat a tesztelének ellenériznie kell, hogy valéban elharult-e, s
csak ezutan zarhatja le azt.

B Ellendrizni kell, hogy a hibanyilvantartasban régzitésre keriilnek-e legalabb az
alabbi adatok:

* A hiba felvételekor
> A hiba azonositdja
> A hiba megnevezése
> A hiba allapota (nyitott)

> A hiba reprodukaldsanak modja
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> A termék verzidja, melyben a hibat talaltak
> A hiba rogzitésének datuma
> A hibat rogzité személy neve
* A hiba elbiralasakor
> A hiba sulyossaga
> A hiba prioritdsa
> A javitast végzé személy neve
* A hiba javitasakor
> Ajavitas leirasa
> A javitasa datuma
> A hiba allapota (javitva)
* A javitas ellendrzésekor
> A javitas ellenérzését végzd személy neve
> A javitas ellenérzésének datuma
> A hiba allapota (az ellenérzés eredménye alapjan: nyitott vagy lezart).
» Tesztesetek és teszteredmények nyilvantartasanak ellenérzése (kotelez6)

B Ellendrizni kell, hogy Iétezik-e nyilvantartas az 06sszes tesztesetrél. A
tesztesetek nyilvantartasanal minimalisan elvart adatok

* Teszteset azonositoja

# Kiindulasi allapot és bemend adatok azonositasa

* Végrehajtando Iépesek azonositasa

¢ Elvart eredményallapot és kimend adatok azonositasa

B Ellendrizni kell, hogy létezik-e nyilvantartas a tesztek eredményérél. A
teszteredmények nyilvantartdsanal minimalisan elvart adatok

* Teszteset azonositoja
* Végrehajtas idépontja

* A teszt eredménye (megfelelt, vagy ha nem felelt meg, akkor a rogzitett
hibak azonositoi)

* A tesztet végrehajtdé személy neve
& A termék verzidja, melyen a tesztet végrehajtottak
» Tesztek automatizalasanak ellenérzése (javasolt)

®  Nem kovetelmény, de javasolt automatizalni azokat a teszteket, melyeknél ez
ésszeri raforditassal megteheté.
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B Ha vannak automatizalt tesztek, akkor ellenérizni kell, hogy azok kielégitik-e a
tesztek tervezettségének kdvetelményeit, vagyis egy automatizalt tesztre igaz-
e az alabbi?

* Reprodukalhaté médon létrehozza-e a szikséges kiindulasi allapotot?

* Reprodukalhaté modon létrehozza, vagy megszerzi-e a bemend
adatokat?

* Reprodukdlhaté mobdon végrehajtia-e a teszteset Aaltal megkivant
lépéseket?

¢ Ellenérzi-e a kapott kimend adatot egy helyesnek tekintett
referenciaadathoz viszonyitva?

* Ellenérzi-e a rendszer veégallapotdt egy helyesnek tekintett
referenciadllapothoz képest?

9.4.5.7. Hibastatisztikak és trendek elemzése

9.4.5.7.1. Az ellen6rzés célja

A hibastatisztikdkbol és trendekbdl kovetkeztetések levondsa a rendszer
készlltségére és a tesztelések hatékonysagara vonatkozéan.

9.4.5.7.2. Input

» A hibanyilvantarté rendszerbdl nyert statisztikdk

9.4.5.7.3. Min6ségellendrzési feladatok
A hibastatisztika-trendek elemzése soran vizsgalando kritériumok.
» Van-e hibastatisztika
Ha nincsenek hibastatisztikak, az egyértelm{ probléma.
» Hatékony-e a tesztelés

Ha az egyes tesztek (pl. felhasznaldi tesztek) megkezdése utdn semmiféle
valtozas nem torténik a hibatrendekben, az arra utalhat, hogy a tesztelés nem
folyik hatékonyan.

» Elszabadul6 hibaszam

Ha a megtalalt hibdk szama joval nagyobb iUtemben emelkedik, mint a javitott
hibak szama, az arra utalhat, hogy érdemes felfiiggeszteni az () funkciok
fejlesztését, hogy a fejlesztéknek lehetésége legyen stabilizalni az aktualis
kodbazist, mieldtt a tul sok nyitott hiba tovabbi hibakat eredményez.

» Konvergal6 hibaszam

Ha a megoldott hibdk szama meghaladja az Gjonnan talalt hibdkét, és ez nem
csak pillanatnyi allapot, hanem trend (Bug Convergence), akkor a stabilizalas
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hatékonyan halad, és viszonylag pontos becslés is mondhaté a kibocsatasi
mérfoldkd eléréseére.

» Ha a nyitott hibak szdma kitartdan csokken, majd eléri a nullat (ZBB — Zero Bug
Bounce), az még nem feltétlendl jelenti azt, hogy a rendszer hibamentes, de jelzi,
hogy a fejleszték utolérték a tesztelbket a hibajavitasban. Ha a tesztelések
folytatasaval a hibaszam csak kis meértékben emelkedik, majd Ujra csokkenni
kezd, akkor valészinisithet6, hogy a termék hamarosan kiadhaté allapotba kerdl.

9.4.6. Kibocsatasi folyamatok

9.4.6.1. Attekintés

Egy rendszer kibocsatdsanak bonyolultsaga igen tag hatarok kodzott valtozhat.
Egyszer(i esetben a kibocsatas egy egyetlen telephelyet érintd éles telepitéshdl
allhat, bonyolultabb esetben viszont egyutt jarhat egy hosszas oktatasi és pilot
tevékenységgel, a sok telephelyes és id6ben is elhiz6d6 bonyolult telepitési
folyamattal, esetleg egy régi rendszer kivaltdsa esetén adatmigracioval, ami lehet
egy automatizalt adatkonverzio, de lehet egy hosszas manualis adatfeltoltési
procedura is.

Bonyolultabb esetekben mindenképp javasolt kibocsatasi tervet késziteni, ami
pontosan kidolgozva tartalmazza a tennivalOkat, s igy azok nagy kockazatu esetben
elézetesen ki is probalhatok.

9.4.6.2. Célok

A kibocsatasi folyamatok célja a kifejlesztett rendszer éles lUzembe helyezése,
beleértve a sikeres éles miikodéshez sziikséges feltételek megteremtését is.

9.4.6.3. Termékek

» Kibocsatasi terv (opcionalis)
9.4.6.4. A kibocsatasi terv ellen 06rzése

9.4.6.4.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak biztositasa, hogy a kibocsatas zékkenémentesen torténjen.

9.4.6.4.2. Input
» Kovetelmény specifik&cio (kordbbi projektszakasz terméke)
» Rendszerterv (korabbi projektszakasz terméke)

» Kibocsatasi terv
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9.4.6.4.3. Min6ségellendrzési feladatok

Ha a kibocsatasi folyamat bonyolultsdga indokolta a kibocsatasi terv elkészitését,
akkor sziikséges annak mindségellendrzése is.

A kibocsétéasi terven az alabbi vizsgéalatok javasoltak:
» Az oktatasi terv ellenérzésével kapcsolatos kritériumok

B Megfelel6 mennyiségi id6 van-e fenntartva az oktatasokra az élesbe menetel
el6tt?

B Adottak-e az infrastrukturalis kovetelmények az oktatasok lebonyolitasahoz?
» Uzletileg kritikus rendszerek kibocsatasaval kapcsolatos kritériumok

B A Kkockazat csokkentése érdekében van-e egy pilot idészak, ami a
felhasznalok egy kisebb csoportjat érinti, esetleg csak szlkitett
funkcionalitdssal, sokszor foldrajzilag is korlatozott mddon (pl. csak egy
telephelyen).

B A pilot id8szak alatt a felhasznalok és az Uzemelteték szamara szerepel-e
kiemelt thmogatas nyujtasa, rovid valaszideji rendelkezésre allassal.

B Van-e a kibocsatas teljes folyamatara elére kidolgozott forgatokonyv,
beleértve a visszaallasi folyamatot is, ha elére nem latott probléma merdal fel.

® A kibocsétéasi forgatokonyv elére el lett-e probélva, beleértve a visszaallasi
folyamatot is.

» Technologiai Ujdonsagokat tartalmazé rendszerek kibocsatasanak ellendrzeési
Kritériumai

B Az Uzemeltetdk oktatasra kerilnek-e és/vagy az Uzemeltetbk szaméara az
elesbe menetelt kbdvetéen kiemelt tamogatas nyujtasara sor kerul-e.

» Adatmigracios feladatokat is igényld kibocsatas ellenérzésének kritériumai
B Az adatmigracio ismételhet6-e, tesztelhet-e, van-e automatizmus a
migraciora?
B Ha a migraci6 nem oldhat6é meg egy lépésben, akkor kezelve van-e az
atmeneti idészak?

» Nagyszamu Kkliens vagy szerver telepitését igényl6 kibocsatas ellenérzésének
Kritériumai

B Rendelkezésre all-e, és kiprabalt-e a telepitési technoldgia?

B Kell6en produktiv, automatizalt-e a telepitési technoldgia?
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9.5. Projektzéaras és értekelés

9.5.1. Attekintés és célok

Az értékel6 és zard szakasz célja a projektinditas targyat képezd termeék értékelése,
atadasa, illetve a meghbizo altal térténd atvétele. Ezzel azonban még nem zarodik le
a tennivalok sora. Itt torténik meg a projektmenedzser/tagok, projektfolyamat
értékelése is. Osszegydjtésre keruilnek a projekt soran sikeresnek/kudarcnak vélt
teendbk és a megfelelé konklluzidk levonasa utan megtoérténik ezek archivalasa.

A projekt értékelés és a zaras folyamata a kovetkezd elvégzendd feladatokat
tartalmazza:

» projektfolyamat értékelése:
értékelnink kell mindent, ami a termék eléallitAsanak folyamataval kapcsolatos.
llyen

B az egyuttmikodés értékelése (a projekt belsé szervezetének mikodése
kommuniké&cids, illetve munka-kulturalis szempontbal),

B  a munkafolyamatok értékelése (leglényegesebb és legkritikusabb feladatok
kivalasztasa),

® a menedzsmentfolyamatok  (menedzsmenttevékenységek  értékelése,
tervezés, szervezes, irdnyitas, adminisztracios folyamatok,
kockazatmenedzsment) értékelése.

» projektzaras:
a projektzaras soran térténik meg a projektszervezet feloszlatasa, eréforrasok re-
integracioja, utdkalkulacié, kimutatasok elkészitése (id6, koltségek), projektzard
okirat j6vahagyasa.

» projekt tudasbazisanak archivalasa:

a projekt folyaman szamos olyan tudas, tapasztalat (szakmai, adminisztrativ)
halmozddott fel, ami egy késébbi projektben nagy segitség lehet, ezért javasolt a
tapasztalatokat a szervezet szdméra Ujrafelhasznalhatévd tenni. Ennek egyik
modja az irdsos anyagok archivalasa jol visszakereshetd formaban, masik madja
egy, a projektvezet6é Altal tartott workshop. Ezen workshop keretében el6adja
tapasztalatait, észrevételeit, ezzel el6segitve a tobbiek fejlédését és
reakcioképességét az esetlegesen felmertld késébbi projektbeli problémak
kezelésére.

Megjegyzés: A projekt értékelésének egy lehetséges mddja az Un. Post Mortem megbeszélés. Erre
javasolt meghivni a projektvezetén kivil minden projektszerep egy-egy képvisel6jét, hiszen mas-mas
szempontbdl tudjak értékelni a projektet. Javasolt a projekten kivilallé moderatort megbizni a
megbeszélés levezetésével, hogy a projektrésztvevék a tartalmi kérdésekre tudjanak koncentralni,
ugyanakkor legyen valaki, aki segit a formalis keretek betartdsdban (pl. mindenki kapjon szét). A
résztvevék szama ne haladja meg a 10-et; nagyobb projekt esetén inkdbb kilon-kilon értékeld
megbeszélés javasolt az egyes csapatoknak, majd egy ,f6” megbeszélés, ahol az egyes csapatokat

mar csak egy-egy ember képviseli. A megbeszélés napirendje az alabbi.
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» A megbeszélés céljanak ismertetése: a projektbdl szarmaz6é mindenféle tanulsag 6sszegydjtése, jo
€s rossz egyarant. A jot ugyanis tovabbvinni, a rosszat pedig elkeriilni szeretnénk a jovében.

« A megbeszélés attitidjének megadasa: a megbeszélés célja semmiképpen nem a hibaztatas,
felel6sségre vonas, hanem a tanulas.

* A projekt rovid 0sszefoglalasa, felidézése, példaul a projektvezeté altal (mettdl meddig tartott, mi volt
a cél, f6 fazisok, eredmények).

» Ezek utan otletroham (brainstorming) formaban kdvetkezhet a gondolatok 6sszegy(jtése, mind a jo,
mind a rossz tapasztalatait mindenki bemondja, ezeket a moderator 6sszegydijti, de egyelére a csapat
nem értékel és nem priorizal, csak 6sszegydijt.

» Ha sok megvitatanddé dolog mertlt fel, akkor priorizalni kell, majd a rendelkezésre all6 id6
fliggvényében csak a legfontosabb néhanyat megvitatni.

« Ezutdn kovetkezik a felhozott problémak, vagy j0 tapasztalatok atbeszélése, kotetlen formaban, a
moderator iranyitasa alatt.

» A megbeszélésrdl egy dsszefoglalé dokumentumot kell késziteni, ami a j6 és rossz tapasztalatokon
kivul konkrét teendéket is tartalmazhat.

Ha az értékelé beszélgetés nehezen indul be, a moderator segitsen néhany gondolatébreszté
értékelési szemponttal, példaul az alabbiakkal:

* Tiszték voltak-e a célok?

» Mennyire volt teljes a tervezés, miel6tt megkezd6dott a megvaldsitas?

» Hogyan lehetne javitani a tervezésen?

« Elegendé eréforras volt?

* Realisztikus volt-e az utemterv?

» Melyik feladatnak volt kisebb/nagyobb az id6igénye a tervezettnél?

« Valtozasok kezelése j6l ment-e?

« Szoftverfejlesztési médszertan hasznalata tisztazott volt?

* A projekt kiilsé fliggéségei hatékonyan voltak kezelve?

« A kockazatok hatékonyan voltak kezelése?

« Elegendé tesztelés volt?

« Volt olyan probléma, ami nem deriilt ki a tesztelés soran? Hogyan lehetne javitani ezen?
» Hogyan sikerilt a problémak kommunikalasa és kezelése?

« J6 volt-e a kommunikacio6 a projekttagok kdzo6tt?

* Milyen volt a kommunikécié mas, projekten kivili szereplékkel?

« Tisztazott volt, hogy kinek mi a feladata és a felel6ssége a projektcsapatban?
» A megrendel6 elégedett-e az elkészilt termékkel? Miért/miért nem?

« A felhasznalok elégedettek-e az elkésziilt termékkel? Miért/miért nem?
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» Az Gizemeltetdk elégedettek-e az elkészilt termékkel? Miért/miért nem?
» Mennyire volt hatékony a projekt eszk6ztamogatottsaga? (hibanyilvantartas, forras kezelés, stb.)

Illyen megbeszélést hosszabb projekt esetén nem csak a végén, hanem minden nagyobb fazis utan is
javasolt megtartani.

9.5.2. Termékek

A szakasz soran elkészitik a projektzar6 dokumentumot. A projektzaré okirat, a
projekt célja és megvalosulasa mellett hivatkozasokat tartalmaz az értékelés
eredményeire vonatkozéan. Ez nem csak a termék értékelését jelenti, hanem
beletartozik maga a projektfolyamat értékelése is, valamint az atadas/atvétel
dokumentéacioja és a Iényeges, projekttel kapcsolatos dokumentéacidk gydjtemeénye.

9.5.3. A projektzaréas és ellen 6rzés min éségellen érzése

9.5.3.1. Az ellen 6rzés célja

A mindségellenérzés célja, hogy ellenbrizze, hogy a fenti tevékenységeket megfeleld
minéségben hajtottdk-e végre, a projektben nem maradt-e lezaratlan tevékenység,
vagy kotelezettség.

9.5.3.2. Ki végzi az ellen 6rzést?

Javasolt, hogy az ellen6rzést olyan mindségbiztosito munkatars végezze, aki a
projekt eddigi fazisaiban részt vett.

9.5.3.3. Input

» A projektzaras és értékelés tevekenységeibdl szarmazé dokumentumok, illetve
arra vonatkozé személyes interjuk.

» A projekt soran keletkez6 termék atvétele és értékelése soran keletkezett
dokumentumok.

9.5.3.4. Minéségellen 6rzési feladatok

» A projekt folyamatanak értékelése soran ellenérizni kell, hogy az olyan modon
tortént-e meg, hogy a szervezet és a résztvevok az értékelésbdl a szikséges
informéaciokat megkapték, megértették és profitadlhattak beléle.

» A projektzarasnél ellenérizni kell, hogy a zarasi teenddket elvégezték-e, a
projektzaré dokumentumban leirtak érthetéek és megfelelnek a valésagnak.

» A projekt tudasbazisanak archivalasa soran ellendrizni kell, hogy az archivalas
megtortént-e, olyan anyagok archivalasa tortént-e, melyek fontosak a tudas
megdrzése és Ujrafelhasznaldsa szempontjabdél, és olyan médon tortént, mely
lehetdvé teszi a kbdnnyl visszakereshetéséget.
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9.6. Projektmenedzsment

A projektmenedzsment tevékenysége a projekt egészén végigvonul, igy annak
minéségbiztositasa nem szakaszokhoz koétédik, hanem rendszeres tevékenységet
jelent a projektmenedzserrel szorosan egyittmikodve.

A mindségbiztositd a projektmenedzser altal végzett tevékenységeket véleményezi,
ellendérzi, szakmai tanacsokat ad. Biztositja, hogy a projekt tervezetten és
kontrollaltan, dokumentumokkal aldtdmasztva haladjon elére, az ehhez sziikséges
tevékenységek elvégzését és mindségét ellendrzi.

A mindségbiztosito részt vesz a rendszeres projektmegbeszéléseken, ellenérzi azok
meglétét, mindéségi és hasznos lefolytatasat.

A mindségbiztositd a mindéségbiztositasi tervben meghatarozott idékdzonként
minéségbiztositasi jelentéseket ad a projektr6l a projektszponzor szamara (a
szakaszok zarasakor készulé mindségbiztositasi jelentések mellett).

9.7. Kockazatmenedzsment

9.7.1. Attekintés

A projektek sikerét szdmos dolog fenyegeti. A kockazat minden projekt természetes
velejardja, a kockazatok kezelése ennek megfeleléen alapveté feladat.

A kockazatokkal kapcsolatban az emberek alapvetéen ellenszenvvel viselkednek,
tartanak, félnek téliikk. Eppen ezért fontos felhivnunk az aldbbi hozzaallasra a
figyelmet:

» A kockazat minden projektnek szerves része. A kockazat minden projektben jelen
van, de nem jelent biztos veszteséget, csak annak lehet6ségét. E veszteség
jelentheti a termék minéségének romlasat, a koltségek megemelkedését, a
hataridék elmulasztasat, vagy akar a projekt teljes sikertelenségeét is.

» A kockazat onmagdban nem ,j6” és nem ,rossz”. A kockazat valami, amit el kell
kerdlni, kléndsen, miutan tisztaban vagyunk vele, hogy minden projektben jelen
van. Egy felismert kockazat felér egy felismert lehetéséggel, ezért 6nmagaban
nem pozitiv és nem negativ dolog.

» A kockazatot nem félni, hanem kezelni kell. A sikeres csapatok felismerik és
csokkentik a projektben rejlé bizonytalansagot, és megel6zé jelleggel kezelik a
felismert kockazatokat.

A kockazatkezelés a kdvetkez6 elveken kell, hogy alapuljon:

» A kockazatok ertékelését a projekt teljes idétartama alatt folytatni kell. A sikeres
kockazatkezelés nem korlatozédhat a veszélyforrasok projekt kezdetén torténd
azonositasara. Kockazatok a projekt folyaman is adodhatnak, meglévék
bekovetkezési valdszinlisége valtozhat, értékelésiket tehat a projekt idétartama
alatt folytatni kell.
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» Alkalmazzunk kockazatalapu dontési modszereket. A projekt feladatainak
elvégzési sorrendjénél figyelembe kell venni az azokban rejl6 kockazatokat. A
nagyobb kockazatu feladatokat kell elészor elvégezni. igy elkeriilhets, hogy egy
nagy kockazatu feladat a projekt 90%-0s késziltségekor megsemmisitse addigi
munkankat.

» Alakitsunk ki egyszerd formalizmusokat. A siker érdekében el6re rogzitett
kockazatkezelési eljarast kell kdvetniink, de ennek egyszerlinek, a csapat altal
konnyen hasznalhatonak kell lennie.

» Vonjuk be valamennyi kulcs-résztvevét és -folyamatot. A siker érdekében a
kockazatokat a projekt valamennyi tertletén azonositanunk kell, kilonben jé
eséllyel nem fediink fel fontos kockazatokat.

» A kockazatok azonositasat kezeljik pozitivan. A kockazatkezelés hatékonysaga
érdekében a csapattagoknak hajlandénak kell lennitik a kockazatok felfedésére
anélkdl, hogy kritikatol vagy buntetéstél kéne tartaniuk.

A kockazatok ,fontossagéat” bekovetkezési valdszinlséguk és hatasuk szorzataként
mérjuk. Ez alapjan a legfontosabbakat kezeljik akar csokkentésik, atharitasuk (pl.
biztositas), akar bizonyos funkcionalitas elhagyasa altal.

A kockéazatkezelés folyamata tobb 1épésbdl all, amelyet az alabbi abra szemléltet:

any -

Abra 9-3. A kockazatkezelés folyamata
» A kockazat azonositasa. A kockazat felszinre hozdsa annak érdekében, hogy a
csapat kezelhesse azt, mielétt a projektre hatassal lehetne.

» A kockazat eértékelése. A kockazat atalakitasa a csapat altal felhasznalhato
informaciova, melyet dontések meghozatala soran felhasznalhatunk.

» Tervezés. Tervek Kkidolgozdsa a dontések tamogatasa €és a szikséges
tevékenységek elvégzése erdekében. A tervek vonatkozhatnak a bekdvetkezési
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valészinliségek csokkentésére (megel6zés), és a hatdsok csokkentésére
(karmentés).

» Kovetés. A kockazat és a kezelésére hozott intézkedések allapotanak kévetése.

» Ellendrzés. A kockazatkezelés napi projektmenedzsment-feladatta tétele
biztositja annak elfogadottsagat.

A fenti folyamat eredménye egy ,€l6”, az id6 haladtaval folyamatosan aktualizalt
dokumentum.

A kockazatkezelés persze erdéforras-igenyes, ezeért altaldban csak az aktualisan
legfontosabb kockazatok (mondjuk a 10 legfontosabb) kezelésével foglalkozunk.

A kockazatok egy része az idd elére haladtaval elveszti jelentéségét. Ezeket
nyugalmazhatjuk, azaz torlés nélkul elkilonitjuk az aktiv kockazatainktol.

A kockéazatok leirasaval kapcsolatban a legfontosabb informéciok:

» Azonositd

» Megnevezeés

» Leiras

Megjegyzés: A kockazatok sokszor kédos megfogalmazasban bukkannak fel, ahol nehéz elddnteni,

hogy pontosan mi is a veszély, és mi annak hatadsa, illetve, hogy nem mostunk-e 0ssze t6bb
kulonb6z6 kockazatot egybe (pl. ,ennek az Uj technolégianak a hasznélata egy kockazat”).

Ezért javasolt a kockazatok leirasat egységes ,ha — akkor” formara hozni — ezzel rakényszeritjik a
csapatot a kockazat atgondolasara, és kulon-kilon azonositani tudjuk a feltételt (ez hordozza a
bizonytalansagot), és a kdvetkezményt (ez hordozza a problémat). (Példaul: ,ha az Uj technolégiat a
fejleszték menet kdzben sajatitjak el, akkor a hataridék csuszni fognak™).

A j6l megfogalmazott kockazatra konnyebb kezelést talalni. (A példandl maradva: az (j
technoldgiaban igazoltan jartas szakemberek szerzédtetése; vagy a fejleszték tanfolyamra kildése

még a projekt elétt; vagy tartalékidé beszirasa a projekttervbe tanulasi feladatokra.)

» Fontossaga
B Bekovetkezésének valoszinlisége
B  Bekovetkezés hatasanak mértéke
Megjegyzés: Ha egy kockazat bekovetkezési valoszinlisége 100%, akkor az mar nem kockazat,

hanem probléma, s igy kezelni is mashogy kell, mint a kockazatokat: priorizalassal, akcioterv
meghatarozasaval és feladatok kiosztasaval.

Megjegyzés: A valészinliség és a hatas becslésére, beskalazasara szamos bonyolult médszer Iétezik,
de meglepden j6 eredményt hoz a sokkal egyszeriibb, 1-5 skalazas intuitiv hasznalata.

» Mérséklésének terve (ha készil)

» Kéarmentesités terve (ha készul)
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Megjegyzés: A karmentesitési tervhez rendelhetiink &rfeltételt is, melyik segit azonositani azt az
eseményt, vagy idépontot, amikortdl a kdrmentesitést meg kell kezdeni.

Példa:
- kockazat: ,ha a megrendelt szerver nem érkezik meg idében, akkor az éles indulas csuszik”
- kdrmentesitési terv: ,egy tesztszerver ideiglenes beallitasa éles kiszolgalonak”

- Orfeltétel: ,ha az éles indulas elétt 10 munkanappal nem érkezett még meg az Uj szerver, akkor meg
kell kezdeni a teszt szerver fizikai atmozgatasat és Ujratelepitését”

» Nyugdijazas oka (ha értelmezett)

9.7.2. Célok

A kockadzatmenedzsment célja a projekt céljainak elérését veszelyeztetd kitettseégek,
fenyegetések, kockazatok azonositasa és kezelése.

9.7.3. Termékek
» Kockazatkezelési és osztalyozasi stratégia

» Kockazatkezelési dokumentum
9.7.4. A kockazatkezelési stratégia ellen 6rzése

9.7.4.1. Az ellen 6rzés célja

Az ellendrzés célja, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy a projekt rendelkezik olyan
eljarassal, mely képes a projekt sikerességét veszélyeztetdé kockazatok idében
torténd azonositasara és kezelésére.

9.7.4.2. Ki végzi az ellen 6rzést?

Az ellen6rzést barmely fiiggetlen minéségbiztositd végezheti (a megrendeld is)

9.7.4.3. Input

» Kockazatkezelési stratégia

9.7.4.4. Min6ségellen érzési feladatok

Ellenérizendé, hogy a kockazatkezelési stratégia megfelel-e az alabbi
kritériumoknak:

» Definialtsag
A kockazatkezelési folyamat egyértelmiien definialja-e az alabbiakat:

B Kockazatkezelési folyamat |épései
B A bekovetkezési valoszinliség becslésének modszerét

B A hatas becslésének modszerét
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B Mely kockazati suly felett kdtelezd a kockazatok kezelése (tervezés, akcidk,

)

W Eszkalacios szabélyokat a kockazatokkal kapcsolatban.

» Egyszerliség
Elég egyszeri-e a valasztott modszer ahhoz, hogy a résztvevék azt megértsék,
és napi szinten alkalmazzak?

» Teljesség
Tartalmaz-e a stratégia minden olyan elemet, amelyekkel a kockazatkezelés
elérheti céljat?

9.7.5. A kockazatkezelés ellen Orzése

9.7.5.1. Az ellen érzés célja

Az ellenérzés célja annak biztositasa, hogy a projekt hatékonyan és eredményesen
azonositsa és kezelje a projekt sikerességét veszélyezteté kockazatokat.

9.7.5.2. Ki végzi az ellen 6rzést?

Az ellen6rzést formai szempontbol barmely fuggetlen mindségbiztositdé végezheti (a
megrendeld is).

Az ellen6rzést tartalmi szempontbél a projektmenedzsmentben és a
kockazatkezelésben jaratos szakembernek kell végeznie.

9.7.5.3. Input

» Kockazatkezelési és osztalyozasi stratégia
» Kockéazatkezelési dokumentum

» Statuszjelentések

» Valtozaskezdeményezések és dontési lapok
>

Projekttervek, munkadarablistak

9.7.5.4. Minéségellen 6rzési feladatok
Ellenérizend6, hogy a kockdzatkezelés megfelel-e az aldbbi kritériumoknak:
» Van kockadzatmenedzsment
B | étezik kockazatkezelési stratégia
B A projekt rendszeresen azonositja a kockazatokat, és dont azok kezelésérdl
» Folyamatossag
B Megjelenik-e a kockdzatmenedzsment napi szinten?

B Része-e a statuszjelentéseknek?
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B  Téma-e projekt megheszéléseken?

» Kiterjedtség
Bevonéasra keril-e minden olyan érintett, aki tudhat kockazatok létezésérél, és
segithet azok azonositasaban, kezelésében?

» Helyesség

B A kockdzatok és az azokhoz kotédd tevékenységek helyesen vannak
sulyozva, kezelve?

B A 100% val6szinldségl ,kockazatok” mar problémakeént vannak kezelve?
B  Dontések meghozatalanal figyelembe veszik-e a kockazatokat?

» Teljesség
A kockazatmenedzsment kitér valamennyi kockazati teriletre, amely a projektet
fenyegetheti?

B Kovetelménykockazatok (Nem definialtak, hianyosak, ellentmonddak, ...)

B Technolégiai kockazatok. (Uj technologiak, megbizhatatlan technoldgiak,
egymasra hatasok, ...)

B Kompetenciakockazatok (Mennyiség, képzettség, ...)

®m  Politikai kockazatok (Vezet6i tamogatas hianya, ellenérdekelt stakeholderek,

)

B Szervezeti kockazatok (Szervezeti bizonytalansag a megrendel6i oldalon,
hianyz6 szponzor, ...)

B Utemezés-kockazatok (Irredlis becslések, kritikus utak, bemenetektél fiiggés,

)

B Pénziugyi kockazatok (Pénzugyi forrasok bizonytalansaga, ...)

Személyi kockazatok (Tapasztalatlan projektvezetd, személyi ellentétek a
projektcsapatban, nagy fluktuacio, ...)

9.8. Konfiguraciomenedzsment

9.8.1. Attekintés

A konfiguraciomenedzsment kifejezést kulonféle értelemben szoktak hasznalni. A
tovabbiakban azt a folyamatot és eszkdzkészletet értjik alatta, mely:

» leirja a projekt altal el6allitand6 termék szerkezetét, azonositja annak elemeit,

» megadja a projekt termékeinek, munkadarabjainak, bemeneteinek és a projekt
kovetéséhez, a minéségbiztositas és a projektmenedzsment bizonylatainak illetve
ezek kilonbdz6 verzidinak verzidzasi és tarolasi szabalyait

» megadja, hogy mely elemek mely verzioi alkotnak egy konzisztens egészet,

» biztositja a korabbi verzidk visszakereshet6ségeét.
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A termékszerkezet elemei azok, melyek onalléan azonosithaték és verzidézhatok.
Tehat termékelem pl. egy forrasfajl, de 6nmagaban nem termékelem egy kodsor.

A konfigurdciomenedzsment ala vont termékstruktara elemei példaul az aldbbiak:
» specifikaciok,
tervek,
a forrasfajlok,
a termék leforditott, telepithetd valtozatanak komponensei,
a termeék telepitési kérnyezetére vonatkozd megkotések és informaciok,
a termék elballitasahoz hasznalt eszkdzok,
a projekt altal el6éallitott dokumentumok és egyéb informaciok,
a projekt altal készen kapott dokumentumok és egyéb informaciok,
a hibanyilvantartéas,
a tesztesetek és tesztjegyz6kdnyvek nyilvantartasa,
stb.
konfiguracimenedzsment eszkdzei példaul:
source control rendszer,
dokumentumtar(ak),
build rendszer (ha van),
hibanyilvantartas,
teszteset és tesztjegyz6konyv-nyilvantartasok,
min&ségellenérzesi jegyz6konyvek nyilvantartasai,

a szoftver- és hardverkornyezeteket leiré nyilvantartasok,

Y ¥ ¥ Y ¥ ¥ ¥y vy > v v ¥ ¥" Y ¥ ¥Y ¥Y ¥Y V¥

atadas-atvételi jegyz6ékonyvek

Megjegyzés: Egy lehetséges konfiguraciokezelési gyakorlat példaul a source control rendszer
hasznalatanak kiterjesztése a forrasfajlokrol az 6sszes dokumentumra (a projekt altal eléallitott és
készen kapott dokumentumokra is), beleértve a kulonféle nyilvantartasi célokat szolgéalo
dokumentumokat is (tesztesetek listdja, hardverkodrnyezetek listaja, s6t akar a hibanyilvantartas is, ha
az egy dokumentumban tarolt).

Eszerint a megkozelités szerint minden fajl, dokumentum és egyéb informacid, aminek a tarolasara
nincs kulon cél-eszkdz (pl. hibanyilvantarté rendszer) a source control rendszerbe kertl, igy biztositott
minden informacié egységes megtalalasa és elérhetésége, verzidzasa, illetve a teljes informacio-
csomag egységes mentése, sziikség esetén visszaallitasa. Ezen kivil még azon fajlok,
dokumentumok nem kerlilnek a source control rendszerbe, melyek ott mar meglévé elemekbdl
reprodukalhaté modon eléallithatok. igy tehat az egyes build verziok sem keriilnek vissza a source
control-ba — azoknak kilon tarol6ja van, pl. egy fajlkiszolgald, vagy CD archivum.
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A konfiguracibmenedzsment fontos feladata még annak nyilvantartasa, hogy
hanyféle informatikai rendszerrel dolgozik a projekt (fejlesztdi, teszt és éles
kornyezetek), melyiknek milyen a konfiguraciéja (hardver és szoftver 6sszetevok és
aktudlis verziészamok), €s melyik kdrnyezetet pontosan milyen célra lehet hasznalni,
valamint hogy milyen folyamat szerint és kritériumrendszer mellett lehet a terméket,
vagy annak egy 6sszetevéjét egy masik kdrnyezetre atvinni.

Megjegyzés: Nem a szorosan vett szoftverfejlesztési projekthez tartozik, hanem annak utééletéhez,
ezért csak megjegyzésként emlitjilk, hogy az élesben Uzemel6 rendszerekhez érdemes
sJavitdcsomag-nyilvantartast” vezetni, mely tartalmazza, hogy a legelsé élesbe menetele 6ta a
rendszerre mikor és milyen javitocsomagok lettek telepitve, milyen problémat javitottak és mely
komponenseket modositottak (korabbi és aktualis verziészam).

9.8.2. Célok

A konfiguraciomenedzsment célja a terméket alkotd elemek 6sszegyljtése,
azonositasa, visszakereshetévé tétele, valamint az elemek kulonféle verzidibél a
termék egy-egy konzisztens verziéjanak kijeldlése.

9.8.3. Termékek

» Konfigurdciomenedzsment terve(kotelezd)

Megjegyzés: A konfiguraciomenedzsment terve nem feltétlendl kell, hogy 6nallé dokumentum legyen;
lehet pl. a projektterv fejezete is.

» Terméktar (repository) (kotelezd)

Megjegyzés: A terméktar nem feltétlentl egyetlen tarol6, hanem a projekttermékek és dokumentumok
taroldinak dsszessége.

9.8.4. A konfiguracibmenedzsment ellen  6rzése

9.8.4.1. Az ellen 6rzés célja

A cél annak ellenérzése, hogy kovethet6-e, milyen terméket allit elé6 a projekt, az
milyen elemekbdl all, a termék melyik verziojat az elemek melyik verziéi alkotjak, és
melyik kornyezetben a termék melyik verzidja talalhatd6 meg. Ezen felil annak
ellenérzése, hogy a termékek egyértelmien azonosithatdéak-e, illetve egyértelmi-e,
hogy egy Uj terméket hogy kell tarolni, hol kell keresni.

9.8.4.2. Input

» Projektdefinicio

» Kovetelményspecifikacid
» Fogalomtar

» Rendszerterv
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Munkadarablista

Fejlesztési szabalyok

Build szabalyzat és/vagy automatizmus
Uzemeltetési dokumentacioé

Tesztelési terv

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Teszteredmények jegyzékonyvei

9.8.4.3. Minéségellen 6rzési feladatok

Az ellen6rzés soran vizsgalni kell egyrészt azt, hogy van-e veégiggondolt
konfiguracidmenedzsment a projektben, masrészt érdemes-e megvizsgalni az alabbi
konkrét aspektusokat kulon-kulon is.

Megjegyzés: A konfiguracidkezelési folyamatok a gyakorlatban 0Osszefondédnak a tébbi
szoftverfejlesztési folyamattal (pl. az implementalas soran a fejlesztd folyamatosan dolgozik a
forraskezel6é rendszerrel; a tesztel6 a hibanyilvantartassal, stb.), ezért az alabbiakban
visszakdszonhetnek olyan kritériumok, melyeket valamely mas szoftverfejlesztési folyamatnal mar
targyaltunk.

» Attekinthetségi kritériumok

B Vildgosan kiderll-e, hogy mi az a termék (mik azok a termékek), melyet a
projekt eléallit?

W Vilagosan kideril-e, hogy a projekttermékeket milyen elemek épitik fel, és
azok hol tarolodnak?

B Vildgosan kiderul-e, hogy milyen inputbdl milyen folyamat soran éalinak elé a
projekttermékek elemei?

B Azonosithatéak-e a projekthez tartoz6 elemek?
B Azonosithatdak-e a projekten kivilrél kapott termékek?

B Azonosithat6ak-e a projekt atadott termékei?

Megjegyzés: Hasznos gyakorlat Osszeallitani egy ,Ujonc dokumentumot”, mely rovid, vazlatos
formaban tartalmazza azt, hogy hol és milyen jellegi informécidkat kell &tnéznie annak, aki Gjonnan
kapcsolodik a  projektbe. Egy ilyen ,projekt-tartalomjegyzék’  kitinéen ravilagit a
konfiguracidmenedzsment esetleges hianyossagaira.

» Forraskezelés ellenérzésének kritériumai
®  Minden forrasfajl a source control rendszerben tarolodik-e?

B Definidlt-e az a logika, ami alapjan a forrasfaban az egyes elemek
megtalalhatok, illetve van-e olyan ,tartalomjegyzék”, mely a forrasfaban vald
eligazodast seqiti?

B Definidlt-e a forras fajlok verzibzasanak médja? (A forraskezeld rendszer ezt
jellemzéen magatdl biztositja.)
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B Definidltak-e a forraskezelés szabalyai? Ki, mikor, mit kdlcséntdzhet Ki
magahoz, és milyen feltételek mellett teheti vissza?

Kilsé komponensek kezelésének ellendrzési kritériumai

B Definialt-e, hogy a kulsé komponensek (értve ez alatt barmilyen, a
fejlesztend® rendszerhez készen felhasznalt dsszetevét) mely verzigjat kell
hasznalni, hol kell tarolni, és kell-e azokat projekten bellli azonositéval vagy
verzioszammal ellatni?

Build eléallitasanak és tarolasanak ellenérzési kritériumai

B Definidlt-e az a folyamat, ahogy a forrdsbol build, azaz futtathat6
komponensek és telepitékészlet készul?

®  Definialt-e, hogy hogyan kell a build-eket verziézni és archivalni?
Dokumentumok eléallitAsanak és tarolasanak ellenérzési kritériumai

B Definialt-e, hogy az el6éallitAsra keriul6 dokumentumokat hogyan kell
elnevezni, tarolni, azonosité adatokkal ellatni, verziézni?

B Definiélt-e, hogy a projekten Kkivilrl szarmazé dokumentumok kapnak-e a
projekten bellli azonosité, vagy verzioszamot?

B Definialt-e, hogy mely dokumentumot hol kell tarolni? Egyszerlien
kikdvetkeztetheté-e az egyes dokumentumok tarolasi helye, vagy van-e olyan
JLartalomjegyzék”, mely alapjan egy adott dokumentum fellelhet§?

Informatikai kérnyezetek leirasanak ellendrzeési kritériumai

B Definidlt-e, hogy hanyféle informatikai kodrnyezetet hasznal a projekt?
(fejlesztéi kornyezetek, tesztelési és kbztes kdrnyezetek, éles kdrnyezet)

B Definialt-e az a folyamat és kritériumrendszer, mely alapjan a termék egy
adott kérnyezetbdl egy méasikba atvihet6?

B Van-e olyan nyilvantartas, melybél egyértelmd, hogy mely kérnyezetben a
termék mely verzioja talalhaté meg?

Hibanyilvantartas és a hibak kezelésének ellenérzési kritériumai
B Definialt-e a hiba-nyilvantartasi folyamat?

B Biztositott-e az dsszes hibabejegyzés azonosithatésaga es
visszakereshetésége?

B Biztositott-e, hogy minden hibardl elddntheté legyen, hogy a termék mely
verzidjaban talaltak, és melyikben kerdlt javitasra?

B Biztositott-e, hogy egy hiba csak akkor kerilhessen lezarasra, ha az nem
csak kijavitva lett, de leellenérizve is, hogy valdban megsz(int-e?

Tesztesetek, tesztadatok és teszteredmények nyilvantartasanak ellenérzeési
Kritériumai

B Van-e nyilvantartas a tesztesetekrdl?
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B EldOonthet6-e egyértelmiien minden tesztesetrél, hogy az volt-e mar
veégrehajtva, mikor, ki altal, milyen adatokkal, a termék mely verzidjan, és
milyen eredménnyel?

9.9. Valtozasmenedzsment

9.9.1. Attekintés

Legkésébb a projektdefinicio készitésének elkezdésekor tisztdzasra kerllnek a
projekttdl elvart eredmények, a projekt koltségvonzatai, a folyamatok elvégzésére
allokalt idék és er6forrdsok. A fenti peremfeltételek &ltalaban a felek kozotti
szerz6désben is szerepelnek.

A projekt tipikusan egy folyamatosan valtoz6 kornyezetben valésul meg, ezek a
valtozasok pedig a projekttel szemben tdmasztott kdvetelményekre is hatassal
vannak; valtoztatiak az elkészult termékekkel szembeni elvaradsokat, ennek
kovetkeztében pedig modosulhat a projekt hatokére és vele egyitt a feladatokra
rendelkezésre all6 id6, eréforrasok, stb.

A valtozasmenedzsment az a folyamat, amely révén a valtozasok az alabbi
peremfeltételek kielégitése mellett kertilnek kezelésre:

tervezetten,

Utemezetten,

tervek szerint megvalésitva,
kitesztelve,

megfeleléen kommunikalva,

projektszerepl6k altal elfogadott és

¥y ¥ v ¥ ¥ ¥ ¥

nyomon kovetheté maodon.

Szoftverfejlesztési szempontbdl a valtozasok altalaban forraskdd médositasaval, de
akar uj modulok kifejlesztésével is egyutt jarhatnak.

A véltozasoknak projekten bellli és projekten kivili hatasaival is szamolni kell.

9.9.2. Célok

A valtozas menedzsment célja a projekt soran bekovetkezd valtozasok atgondolt és
kontrollalt keretek kozoétt vald kezelése. A valtozasmenedzsment elsédleges célja,
hogy a valtozasok Ugy valjanak a projekt részévé, hogy az a projekt eredményeinek
integritasat és megbizhatésagat semmiképpen ne cstkkenthesse.

Fontos tovabba az is, hogy a valtozasok teljes életciklusa nyomon kévethetd legyen,
és a valtozdsmenedzsment folyamata kontrollalt és szisztematikus maddon
integralddjon a projektfolyamatokba.
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9.9.3. A valtozasmenedzsment folyamatanak ellen  6rzése
9.9.3.1. Dokumentécidk, hazirendek és eljarasok ell  enérzése (opcionalis)

9.9.3.1.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak eldontése, hogy létezik-e formalisan definialt valtozasmenedzsment-
folyamat.

9.9.3.1.2. Input

» Valtozdsmenedzsment terve (opcionalis)

9.9.3.1.3. Mindségellendrzési feladatok
Az ellen6rzés soran meg kell gy6z&dni az alabbi szempontok megvalodsitasarol.
» Létezik dokumentalt valtozasmenedzsment folyamata

B A valtozasok menedzselésére és koordinalasara léteznek Kkijelolt felel6ésdk
(akik jévahagyjak a valtozasokat és akiknek erre felhatalmazasuk is van)

B A véltozasmenedzsment folyamata tisztazott (el6készités, javaslattétel,
dontés, kihirdetés)

B A véaltozasmenedzsment folyamatokban érintett projekttagok tisztaban vannak
a valtozasmenedzsment folyamataival

B A véltozasokhoz kapcsolddoé termékek definialtak
B A valtozasigények nyomon kdvethetéséege biztositott

B ROgzitésre kerilt, hogy milyen esetekben Ilehet eltérni a normél
valtozasmenedzsment eljarasaitdl (pl. slirgésségi esetek)

» A valtozasok dokumentalasara van kidolgozott folyamat
» A valtozasok nyomon kovetésére van kidolgozott folyamat

» Létezik eljaras a valtozasmenedzsment-folyamatok, folyamatleirasok frissitésére
9.9.3.2. Véltozasigénylések ellen 6rzése (kotelez 6)

9.9.3.2.1. Az ellenérzés célja

A cél annak eldontése, hogy a valtozasigények megfeleléen vannak-e elékészitve ill.
jévahagyva.

9.9.3.2.2. Input

» Valtozésigenyld lapok (kbtelezd)
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9.9.3.2.3. Mindségellendrzési feladatok
Az ellen6rzés soran meg kell gy6z&dni az alabbi szempontok megvaldsitasarol.

» Az igénylélap tartalma megfelel6-e. Az igénylélappal szemben elvaras, hogy
minimum az alabbi adatokat tartalmazza.

B Egyedi azonosito
B |gényld adatai

B [gényl6 alairasa

A valtozasigény oka
A valtozési igény tipusa (hiba, médosult igény, 0] igény, stb.)
Az érintett modulok, termékek felsorolasa

A valtozasigény megvalositasahoz szilkséges idék, eréforrasok, koltsegek

Tervezett Utemezés

Felettes neve (opcionalis)

® Felettes alairasa (opcionalis)

B Datum
» A valtozasi igények, igénylélapok kezelésével kapcsolatos folyamatok tisztazottak
» Az igényl6lapok nyomon kdvetése megoldott

B Minden véltoztatasi igényhez tartozik igénylélap

® Az igénylélapok egyedi azonositdval vannak ellatva

® Az igényl6lapokkal kapcsolatos események rogzitésre kerllnek (elutasitva,
jovahagyva, megoldva, stb. allapotok, ezekhez tartoz6 datumok, stb.)

9.9.3.3. Valtozasigények végrehajtdsanak ellen  érzése (kotelez 6)

9.9.3.3.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak eldontése, hogy a valtozds igények végrehajtasa megfeleléen
illeszkedik-e a projektfolyamatokba.

9.9.3.3.2. Input

» Forraskodok (kotelezd)

» Erintett dokumentaciok (kotelezd)
» Verziokezel§ szoftver (kotelezd)

» Fejlesztési kdrnyezet (kotelezb)

9.9.3.3.3. Mindségellendrzési feladatok

Az ellen6rzés soran meg kell gy6z&dni az alabbi szempontok megvaldsitasarol.
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» A valtozasokkal kapcsolatos tervek és egyéb, ebben a fazisban érintett
dokumentumok frissitésre kertilnek

» A valtozasok végrehajtdsa a megfeleld forraskod-verzidkon keril megvalositasra

» A valtozasok a teszt és éles kornyezetektdl fliggetlen fejlesztéi kornyezetben
kerllnek végrehajtasra

» Megfelel6 valtozéas (és konfiguracio) kezelést tamogato szoftver all rendelkezésre

B A valtozasok implementaldasa nem vagy minimalisan akadalyozhatja az
aktudlis fejlesztéseket (csoportmunka tamogatasa; checkin, checkout, stb.)

B A valtozdsok elmentése historikusan torténik, a verzibk egyértelmien
azonosithatok

9.9.3.4. Véltozasigényekhez taroz6 eredmények teszt  elésének ellen 6rzése
(kotelez 6)

9.9.3.4.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak elddntése, hogy a valtozasigények kovetkeztében modosult termékek
tesztelése megfeleléen illeszkedik-e a projektfolyamatokba.

9.9.3.4.2. Input
» Tesztelési tervek (kotelezd)
Tesztjegyz6konyvek (kotelezd)

>

» Tesztkornyezet (kotelezb)

» Telepitd készletek (kotelezd)
>

Teszteléshez kapcsolddé folyamatleirdsok (opcionalis)

9.9.3.4.3. Mindségellendrzési feladatok
Az ellen6rzés soran meg kell gy6z&dni az alabbi szempontok megvaldsitasarol.

» A Vvéltozasok tesztiei a fejlesztéi és éles kornyezetektdl fliggetlen
tesztkornyezetben kertilnek végrehajtasra

» A valtozasok Utemezetten, a megfelel6 személy 4&altal és megfeleléen
kommunikélva kerllnek &t a tesztkérnyezetbe

» Létezik eljaras a kbéd “befagyasztasara”, azaz arra, hogy a tesztkérnyezet
bizonyos ideig ne modosulhasson (pl. UAT tesztelés el6tt és alatt)

» Tisztazott legyen a fejleszték és egyéb szereplék feladata a tesztelések alatt

» A tesztek végrehajtasa a tesztelési folyamatnal leirt médon torténik, a megfelelé
szemelyek altal jovahagyva

» Létezik folyamat a megvaltozott kodok, termékek eltavolitdsara a teszt
kornyezetbdl (pl. hibas verzio, vagy tovabbi mddositasi verzidok miatt)
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» Létezik folyamat a tesztelés alatt torténé események dokumentalasara és
kezelésére

9.9.3.5. Véltozasigényekhez taroz6 eredmények kiboc  satasanak ellen érzése
(kotelez 6)

9.9.3.5.1. Az ellen6rzés célja

A cél annak eldontése, hogy a valtozasigények kovetkeztében elballt termeék
kibocsatdasa megfeleléen illeszkedik-e a projektfolyamatokba, azaz megfeleléen
minéségbiztositott és jovahagyott modul keriil-e kibocsatasra.

9.9.3.5.2. Input

» Forraskodok (kotelezd)

» Dokumentéaciok (kételez6)

» Telepitd készletek (kotelezd)
>

Eles koérnyezet (kotelezd)

9.9.3.5.3. Mindségellendrzési feladatok
Az ellenérzés sordn meg kell gy6z8dni az aldbbi szempontok megvaldsitasarol.

» Léteznek mddszerek annak ellenérzésére, hogy az éles kdrnyezetbe telepitendd
verzié megegyezik a tesztkérnyezetben kitesztelt verzioval

» A kibocsatas folyamatanak személyi kérdései tisztazottak (ki végzi a telepités
egyes feladatait)

» A kibocsatas folyamata megfeleléen definialt és dokumentalt

» Létezik folyamat a kibocsatott termékek eltavolitasara az éles kdrnyezetbdl (pl.
hibas verzio kibocsatasa miatt)

» A valtozasban érintett dokumentaciok megfeleléen modositasra kerultek
9.9.3.6. Rendkivuli valtozasi igények kezelésének e llen 6rzése (opcionalis)

9.9.3.6.1. Az ellen6rzés célja

A valtozasmenedzsment folyamatokba beletartozik azon valtozasigenyek kezelése
is, ahol a rendelkezésre all6 szlkos végrehajtasi id6 nem teszi lehetévé a normal
folyamatok alkalmazéasat (sirgés beavatkozasok). Tipikusan ilyen esetek azok,
amikor az éles rendszerben lép fel olyan probléma, ami surgds fejlesztéi
beavatkozést igényel. A cél annak eldontése, hogy az ilyen esetek kezelésére
léteznek-e megfelel6 folyamatok.
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9.9.3.6.2. Input

>

Folyamatleiras (opcionalis)

9.9.3.6.3. Min&ségellendrzeési feladatok

Az ellen6rzés soran meg kell gy6z&dni az aldbbi szempontok megvaldsitasarol.

>
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Létezik folyamat és az megfeleléen dokumentalt
Léteznek az ilyen feladatok elvégzéséhez aktivalhaté jogosultsdgok
Ezen jogosultsagok birtokaban végzett tevékenységek megfeleléen auditaltak

A surgdsségi feladatok jovahagyasanak jogkorei tisztazottak

Tiszt4zottak, hogy a feladatok elvégzése milyen egyéb feladatokkal jar egyutt (pl.

dokumentaciok mddositasa a feladatok elvégzése utan, de bizonyos idén beliil)

Létezik folyamat a kibocsatott termékek eltavolitasara az éles kérnyezetbél (pl.
hibas verzid kibocsatasa miatt)
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10. A min 8ségbiztositas folyamatanak dokumentumai

A projektben a mindségbiztositasi tevekenység soran tipikusan az alabbi tipusu
dokumentum keletkeznek:

» mindségbiztositasi terv,
» a projekt termékek minéségellenérzése eredményeként eléallt dokumentumok,

» a projektben ellendrzési, illetve szakértdi tevékenység soran keészitett
dokumentumok (észrevételek, javaslatok).

A tovabbiakban a minéségbiztositasi tervet részletezzik.

10.1. Min éségbiztositasi terv

A minéségbiztositasi tevékenység a mindségbiztositasi terv alapjan torténik a
projektben. Ez lényegében egy magas szinti munkaterv: a rendszeres és eseti
tevékenységeket, valamint azok termeékeit rogziti. Célja, hogy attekintést adjon a
projektben alkalmazand6 minéségbiztositasi eléirasokrél mind a termékekre, mind az
eljarasokra vonatkozoan.

Ebben a dokumentumban régzitik a projektben hasznalt moédszereket, a vizsgalatok,
ellen6érzések mélységét. A hasznalt mdédszerek — ahogy kordbban emlitettik —
fuggnek a projekt jellegzetességeitél (pl. projekt értéke, komplexitasa, kockazatok,
stb.), valamint a rendelkezésre allé eréforrasok mennyiségétél.

Megjegyzés: a mindségbiztositasi terv Kkijeldlheti, hogy a projektben mely termékeket, vagy
folyamatokat fognak ellenérizni egyenként, és melyeket csak szUréprébaszeriien. Mindkét esetben
szilkséges meghatarozni a vizsgalatok mélységét. Ez fligg a vizsgalat targya &ltal hordozott
kockazatoktdl, valamint a rendelkezésre allo eréforrasoktél és a vizsgalandd objektumok szaméatél. Ha
ismétl6td tevékenységet vizsgalnak, a tevékenység végzésének kezdetén gyakoribb, késébb ritkabb
ellenérzéseket terveznek altaldban.

A tervet a projekt mindségbiztositasi vezetdje késziti és a projekt szponzor
véleményezi, hatarozza meg a sulyokat és fogadja el. A dokumentum a
projekttervezés szakaszban készil el.
A mindségbiztositasi tervvel szembeni minimalis tartalmi elvarasok a kovetkezék.
» Bevezetés

B Dokumentum célja

B A minéségbiztositas hatokore
A mindségbiztositas pontosan mely tevékenységekre és termékekre
vonatkozik.

®  Hivatkozasok
A terv létrehozasanal figyelembe vett dokumentumok, kiegészité anyagok.
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B Fogalomtar
A dokumentumban hasznalt specialis fogalmak, réviditések.
» Minésegbiztositasi célok
A projekt kitGzott minéséegcéljai, minéségi kritériumok (vagy hivatkozas azokra).
Mivel a minéség tobb dimenzios fogalom, tobbféleképpen kell mérnink. A
mindsitési, illetve kiértékelési szempontok meghatarozasanél azonban vilagosan
roégzitentink kell, hogy mit akarunk ellenérizni, vizsgalni, hogyan.

A minéségi célok teljesulésének megitélésekor egyértelmlen tudni kell megrendel6i és teljesitoi
oldalrél is, hogy mikor tekintink teljesitettnek egy-egy kovetelményt, végul az egész
kovetelményhalmazt. A részletesebb minéségi kritériumok meghatarozasat ezért legkésébb a projekt
fazisok elején egyeztetni kell.

» Minéségbiztositas mddja
B A minéségbiztositds mddja, terjedelme és mélysége
B Hasznalt modszertanok (opcionalis)

» Minéségbiztositasi szervezet

® A szervezet felépitése (esetleg viszonya az intézmény mas szervezeti
egyseégeivel) és helye a projekt szervezetben.

B  Feladatok és felel6sségek

» Ellenérzési és audit terv
A projekt egyes munkafolyamataira vonatkoz6 ellenérzési és auditalasi terv

B El6re definialt és szuroprobaszerl ellenérzések (termékellenérzések,
folyamatellenérzések)

B Az ellenérzések tervezetten felhasznalt bemenetei, azok vizsgalati médjai.

» Dokumentéciok
A minéségbiztositds egyéb dokumentumai, vagy olyan dokumentumok,
melyekben a projekt minéségbiztositasaval kapcsolatos részek vannak.

» Szabvanyok és Utmutatdk
Azok a szabvanyok, el6irasok, szabalyzatok, amelyek a fejlesztés soran
hasznalatra kerllnek, illetve amelyeket figyelembe kell venni. (Pl. fejlesztési
minta, felhasznaldi interfész utmutatd, modellezési utmutato, tervezesi utmutato,
programozasi Utmutat6 és teszt utmutatd, ellenérzési listak, stb.)

» Metrikak
A szoftver termékhez, folyamathoz, vagy kapcsoléddé dokumentaciohoz tartozo
hasznélt mérési tipusok.

» Min6ségi jeldlések
A projekt dokumentumok, azok szerzdinek és az ellenérzéinek azonositaséara
vonatkoz6 el6irdsok.

» Min6ségbiztositasi oktatas
A projekt jellemz8&inek megfeleléen kell kialakitani a min&ségbiztositassal
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kapcsolatos oktatasi tervet, az oktatas tartalmat, jellegét (pl. személyes, vagy
dokumentumon / weben keresztil) és mennyiségeét.
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